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چکیده:  

صنایع فرهنگی و شرایط رشد آن یکی از مباحث همیشگی سال‌های 

اخیر در جوامع تحقیقاتی و سیاستگذاری کشورمان بوده است. ما در این 

گزارش پس از  مقدمه و در قالب ادبیات نظری، تعریف مختصری از این 

صنایع فرهنگی و معیارهای آن و الزامات ساختاری صنایع فرهنگی مثل 

فناوری، بازاریابی، آموزش، ساختار سازمانی و ... بحث نموده‌ایم. در آنجا 

برخی ضرورت‌های توسعه این صنایع ذکر گردیده است. سپس به بحث 

از طبقه‌بندی محصولات و فعالیت‌های فرهنگی در درون صنایع فرهنگی 

ارايه شده است. پس از بررسی  پرداخته و مدلی مرکزی در این رابطه 

حوزه‌های اصلی و فرعی و شفاف سازی مدل مذکور، به ارايه مدل احصاي 

فناوری‌های به‌کار رفته در صنایع فرهنگی از درون مشاغل فرهنگی پرداخته 

شده و در پایان مقاله نیز راهبرد مشخصی در رابطه با توسعه فناوری در 

درون صنایع فرهنگی مطرح و چارچوب‌مند گردیده است. 



6

فناوری و صنایع فرهنگی؛ چارچوب سیاستگذاری منظومه‌ای فرهنگ، تولید و اقتصاد 

مقدمه

از  ابتدايی‌ترین مباحث در مورد صنایع فرهنگی عموماً بحث  در 

فناوری و نقش آن در توسعه این صنایع مطرح می‌گردد. این امر در 

ایران نیز یکی از دغدغه‌های عمده سیاستگذاران فرهنگی این عرصه 

می‌باشد. 

خلاق  صنایع  خارق‌العاده  رشد  موجب  که  پیش‌ران‌های1مهمی 

و  فناوری  در  می‌توان  را  هستند  جهان  سطح  در  فرهنگی  صنایع  و 

نظام اقتصادی یافت. تحولات فناورانه در ارتباطات، که بر اثر انقلاب 

دیجیتال به وقوع پیوسته‌اند، با محیط اقتصادی که این انقلاب را شکل 

داده، ترکیب شده و شرایط را برای رشد فراهم ساخته‌اند. 

همگرایی فناوری‌های چندرسانه‌ای و ارتباطات راه دور به یکپارچگی 

ابزارهایی انجامیده که از طریق آن‌ها محتوای خلاق تولید، توزیع و مصرف 

می‌شود و در عین حال شکل‌های جدیدی از بیان هنری و خلاق را نیز 

پدید آورده است. حذف تصدی‌گری دولت از صنایع رسانه‌ای و ارتباطات 

راه دور و خصوصی‌سازی بنگاه‌هایی که قبلا دولتی بوده‌اند، نیز راه را برای 

رشد چشمگیر سرمایه‌گذاری بخش خصوصی در این عرصه باز کرده که 

1- واژه ی پیش ران)driver( که پیش از این نیز در متن حاضر به کار رفته، به معنای 

نیروی محرکه یا نیروی پیش‌برنده است. اصطلاح پیش‌ران و پیش‌رانه به ویژه در صنایع 

هواپیماسازی کشور بسیار رایج است.
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آثار آن از هر جهت مشهود است. شماری از کشورها فرصت‌هایی را 

که در پرتو این تحولات ایجاد شده بود، غنیمت شمردند. مثال بارز آن، 

جمهوری کره است که بر موجی از رشد مبتنی بر فناوری‌های جدید 

و  سمعی  خدمات  سایر  و  پویانمایی  ویدیویی،  بازی‌های  زمینه  در 

بصری سوار شده است. در نتیجه، مثلا صادرات برنامه‌های تلویزیونی 

کره در فاصله سال‌هاي 1999 تا 2003 به میزان 3 برابر افزایش یافته 

است)از7/12 میلیون دلار به 5/37 میلیون دلار رسیده است(. 

اندیشه و تفکر در مورد نقش فناوری و فناوری درصنایع فرهنگی 

دامنه چنین  که  است  آسیب‌هایی  دارای  مباحث مطرح شده  در  ایران 

آسیب‌هایی عموماً دامنگیر فرایندهای اجرایی مرتبط با نهادهای مسوول 

نیز گردیده است. یکی از آسیب‌های اولیه در این رابطه، عدم تفکیک 

طبقه‌بندی  و  تعریف  اساساً  و  فرهنگی  صنایع  گوناگون  حوزه‌های 

منسجمی از صنایع فرهنگی است. این امر نه تنها منجر به گم‌گشتگی 

مسوولان اجرایی در میان انبوه متراکمی از موضوعات و دسته‌بندی‌های 

منسوخ گردیده است، بلکه در جهت‌دهی به سرمایه‌گذاری‌های ناموفق 

در این حوزه نیز موثر بوده است. آسیب دیگری که در این رابطه می‌توان 

مطرح نمود، عدم وجود الگو و مدل‌های منسجمی جهت احصاي نقش 

فناوری در انواع صنایع فرهنگی است. عموماً مطالب مطروحه در رابطه 

با فناوری‌ها و فناوری‌های نقش‌آفرین در حوزه صنایع فرهنگی در داخل 
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کشور فراتر از گزاره‌های کلی و مثال‌های معمول طرح نگردیده است. 

نگارندگان مطالب در این حوزه و البته مسوولین امر در بحث از فناوری 

و نقش آن توقعی بیش از طرح مباحث کلی نسبت به اهمیت و جایگاه 

فناوری و تعیین دستورالعمل‌های بسیار کلی و غیرکاربردی نداشته‌اند. 

از این جهت سوگیری  مطالب مقاله حاضر، متکی بر ارايه مدل‌ها و 

الگوهای کاربردی در رابطه با صنایع فرهنگی و فناوری است. به بیان 

فناوری و صنایع فرهنگی در  ارتباط  از  ناشی  فابریزیو)2006( مسايل 

کشورهای در حال توسعه بیش از آنکه متوجه آنچه هست و استفاده از 

آن باشد متوجه آن چیزی است که در جهان روی می‌دهد. از این جهت 

همواره خلاء اولیه وجود مدل‌ها و درک آغازین از نقش فناوری در وضع 

موجود نادیده گرفته می‌شود. این امر بیش از هر چیز نیازمند در اختیار 

داشتن مدل‌هایی برای احصاي فناور‌ی‌های موجود در کشور می‌باشد، که 

اساساً در ادبیات صنایع فرهنگی در کشور به آن توجهی صورت نگرفته 

است. بنابراین ما نیز در این مقاله پس از تعریف و چارچوب‌بندی اولیه 

از صنایع فرهنگی تلاش می‌کنیم مدلی از احصاي فناوری‌های موجود در 

صنایع فرهنگی را بر اساس چارچوب‌های شغلی فعال در عرصه صنایع 

فرهنگی ارايه دهیم. پس از آن نیز تلاش داریم یکی از راهبردهای مطرح 

جهت توسعه فناوری در عرصه صنایع فرهنگی را به شکل مقدماتی 

مطرح نماییم. باید به این نکته اذعان نمود، چنین تلاش‌های نظری در 
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کشور هنوز در گام‌های اولیه توسعه خود می‌باشد و بایستی اشکال و 

انواع چنین مدل‌هایی طرح گردیده و با یکدیگر مقایسه شوند تا بتوان 

در جهت اجرایی نمودن آنها گام‌های موثری برداشت. 

ادبیات نظری 

تعریف و چارچوب‌بندی مفهومی صنایع فرهنگی 

در تعريف صنايع فرهنگي، دو ديدگاه معارض در ادبيات وجود 

به  گرا  نخبه  و  متمايز  نگاه  طرفدار  كه  ديدگاهي  نخست،  دارد. 

پديده هاي فرهنگي كه مشمول  معتقد است  بخش فرهنگ است و 

سياست‌گذاري دولت قرار مي‌گيرند- از جمله صنايع فرهنگي- نبايد 

فعاليت  اقتصادي،  الزامات  تأثير  تحت  كه  شوند  تعريف  گونه‌اي  به 

هايي به جز هنرهاي خلاق را در برگيرند. در مقابل، صاحب نظراني 

قرار دارند كه بر عكس، معتقدند فرهنگ را مي- توان در چارچوب 

صنايع  قلمرو  به  كه  كرد  تعريف  گونه‌اي  به  دانایی  اقتصاد  الزامات 

خلاق محدود نشود و گستردگي موضوع صنايع فرهنگي را بپوشاند. 

انديشمندان ديگري نيز سعي كرده‌اند با تمايز ميان دو مفهوم صنايع 

صنایع  هدف  دهند.  پايان  مجادله  اين  به  فرهنگي  صنايع  و  خلاق 

حتی  و  کپی‌رایت  صنایع  رسانه‌ای،  صنایع  عناوین  فرهنگی)تحت 

ارتقا  تولید،  هماهنگ‌سازی،  مفهوم‌سازی،  می‌باشد(  محتوایی  صنایع 
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کتاب،  از  اعم  مختلف  قالب‌های  در  فرهنگی  کالاهای  تجارت  و 

تصویری،  و  صوتی  محصولات  و  فیلم  ژورنال،  و  روزنامه  مجله، 

ویديو و نوارکاست، نرم‌افزار، لوح فشرده و دیگر محصولات است 

)نقیب‌السادات،1388: 25-4(. 

معیارهای تعریف صنایع فرهنگی 

1- خلاقيت: صنايع خلاق و صنايع فرهنگي اغلب صنايعي تلقي 

مي شوند كه محصولات آنها بر مبناي خلاقيت فردي توليد شده باشند. 

البته از آنجا که صنایع فرهنگی مستقیماً با حوزه تجاری و حوزه‌های 

مرتبط با مدیریت فرهنگی مرتبط است بایستی بر سیستم سازمانی و 

نحوه مدیریت منابع انسانی نیز متمرکز گردد. مدیریت می‌تواند توانایی 

و استعداد خلاقیت و نوآوری را در فرد ایجاد، تشویق و ترویج کند 

و یا رفتار و عملکرد او می‌تواند مانع این امر حیاتی شود )رشیدی و 

پورصادق، 1386: 39(.

2- مالكيـــت معنـــوي: صنايـــع فرهنگـــي صنايعـــي اســـت 

ـــردم  ـــه م ـــوي ب ـــت معن ـــد. ماليك ـــوي بينجام ـــت معن ـــه ماليك ـــه ب ك

ــل  ــه حاصـ ــوند كـ ــي شـ ــك محصولاتـ ــد مالـ ــكان مي‌دهـ امـ

ـــن  ـــر اي ـــد ب ـــك آن مي‌توانن ـــه كم ـــت و ب ـــان اس ـــت خودش خلاقي

محصـــولات حـــق اقتصـــادي و اخلاقـــي اعمـــال كننـــد. 
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صنایع فرهنگی به مجموعه ای ازکالاها و خدمات فرهنگى گفته می 

شود که در مقياس وسيع و هماهنگ مبتنى بر ملاحظات اقتصادى و نه 

صرفاً اهداف توسعه فرهنگى، با دو معيار خلاقيت و ماليكت معنوي 

به‌صورت صنعتى يا تجاري، توليد، بازتوليد، انبار و يا توزيع شوند. 

كه  است  بنگاههايي  از  متشكل  فرهنگي  صنايع  دیگر،  عبارت  به 

اطلاعات و سرگرمي‌هاي آموزشي، علمي و فرهنگي را در قالب‌هاي 

هدف  مكينند.  تهيه  و  طراحي  مردم  عموم  براي  قابلتكثير،  مختلفِ 

صنايع فرهنگي )كه تحت عناوين ديگري همچون »صنايع رسانهاي«، 

شناخته  نيز  محتوايي«  »صنايع  حتي  و  )كپيرايت(«  حقتكثير  »صنايع 

كالاهاي  تجارت  و  ارتقا  توليد،  هماهنگسازي،  مفهومسازي،  ميشود( 

فرهنگي در قالبهاي مختلف اعم از كتاب، مجله، روزنامه و ژورنال، 

فيلم و محصولات صوتي ـ تصويري، ويديو و نواركاست، نرمافزار، 

است  ذكر  شايان  است.  محصولات  ديگر  و  )سيديرام(  فشرده  لوح 

اين  در  ميتوان محتواي موجود  فناوري  پيشرفتهاي  به  توجه  با  اخيراً 

محصولات كموبيش »سنتي« را بهراحتي و در كمترين زمان از طريق 

شبكه‌هاي الكترونكيي از جايي به جاي ديگر منتقل كرد. 

ـــه  ـــی گفت ـــه صنایع ـــی ب ـــع فرهنگ ـــت صنای ـــد گف ـــت بای در نهای

می‌شـــود کـــه خروجی‌هـــای خـــاق و هنـــری ملمـــوس و 

ـــروت و  ـــد ث ـــیل تولی ـــه دارای پتانس ـــد ک ـــد می‌کنن ـــی تولی ناملموس
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ایجـــاد درآمـــد از طریـــق بهره‌بـــرداری از دارايی‌هـــای فرهنگـــی 

ـــو(  ـــم ن ـــنتی و ه ـــم س ـــای دانش‌بنیان)ه ـــات و کالاه ـــد خدم و تولی

هســـتند. تعریفـــی از یونســـکو: )پژوهشـــنامه صنعـــت فرهنگـــی(.

در  که  مثال، صنايعى  بهطور  دارد.  متفاوتى  انواع  فرهنگى  صنايع 

آنها کالاى توليد شده، کار يک صنعتگر است و با استفاده از ماشين 

صفحات  مىشود.  تکثير  وسيع  مقياسى  در  صنعتى  فرآيندهاى  و 

گرامافون، کتاب‌ها و نسخه‌هاى چاپى آثار هنرى از اين مقوله هستند. 

در انواع ديگر صنايع فرهنگي، فرآيند عملى آفرينندگى از ابتدا نيازمند 

چشمگير  توازن  عدم  موجب  که  است  پيچيده  وسايل  و  تجهيزات 

افزايش توليد مىشود و ضرورت استفاده جمعى از اين وسايل را پيش 

تلويزيون.  و  راديو  و  پاپ  موسيقى  برخى حوزههاى  مانند  مىآورد، 

اخیراً با توجه به پیشرفت‌های فناوری می‌توان محتوای موجود در این 

محصولات کم و بیش سنتی را به راحتی و در کمترین زمان از طریق 

شبکه الکترونیکی از جایی به جای دیگر منتقل کرد.

دوجريان اصلی ويژگی شاخص تحول اخير صنايع فرهنگی:

مالکيت  شدن  المللی  وبين  عمودی  و  افقی  تمرکز  به سمت   -1

وسايل توليد وتوزيع کالاها وخدمات فرهنگی است 

2- کاهش نقش هنرمندان در توليد محصولات وپيام‌های فرهنگی 
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حامل  كه  مصرفي  كالاهاي  مجموعه  چیست:  فرهنگي  كالاهاي 

معرفي  و  خلق  در  كه  است  زيست  روش‌هاي  و  نمادها  انديشه‌ها، 

هويت جمعي و تعيين رويه‌هاي فرهنگي نقش دارند. اين كالاها برايند 

از  استفاده  با  و  بوده  مؤلف  حق  مشمول  فردي  يا  جمعي  خلاقيت 

فرايند صنعتي در سطوح انبوه تكثير و در جهان توزيع مي‌شود. اين 

ارزشی  معيشتی، واجد  ارزش  از  کننده »هويتّ«،گذشته  تعيين  محور 

پايه‏  بر  عمدتاً  بنابراين، دخل و خرج  است.  فرهنگی«   « و  »نمادين« 

در  تقريباً  امروزه  زيستی.  نيازهای  تا  می‌شود  تنظيم  فرهنگی  نيازهای 

تمام جوامع جهان می‏توان انسان‏های فقيری را شناسايي کرد که زير بار 

قرض‏های سنگين می‌روند تا با خريد کالاهای دارای مارک‏های معروف، 

نوعي»هويتّ« پيدا کنند ) 1998: 303 به نقل از گل محمدی: 106(.  

برآوردن  براي  است  فعاليت‌هايي  چیست؟  فرهنگي  خدمات 

سليقه‌ها و يا نيازهاي فرهنگي، مجموعه تدابير و تسهيلاتي است كه به 

منظور حمايت از اقدامات فرهنگي توسط دولت‌ها، نهادهاي عمومي، 

از  خلاقیت  جریان‌های  مي‌شود.  پيش‌بيني  و...  خصوصي  مؤسسات 

طریق عوامل گوناگونی چون آداب و رسوم مذهبی، باورها، مکان‌ها، 

یادمان‌های تاریخی، ادبیات، کارهای هنری، آثار موجود در آرشیوها 

و مراکز اسناد و کتابخانه-ها و نظایر آن از طریق صنایع فرهنگی قابل 

ارايه می‌گردد و در خدمات فرهنگی مجسم مي‌شود.
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استثناي فرهنگي2 

كالاهـا و خدمـات فرهنگـي بـه دليل فرهنگـي بـودن، ماهيت خاص 

وراي جنبه‌هـاي صرفـاً اقتصـادي دارنـد. صنايـع فرهنگـي بـا اعمـال 

محدوديـت بـر واردات فراورده‌هـاي مشـابه و يا بـا اتخاذ سـازوكارهاي 

حمايتـي از سـوي دولت‌هـا، آن هم به خاطـر فرهنگي بودن آنهـا، امكان 

بقـا دارنـد. بسـياري از صنايع فرهنگي ملـي در صورتي كه بـه آنها صرفاً 

از منظـر تجـاري نگريسـته شـود، سـريعاً جـاي خـود را بـه آن دسـته از 

صنايـع فرهنگـي مي‌دهنـد كـه بـه خاطر ماهيـت چند مليتـي و موقعيت 

انحصاري‌شـان قـدرت مالي بيشـتري دارند. لذا مفهوم اسـتثناي فرهنگي 

دلالـت بـر كار حمايتي از صنايع فرهنگي داشـته و اسـتثنائاً نمي‌بايسـت 

روكيـرد صرف اقتصادي به آنها داشـت. در پايان مذاكـرات گات )1994( 

توافـق ضمني بـر »اسـتثناي فرهنگي« صـورت گرفت. 

 

صنایع فرهنگی در جهان

تقریبا  جهان،  پیشرفته  کشورهای  از  بسیاری  در  فرهنگی  صنایع 

جایگاه اول را از نظر اقتصادی به خود اختصاص داده است. به عنوان 

مثال، در قاره آمریکا اقتصاد ایالات متحده در سیطره صنایع فرهنگی 

است. فرهنگ در کشور کانادا بخش پویای اقتصاد آن است. در سند 

Cultural exception 
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راهبرد تجارت جهانی کانادا در سال ۲۰۰۵ آمده است: ما در صنایع 

مختلف ترجیح می دهیم عمدتاً تولید کننده و صادر کننده باشیم تا 

اما در صنایع فرهنگی ضرورت دارد که ما وارد  وارد کننده محض، 

کننده نباشیم. وارد کننده و مصرف کننده فرهنگ دیگران بودن به هیچ 

 .)Dopfer and potts, 2008, p13( وجه پذیرفتی نیست

به  است.  شده  زیادی  تحولات  دچار  فرهنگی  صنایع  اروپا،  در 

فیلم و  تولیدات در زمینه‌های کتاب،  مثال، در فرانسه وسعت  عنوان 

انواع محصولات فرهنگی به طور مداوم از افزایش برخوردار بوده و 

تولید و توزیع این محصولات در این کشور وجهه بین المللی یافته 

است. صنعت تبلیغات در انگلستان بزرگترین بازار اروپایی این صنعت 

صنایع  توسعه  اصلی  قطب  به  دارد  تصمیم  انگلستان،  و  است  بوده 

.)NESTA, 2006, p23( فرهنگی در قاره اروپا تبدیل شود

در آسیا و اقیانوسیه، چینی‌ها در سال‌های اخیر توجه ویژه‌ای به صنایع 

فرهنگی داشته‌اند و طرح‌های گسترده‌ای برای آن ریخته‌اند. در سال ۲۰۰۶ 

یکی از مهم‌ترین نمایشگاه‌های بین المللی صنایع فرهنگی در چین برگزار شد. 

حوزه فرهنگی کره جنوبی دارای اقتصادی پویا است. بیشترین درآمد کشور 

هند در حوزه‌های سینما و تولید نرم‌افزارهای رایانه‌ای می‌باشد )هنسون و 

اومانارولا، 1388، ص 46(. سرمایه‌گذاری بر روی صنایع تفریحی و فرهنگی 

از جمله‌ مهم ترین اولویت‌های فرهنگی دولت استرالیا محسوب می‌گردد. 
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حتی در آفریقا، کشور آفریقای جنوبی، دارای راهبرد های جدی و 

مطالعه شده در حوزه صنایع فرهنگی است. 

ـــه  ـــم ک ـــی کنی ـــاهده م ـــوق مش ـــای ف ـــه ه ـــه نمون ـــه ب ـــا توج ‌ب

ـــا  ـــتند، ام ـــتاز هس ـــی پیش ـــع فرهنگ ـــرفته در صنای ـــورهای پیش کش

ـــیل  ـــه پتانس ـــن ک ـــا ای ـــعه ب ـــال توس ـــورهای در ح ـــیاری از کش بس

ـــی  ـــراث فرهنگ ـــم می ـــه رغ ـــد، ب ـــی دارن ـــع فرهنگ ـــی در صنای بالای

غنـــی‌ و اســـتعدادهای فرهنگـــی سرشـــار، عمدتـــاً بازیکنـــان 

ــند.  ــه می‌باشـ ــن عرصـ ــیه‌ای ایـ حاشـ

صنایع فرهنگی و الزامات آن 

كي عنصر مهم در پژوهش و خصلت کاربردی بودن تحقیقات 

و  تشابه  وجوه  تشخيص  از،  است  عبارت  فرهنگی  و  اجتماعی 

تفاوت الگوهايي كه در گستره متنوع صنایع فرهنگی وجود دارد و 

مشخص كردن اشتراك و گرايش‌هايي كه مشخصه صنايع فرهنگي 

فرایندها،  از  بخشی  زیر  در  شده  چارچوب‌بندی  الزامات  است. 

بسیاری  که  است  ضرورت‌هایی  و  خط‌مشی‌ها  و  توسعه  مسیرهای 

و  به‌کاربرده  را  آنها  فرهنگی،  در عرصه صنایع  موفق  از کشورهای 

اجمال  به  که  کرده‌اند،  دریافت  این عرصه  در  موفقیت‌آمیزی  پاسخ 

به آنها اشاره می‌گردد.
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بسط مهارت‌ها و تعليم و آموزش 

ــور  ــي در کشـ ــع فرهنگـ ــاني در صنايـ ــروي انسـ ــعه نيـ توسـ

ــدم  ــخصه آن عـ ــت و مشـ ــي اسـ ــده و ناكافـ ــيار پراكنـ ــا بسـ مـ

ــدگان  ــن آموزش‌دهنـ ــي بيـ ــدم هماهنگـ ــت، عـ ــجام و يكفيـ انسـ

ـــت  ـــي و مديري ـــون بازرگان ـــي چ ـــدك در حوزه‌هاي ـــوزش ان و آم

اســـت. تعليـــم و آمـــوزش، طيـــف وســـيعي از حوزه‌هـــا را 

ــته  ــوزي و گسسـ ــوع نوآمـ ــاي نـ ــرد؛ از نگرش‌هـ ــر مي‌گيـ دربـ

ــب  ــگاهي اغلـ ــات دانشـ ــا مطالعـ ــی  تـ ــازمان‌های دولتـ در سـ

ـــي  ـــجام و هماهنگ ـــه‌ انس ـــديدي را در زمين ـــاي ش ـــات ضعف‌ه اوق

ـــه  ـــر ب ـــن ام ـــد. اي ـــان مي‌ده ـــري نش ـــكلِ يادگي ـــن دو ش ـــن اي بي

ــاي لازم  ــخيص مهارت‌هـ ــدم تشـ ــف و عـ ــتانداردهاي ضعيـ اسـ

بـــراي حـــل مســـايل درونـــی صنایـــع فرهنگـــی مينجامـــد.

تعليم و آموزش براي توسعه صنايع فرهنگي و موفقيت آن در كسب 

جايگاه رقابتي در جهان، حياتي است؛ هم صنايع و هم وزارت كار و 

وزارت آموزش و پرورش بایستی در این زمینه كي استراتژي توسعه نيروي 

انساني را اتخاذ كنند. تعليم و تربيت حرفه‌اي براي صنايع فرهنگي بايد 

سياست‌گذاري جديدي را كه در قوانین حمایت‌کننده‌ای که توسط دولت و 

مجلس تایید گردد، پی‌گیری نماید. به عنوان مثال، لایحه‌ای با عنوان »توسعه 

مهارت‌های مرتبط با صنایع فرهنگی« می‌تواند چارچوب صلاحیت‌های 
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ملی را در زمینه جذب و ادغام نیروی انسانی لازم برای توسعه این صنایع به 

شدت تقویت نماید. ضمانت‌های حقوقی در زمینه گسترش کمی و کیفی 

نیروی کار در این حوزه امری لازم و ضروری است. 

تلویزیون  مضرات  آموزشی  تلویزیون  که  می‌شود  تصور  چنین 

تجاری را خنثی می‌کند، ولی تلویزیونی که بیشتر قصد آموزش داشته 

باشد تا سرگرم کردن مردم، منابع مالی کمتری در اختیار خواهد داشت 

بود  خواهد  محدودتر  مراتب  به  آن  فعالیت  دامنه  علت  همین  به  و 

)وحدتی، 1380، 114(. از این جهت فعالیت در حوزه صنایع فرهنگی 

و فرهنگ‌سازی همزمان امری نیازمند سرمایه‌گذاری طولانی مدت و 

میان مدت است. 

علاوه بر نکته‌اي كه قبلًا ذكر شد، باید بر اهمیت سواد رسانه‌ای نیز 

در رابطه با صنایع فرهنگی تاکید کنیم. تئوری سواد رسانه‌ای با رویکرد 

به طور جامع توضیح می‌دهد که ما چگونه مجذوب سیل  شناختی، 

دارد.  ما وجود  از رسانه‌های  اشباع  اطلاعاتی می‌شویم که در جامعه 

رسانه‌ها بخش جدایی‌ناپذیر صنایع فرهنگی هستند. سواد رسانه‌ای با 

تکیه بر اصول بنیادی مبتنی بر چگونه اندیشیدن، تصمیماتی که در باره 

فیلتر کردن پیام‌ها و الگوی متعارف صورت می‌گیرد را مورد بررسی 

قرار می‌دهد و به کنکاش و اثرسنجی از برنامه‌ها و محصولات به‌کاررفته 

   .)p177  potter and james, 2004 ,( در صنایع فرهنگی می‌پردازد
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- فناوري‌

ساير  به  بي‌شباهت  فرهنگي  صنايع  درون  در  فناورانه  توسعه 

از  وسيعي  طيف  و  نیست  جامعه  در  موجود  اقتصادي  بخش‌هاي 

پيشرفته  بسيار  تا  بدوي(  )گاه  سنتي  اغلب  روندهاي  و  محصولات 

سمت  به  گرايشي  اخير  سال‌هاي  در  مي‌گيرد.  دربر  را  پيچيده  و 

از  آن  نمونه‌هاي  داشته كه  فناوري‌هاي سنتي و مدرن وجود  تعامل 

فناوري‌هاي بسته‌بندي در بخش صنايع‌دستي تا استفاده از طراحي‌هاي 

و  پیشرفته  نمونه‌های  ما  دربرمي‌گيرد.  را  الكترونكيي  نشر  در  سنتي 

با گوشی‌های تلفن  گسترده چنین مواردی را در محصولات مرتبط 

عناصر  می‌بینیم.  دیجیتالی  قصه‌گویی  جزئی‌تر،  مثالی  در  و  همراه 

اصلي پيشرفت فناورانه كه بر صنايع فرهنگي اثر مي‌گذارند از قرار 

:)jones and thornton, 2005( ذيل هستند

-ديجيتالي شدن: قابليت بيان همه اطلاعات به‌صورت رمز صفر 

و كي، در واقع اين فرصت را خلق ميك‌ند كه محصولات فرهنگي به 

شكل‌هاي منسجم، سریع و قابل دسترسی تهيه و تحويل داده شوند. در 

بخش رسانه و سرگرمي اين بدان معنااست كه شكاف بين تلويزيون، 

راديو، مطبوعات، كتاب و نشر الكترونكيي كاهش ميي‌ابد. 

و  تفريح  و  ارتباطات  اطلاعات،  بر  مبتني  صنايع  -همگرايي: 

سرگرمي همگي حول ديجيتالي شدن محتوا در حال همگرايي هستند. 
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فناوري‌هاي الكترونكي و ارتباطات از راه دور حول ايجاد پلتفرم‌هاي 

تحويل به‌صورت مالتي‌مديا با هم ادغام مي‌شوند. 

- فرآيندهاي توليد كارخانه‌اي: استفاده از فرآيندهاي كارخانه‌اي 

روزنامه‌ها،  همچون  فرهنگي  محصولات  تبديل  قابليت  پيشرفته، 

مجلات، برنامه‌هاي تلويزيوني و كتاب‌ها به محصولات مشتري‌پسند 

را بيشتر ميك‌ند. نمونه‌هاي اين امر عبارت است از، كاربرد امكانات 

چاپ كوتاه‌مدت و نشر متنوع الكترونكيي، که بهترین نمونه‌های آن را 

در نمایشگاه قرآن در مردادماه 1391 شاهد بوده‌ایم. 

و  ابتكار  منبع  هم‌اكنون  فرهنگي  صنايع  جديد:  محصول  -ابداع 

نوآوري در حوزه‌ ايجاد محصولات جديد، هم به لحاظ محتوا و هم 

شكل آنهااست. نمونه‌هاي اين امر عبارتند از: تريكب طراحي سنتي با 

توليد اشياي كاربردي، توليد انواع موسيقي جديد و تغيير در طراحي 

كتب و محصولات چاپي. 

طراحي، هيجان‌انگيزترين حوزه موجود در رابطه با توسعه فناوري 

است. ما در ایران در زمينه طراحي قوي نيستيم و اغلب اوقات به دليل 

عدم تيكه بر تجارب خودمان، آثار ما اقتباسي يا غيراصيل هستند. ساير 

استفاده  فناوري‌  توسعه  برنامه‌هاي  از  موفيقت‌آميزي  به طرز  كشورها 

به محصولات  را  فرهنگي(  زاويه  از  )به‌ويژه  كرده‌اند و صنايع سنتي 

طبيعي  محصول  فناورانه،  نوآوري  ساخته‌اند.  بدل  اصلي  بازارهاي  و 
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روند طراحي است و هم‌اكنون همه فرصت‌ها و امكانات براي آغاز 

تمركز بر طراحي در برنامه‌ریزی برای صنایع فرهنگی را بایستی به 

کار گیریم. 

نکته قابل ذکری که معمولا در رابطه با ارتباط فناوری و اهداف 

این  که  است  این  می‌شود،  گرفته  به‌کار  فرهنگی  صنایع  بلندمدت 

صنایع »در بین ملت‌های گوناگون وجود داشته است و اکنون با بسط 

و توسعه صنایع و فناوری‌های مربوط توانسته است نزدیکی فرهنگی 

ملل را رقم بزند. به عنوان مثال، وقتی یک فرد آمریکایی در اتومبیل 

خود به یک موسیقی عربی گوش می‌دهد، می‌توان از تاثیرگذاری این 

صنعت و اثر فناوری بر آن آگاه شد )ملکی‌فر و علوی، 1385(.

- ساختار سازماني 

وجه مشخصه صنايع فرهنگي در بسیاری از کشورهای پیشرو، 

آنها متوسط  از  از مؤسسات كوچك است كه برخي  حجم وسيعي 

آنها شركت‌هاي  اكثر  كه  بزرگ هستند،  نيز مؤسسات  مورد  و چند 

حاکم  مشابهی  ساختار  نیز  ما  کشور  داخل  در  مي‌باشند.  چندمليتي 

است. مؤسسات كوچك معمولاً كوچك مي‌مانند و با انواع مشكلات 

مواجه هستند. در حالي كه بسياري از مؤسسات متوسط معمولاً در 

شركت‌هاي بزرگ دولتی و نیمه‌دولتی ادغام شده یا زیرمجموعه‌ای 



22

فناوری و صنایع فرهنگی؛ چارچوب سیاستگذاری منظومه‌ای فرهنگ، تولید و اقتصاد 

از آنها قرار می‌گیرند و باعث مي‌شوند تا اين صنعت از نظر سازماني 

دچار چنددستگيِ بسيار باشد. چنددستگی در اینجا به معنای از میان 

رفتن خصلت رقابتی بازارهای صنایع فرهنگی، رشد و تنوع ایده‌ها و 

نوآوری‌ها و تشکیل انحصارات بزرگی است که از رهگذر رانت‌های 

اقتصادی، سودآوری بالای اقتصادی داشته اما چندان در راستاي توسعه 

صنایع فرهنگی عمل نمی‌کنند. پیامد ضمنی رشد چنین صنایع کلانی 

رقابت و در اختیارگیری بازارهای بین‌المللی نیست، بلکه از  معمولاً 

میان برداشتن صنایع متوسط و کوچک و انحصار بخش کوچکی از 

بازارهاي خارجی است که در اختیار مجموعه صنایع داخلی بوده است. 

معمولاً وابستگی سازمانی، ساختاری و رانتی مجموعه‌های کوچک به 

به رابطه سازمانی و کارآمد صنایع  این بخش‌های کلان‌تر شبه‌دولتی 

چنین  درون  در  را  رقابتی  هیچ‌گونه خصلت  اساساً  که  تعبیرمی‌شود، 

شبکه‌هایی نمی‌توان مشاهده کرد. از این جهت بسیاری از هنرمندان و 

خلاقان این عرصه به جاي ورود به بازارهای خارجی از رهگذر صنایع 

داخلی که توان حقوقی و ارتباطی رقابت و دفاع از ارزش سرمایه‌ای 

کار آنها را داشته باشند، در نمایشگاه‌های خارجی به صورت انفرادی 

شرکت می‌نمایند. نمایشگاهی که به تازگی از سوی دولت انگلستان 

در امارات براي ارايه محصولات فرهنگی و هنری ایرانی برگزار شد، 

نمونه بسیار مناسبی از چنین مواردی است. 
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ــي  ــع فرهنگ ــل صناي ــه‌اي در داخ ــن حرف ــري انجم ــداد كثي تع

وجــود دارد كــه يــا نماينــده‌ كل ايــن بخــش و يــا نماينــده 

بخش‌هــاي فرعــي و حــرف گوناگــون موجــود در داخــل بخش‌هــا 

دســته‌بندي‌هاي  و  جنــس،  نــژاد،  كــه  ويــژه‌اي  گروه‌هــاي  و 

ــد، هســتند. در داخــل  ــش مي‌گذارن ــه نماي ــف را ب ــه‌اي مختل منطق

هــر بخــش شــاید چنــد ســازمان قــوي وجــود دارد امــا اكثــر آنهــا 

ســازماندهي چنــدان خوبــي ندارنــد و در زمينــه دســتيابي بــه منابــع 

ــا تدويــن اســتراتژي‌هاي روشــن ســازماني  ــي، كســب نفــوذ، ي مال

ســامان‌یابی  امــکان  مــوارد  ایــن  تمامــی  هســتند.  بي‌تجربــه 

ــی محصــولات را در  ــع و بازاریاب ــد، توزی ــه تولی گونه‌هــای خلاقان

ابعــاد بین‌المللــی محــدود می‌نمایــد. 

چنانچه صنايع فرهنگي بخواهند رشد كنند بايد شبكه‌هايي با ساير 

گروه‌هاي درگير در توليد محصولات و روندهاي مشابه تشيكل دهند. 

آموزشي،  و  پژوهشي  بين شركت‌ها، مؤسسات  غيررسمي  شبكه‌هاي 

حكومت و مجتمع‌هاي بزرگ باعث افزايش عرضه ايده‌هاي مختلف 

زنجيره  بيشتر  كارآيي  باعث  تعامل  اين  مي‌شوند.  يادگيري  طريق  از 

اين  ارزشي صنايع فرهنگي مي‌‌گردد )Thompson, 2003,p93( و 

نيز به نوبه‌ خود محصول بهتري خلق كرده و به‌دست طيف وسيع‌تري 

از مصرفك‌نندگان مي‌رسد.  
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- بعُد فضا 

صنايع فرهنگي ما عمدتاً در تهران، یا در نهايت چند شهر بزرگ 

و  پراكنده‌اند  كشور  سراسر  در  صنايع‌دستي  مقابل،  شده‌اند.در  واقع 

فروشگاه‌هاي خرده‌فروشي آن در مراكز شهري متمركز شده‌اند. 

انتشارات 

توسط  شده  کتاب‌های چاپ  و  ناشران  لیست  به  گذرا  نگاهی  با 

http://www.anjomaneketab. آنها در استان‌های کشور در سایت

com  می‌توان با قاطعیت گفت که، به لحاظ تاريخي اكثر مؤسسات 

دستگاه‌هاي  زيرا  هستند،  مستقر  تهران  در  معتبر  و  بزرگ  انتشاراتي 

بازار  اعظم  بخش  شدند،اما  ترخيص  شهر  اين  در  بار  اولين  چاپ 

دیگر  از سوی  پراکنده‌اند.  کشور  در سطح  این محصولات  مخاطبان 

بسیاری از محصولات نشریافته در سطح استان‌ها تنها در سطح همان 

استان مصرف داخلی داشته و چندان قادر به رقابت با انتشاراتی‌های 

معتبر استان تهران نمی‌باشند.  

موسيقي 

و  است  متمركز  تهران  در  بالايي  بسيار  حد  تا  موسيقي  صنعت 

استوديوهاي اصلي ضبط موسيقي و شركت‌هاي ضبط همگي در شعاع 
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سي يكلومتري كيديگر واقع‌اند. دفاتر اصلي همه شركت‌هاي بزرگ  

نیز در تهران واقع است. 

فيلم و تلويزيون 

بخش اعظم صنعت فيلم و تلويزيون نيز در تهران واقع شده است. 

هر چند مراکز سیمای استانی تشکیل گردیده است، اما این مراکز در 

امر برنامه‌سازی اساساً حرفی برای گفتن ندارند. گرايش موجود حاكي 

از تهيه‌ برنامه‌ها خصوصاً آگهي‌هاي بازرگاني در تهران است و اساساً 

در حوزه‌های نوظهور و قدرتمند از لحاظ تجاری سایر شهرهای کشور 

چندان حرفی برای گفتن ندارند. 

بنابراين، محل و موقعيت صنايع فرهنگي ما باعث ايجاد تضاد در سازماندهي 

فضاي آن مي‌شود. از كي سو، با پيروي از الگوهاي سنتي صرفه‌جويي در فضا 

كه انباشتگي را تقويت ميك‌ند، صنايع مي‌توانند حجم وسيعي از فعاليت‌ها را انجام 

داده و فرصت‌هاي عظيمي خلق كنند، اما در عين حال اين تراكم فضا نابرابري 

موجود را تشديد كرده و باعث عدم دسترسي برابر به فرصت‌ها و منابع مي‌شود. 

اين امر به‌طور كلي منجر به مهاجرت مهارت‌هاي فني به مركز ایران شده است. 

توسعه‌نيافتگي نسبي صنايع فرهنگي در ساير حوزه‌هاي كشور به اين معنااست 

كه بخش قابل ملاحظه‌اي از هنرمندان مستعد كشور از سوي اين صنعت ناديده 

گرفته شده‌اند. 
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با  افراد  و  بوده  مواجه  مشابهي  مشكل  با  استراليا  مثال،  به‌عنوان 

استعداد آن كشور در حوزه موسيقي، بيرون از مراكز شهري زندگي 

»مبارزه  نام  به  ابتكاري  اين مشكل، طرحي  براي حل  آنها  ميك‌ردند. 

براي بيرون كشيدن استعدادها«را به مورد اجرا درآوردند كه طي آن 

كي استوديوي سيار ضبط موسيقي در سراسر استراليا گردش كرده و 

اين صنعت  از مراكز جغرافيايي اصلي  موسيقي هنرمنداني كه خارج 

كار ميك‌ردند را ضبط ميك‌رد، سپس اين موسيقي ضبط شده در سطح 

به  بود  شده  كشف  كه  جديدي  استعداد  و  مي‌شد  مطرح  سراسري 

 .  .)CUNNINGHAM, 2008, p631( مي‌شد  معرفي  صنعت  اين 

مجتمع‌هاي كوچك داخل شهرها و شهر‌كها نقشي حياتي در اسكان 

توسعه  و  براي رشد  كه  ايجاد شرايطي  و  آنها  از  هنرمندان، حمايت 

صنعت لازم است ايفا ميك‌نند. 

ــي از  ــه خوب ــن، نمون ــهر دوبلي ــات ش ــي از مح ــان، كي تمپل‌ب

ــود  ــر وج ــت. به‌خاط ــرد اس ــاي خُ ــن مجتمع‌ه ــعه اي ــرز توس ط

تمريــن  بــراي  ارزان  اتــاق  دنبــال  كــه  موســيقي‌  گروه‌هــاي 

نيــز آنجــا  مي‌گشــتند، فروشــگاه‌هاي كوچــك مــواد غذايــي 

كيــي كيــي بــاز شــده و نوازنــدگان نيــز بــه نوبــه خــود كمك‌ــم در 

ــه  ــن محل ــد و در نتيجــه، اي ــه اجــرا كردن ــي برنام رويدادهــاي محل

به‌ســرعت بــه كيــي از جاذبه‌هــاي گردشــگري تبديــل شــد. 
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ترویج و تبلیغ 

صنعــت گردشــگري، ابــزار مهمــي بــراي ترويــج صنايــع 

ــغ  ــه و تبلي ــق اراي ــم از طري ــر ه ــن ام ــت و اي ــي اس ــي بوم فرهنگ

محصــولات فرهنگــي صــورت مي‌گيــرد و هــم از طريــق اســتفاده از 

تصاويــر تبليغــي‌ كــه بــراي بــازار جــذاب اســت. صنايــع فرهنگــي با 

ــه  ــد ب ــغ گردشــگري مي‌توانن ــاي تبلي ــه آژانس‌ه ــات ب ــه اطلاع اراي

ــج  ــد و در فعاليت‌هــاي تروي ــي محصــولات‌ خــود كمــك كنن معرف

ــار خــود را  ــد آث ــن كار مي‌توانن ــا اي ــد. ب گردشــگري شــركت نماين

ــل ذكراســت،  ــد. قاب ــي كنن ــانده و معرف ــرز شايســته‌اي شناس ــه ط ب

ــات،  ــکان نیســت، تبلیغ ــن ام ــا همی ــج تنه ــغ و تروی ــور از تبلی منظ

ــروش  ــای توســعه تجــاری و اقتصــادی و ف ــروزه یکــی از پایه‌ه ام

ــه  ــی و ب ــع فرهنگ ــاص صنای ــوزه خ ــد. در ح ــولات می‌باش محص

دلیــل تاکیــد گســترده راهبردهــای صنایــع فرهنگــی بــر به‌کارگیــری 

ــث  ــد از درون، بح ــت تولی ــع جه ــن صنای ــای ای ــام ظرفیت‌ه تم

تبلیغــات را بــا اســتفاده از گردشــگری کــه خــود یکــی از زمینه‌هــای 

ــی  ــن، تمام ــم. بنابرای ــع فرهنگــی اســت مطــرح نمودی فرعــی صنای

حوزه‌هــای صنايــع فرهنگــي را بایســتی تشــويق نمــود تــا از 

ــغ  ــي و تبلي ــزار معرف ــوان اب ــگري به‌عن ــغ گردش ــاي تبلي آژانس‌ه

ــد.  ــتفاده كنن محصــولات‌ خوداس
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بازاریابی

صنايع فرهنگي، هر شكلي كه به خود بگيرند، براي سودآور شدن 

بايد تقاضاهاي بازار را در نظرداشته باشند. به ‌منظور كسب بيشترين 

منفعت از این صنایع بايد تقاضا براي این محصولات و مسايلی همچون 

بسته‌بندي و حمل و نقل در نظر گرفته شوند. بسته‌بندي و ارايه اين 

بخش  كه  داشت  به‌خاطر  بايد  و  است  مهم  نيز  فروش  براي  اجناس 

عمده‌ای از این صنایع مصرف روزمره ندارند و بیشتر برای یادگاری 

یا اغلب براي هديه دادن خريداري مي‌شوند. هم يكفيت محصول و 

هم يكفيت بسته‌بندي بايد تضمين شده و قابليت دوام به‌عنوان معياري 

مهم درنظر گرفته شود. 

ماهیت بین‌رشته‌ای صنایع خلاق و توسعه فناوری 

نیاز به سیاست‌های میان وزارتخانه‌ای مشترک: 

از حوزه هاي مسووليت سياسي  با گستره وسيعي  اقتصاد خلاق 

ها،  دولت  از  بسياري  گرچه  دارد.  کار  و  سر  اجرايي  دستگاه‌هاي  و 

و  مديريت  منظور  به  را  واحدهاي خاصي  يا  آژانس‌ها  وزارتخانه‌ها، 

راهبري کلان صنايع خلاق تعيين کرده اند، ترديدي نيست که تقريباً 

دارند،  تعامل  صنايع  اين  با  نوعي  به  دولتي  سياست  حوزه‌هاي  همه 

بخش‌هایی از مهم ترين اين تعامل ها عبارتند از: 
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توســـعه اقتصـــادي: همـــان طورکـــه پيش‌تـــر اشـــاره شـــد، 

صنايـــع خـــاق مي‌تواننـــد بـــه رشـــد اقتصـــاد ملـــي بـــه گونـــه 

ـــن  ـــه اي ـــت ک ـــي اس ـــن رو طبيع ـــد. از اي ـــک کنن ـــمگيري کم چش

ـــاي  ـــزي، وزارتخانه‌ه ـــاي مرک ـــک ه ـــه بان ـــون توج ـــع در کان صناي

اقتصـــادي، و ســـازمان هـــاي برنامه‌ريـــزي کشـــورها باشـــند. 

در  را  مهم  مولفه‌هاي  از  يکي  خدمات خلاق،  و  کالاها  تجارت: 

تجارت بين‌المللي اغلب کشورها تشکيل مي‌دهند و از اين رو گاهي 

تحت نظارت سياسي وزيران صمت ، امور خارجه و روابط بين‌الملل  

نیز قرار مي گيرند. 

رشد منطقه‌اي: بخش خلاق ممکن است يک هدف خاص براي 

منطقه‌اي  اقتصادي  برنامه‌ريزي‌هاي  بافت  در  توسعه  استراتژي‌هاي 

باشد. به عنوان مثال، دولت انگلستان تصميم دارد در آينده‌اي نزديک، 

حداقل ده کشور را به شهرها و مناطق خلاق تبديل کند

اشتغال: همان طورکه قبلًا اشاره شد، جنبه هاي اشتغال زايي صنايع 

يک  به  اشتغال  سياست‌هاي  در  و  هستند  اهميت  حايز  بسيار  خلاق 

حوزه جذاب تبديل شده اند. 

بخش  سرمايه‌گذاري  مي‌توان  خارجي:  و  داخلي  گذاري  سرمايه 

معيارهاي  طريق  از  يا  و  کرد  ترويج  را  خلاق  صنايع  در  خصوصي 

نظارتي يا مالي خاص به مسيرهاي خاصي هدايت نمود. 
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ارتباطاتي  هاي  فناوري  اهميت  به  توجه  با  ارتباطات:  و  فناوري 

خدمات  بر  زدايي  نظارت  يا  نظارت  خلاق،  بخش  رشد  در  جديد 

در  همگي  غيره  و  ماهواره‌اي  ارتباطات  خبررساني،  اينترنت،  تلفني، 

صنايع خلاق معاني ضمني مهمي دارند. 

گردشگري: در بسیاری از کشورها، وابستگي نزديکي بين صنايع 

خلاق و گردشگري در رشد اقتصادي شهرها و مناطق وجود دارد. 

امور اجتماعي: سياست هايي که با فقرزدايي، فشارهاي اجتماعي بر 

اقليت ها، مسايل مربوط به جوانان و جنسيت سروکار دارند، مي توانند 

در چارچوب اقتصاد خلاق مورد بحث قرارگيرند. 

آموزش: آموزش حرفه‌اي افراد براي کار در صنايع خلاق موضوعي 

است که به طور گسترده از سوي دولت ها و صنايع مورد توجه قرار 

مي گيرد. همان طورکه قبلًا درباره آن بحث شد، جنبه هاي کلي تر هنر 

در آموزش نيز مطرح هستند. 

ضرورت گفتمان با ذی‌نفعان متعدد

اداری،  و  سیاسی  مسوولیت‌های  گروهی  میان  ماهیت  بر  علاوه 

با  که  باشد  داشته  نگاهی  اقتصاد  مختلف  بخش‌های  به  کسی  اگر 

به‌کاررفته در آن درگیرند، چندگانگی  فناوری‌های  صنایع فرهنگی و 

افراد و سازمان‌هایی که  بازیگران این صنایع می‌بیند.  نیز در  مشابهی 
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در فعالیت‌های فرهنگی درگیرند و در اقتصاد فناورانه خلاق مشارکت 

دارند، در زمینه‌هایي كه به شرح ذيل به آن اشاره مي‌شود کار میك‌نند:

- بخش دولتی )گستره وسیعی از عملیات تجاری و فناورانه در همه 

زمینه‌های تولید و توزیع محصولات خلاق و فرهنگی(

- بخش خصوصی انتفاعی )شامل سالن‌های تئاتر و گالری‌های هنری، 

کارگاه‌های  و  همنوازی، شرکت‌ها  و  موسیقی  گروه‌های  جشنواره‌ها، 

صنایع دستی و غیره که برخی از آنها ممکن است یارانه‌بگیر دولت 

باشند(.

-جامعه مدنی )سازمان‌های مردم‌نهاد، بنیادها، فرهنگستان‌ها، انجمن‌های 

هنری، سازمان‌های بخشی و غیره(

بسیار مهم است که در تصمیم‌گیری‌ها و برنامه‌ریزی‌های راهبردی، 

فرایندهایی برای مشارکت تمامی این بازیگران وجود داشته باشد. 

نیاز به سازوکارهای قانونی موثر

ماهیت چندرشته‌ای و فناورانه صنایع فرهنگی بدین معنااست که 

نوعی تمایل اجتناب‌ناپذیر به رشته‌گرایی و گروه‌زدگی هنگام تدوین 

اعمال  به  امر  این  اگر  دارد.  وجود  فناورانه  راهبردهای  و  سیاست‌ها 

معیارهای تکه تکه منجر شود، این خطر وجود دارد که کار به اتخاذ 

سیاست‌ها و راهبردهای متداخل و یا مغایر بینجامد. آنچه لازم است، 
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رویکردی یکپارچه و منسجم به ارتقای فناوری در صنایع فرهنگی و 

از هر  این رویکردها و سیاست‌ها بیش  اعمال  صنايایع خلاق است. 

چیز نیازمند سازوکارهای قانونی موثر و یکپارچه است. 

نکات ذكر شده در بالا از این جهت اهمیت دارند که جهت تعیین 

و به‌کارگیری راهبرد‌های کارآمد در حوزه صنایع فرهنگی و به‌کارگیر 

مدل‌های پیشنهادی مانند مدل متن مذکور برآورده شدن برخی مقدمات 

ساختاری ضروری و حیاتی به نظر می‌رسد. 

 



بخش اول 

طبقه‌بندی محصولات و فعالیت‌های فرهنگی جهت 

احصاي فناوری‌های مرتبط





انواع صنایع فرهنگی 

گوناگونی  شیوه‌های  به  ایران  داخلی  ادبیات  در  مجموع  در 

ادبیات  این  درون  در  ميك‌نند.  دسته‌بندی  را  فرهنگی  فعالیت‌های 

فعالیت‌های فرهنگی، فعالیت‌هایی هستند که هدف آنها تغییر، تقویت 

دانش‌های جامعه و درنتیجه روابط  بینش‌ها و  ارزش‌ها،  توسعه  یا  و 

منتج  دسته‌بندی‌های  و  تعاریف  چنین  اما  می‌باشد،  جامعه  اجتماعی 

از آن چندان نمی‌تواند در زمینه برنامه‌ریزی در حوزه صنایع فرهنگی 

مفید فایده باشد. 

فعالیت‌های  از  ممکن  و  موجود  طبقه‌بندی‌های  برخی  به  زیر  در 

فرهنگی اشاره می‌شود: 
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*طبقه‌بندی بر حسب نوع محصولات فرهنگی 

- محصولات شنیداری )نظیر موسیقی و سخنرانی(

- محصولات دیداری )نظیر مطالب، مطبوعات، عکس، نقاشی(

و  سینمایی  فیلم  تئاتر،  شنیداری)نظیر  و  دیداری  محصولات   -

تلویزیونی(

*طبقه‌بندی بر حسب مراحل فعالیت

- طرح ایده و تولید محصولات فرهنگی 

- بررسی، تایید و تصویب یا رد ایده‌ها و پیشنهادات

- عرضه یا ارايه محصولات فرهنگی 

- طبقه‌بندی بر حسب ارتباط با مخاطبین

ساخت  کننده)نظیر  پشتیبانی  یا  غیرمستقیم  فرهنگی  فعالیتهای   -

مدارس، سینماها و...(. 

امور  تحقیق،  بنیادین)نظیر  یا  زمینه‌ساز  فرهنگی  فعالیت‌های   -

تربیت بدنی(

آموزشی،  کارگاه  فیلم،  )نظیر  مستقیم  فرهنگی  فعالیت‌های   -

جشنواره و تبلیغ(

- طبقه‌بندی بر حسب زمینه فعالیت

- فعالیت‌های حوزه هنر
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- فعالیت‌های حوزه تاریخ و میراث فرهنگی 

- فعالیت‌های حوزه علم و دانش و آگاهی‌ها 

- فعالیت‌های حوزه زبان و ادبیات 

- فعالیت‌های حوزه مذهب و معنویت

- فعالیت‌های حوزه آداب و رسوم و سنن

*طبقه‌بندی بر حسب ماهیت اصلی فعالیت‌ها

- فعالیت‌های تحقیقی 

- فعالیت‌های آموزشی 

- فعالیت‌های تبلیغی و ترویجی

- طبقه‌بندی سازمان ملل

- فعالیت‌های تفریحی، فرهنگی و ورزشی

خبرگزاری‌ها 

کتابخانه‌ها، آرشیوها، موزه‌ها و سایر فعالیت‌های فرهنگی 

فعالیت‌های ورزشی و سایر فعالیت‌های تفریحی 

صنایع  تقسیم  با  مرتبط  گوناگون  کليدي  نواحي  می‌توان  کل  در 

فرهنگی را در 6 مورد ذيل احصا نمود: 

1- رسانه‌هاي تعاملي
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2- نرم‌افزار

3- چاپ

4- آیین و رويدادهاي فرهنگي: جشنواره‌ها، نمايشگاه‌ها و جشن‌ها

5- ميراث فرهنگي معنوي و طبيعي

6- فعاليت‌هاي اوقات فراغت در سطح وسيع‌تر: ورزش، گردشگري 

و بازی)رایانه ای، بورد، محیطی و....(

سه فعاليت نخست که در بالا مورد تأکيد قرار گرفته است)رسانه‌هاي 

درج  یونسکو  فرهنگي  چارچوب‌هاي  در  چاپ(  و  نرم‌افزار  تعاملي، 

‌ـ تا  نشده‌اند. حال آنکه رويدادهاي مناسبتي )ميراث معنوي و طبيعي 

حد کمتري ـ همچنين کتابخانه‌ها و آرشيوها( در بيشتر طبقه‌بندي‌هاي 

صنايع خلاقه جهان که یکی از پایه‌های صنایع فرهنگی هستند درج 

نگردیده‌اند. در پايان، فقط تعداد کمي از کشورها فعاليت‌هاي فراغتي 

بريتانيا  مانند  مي‌کنند،  محسوب  فرهنگي  فعاليت‌هاي  جزو  را  رايج 

زلاندنو(و  و  )استراليا  جنوبي  نيم‌کره  در  زبان  انگليسي  کشورهاي  و 

همچنين كشور چين

تجمع و تمرکز حوزه‌های صنایع فرهنگی

چه  اينکه  روي  بيشتر  شد،  اشاره  فوق  مطالب  در  که  همان‌گونه 

مي‌سازد  را  آن  با  مرتبط  فرهنگي و صنایع  فعاليت‌هايي گستره‌بخش 
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دسته‌بندي‌هاي  در  فعاليت‌ها  اين  اينکه چگونه  تا  دارد،  توافق وجود 

عمده‌تر يا حوزه‌ها دسته‌بندي شوند. به عنوان مثال: 

 )EU( ـــا ـــه اروپ ـــري )LEG( اتحادي ـــان رهب ـــروه کارشناس - گ

ــز  ــي، مراکـ ــراث فرهنگـ ــرد. ميـ ــه کار مي‌بـ ــوزه را بـ هشـــت حـ

رســـانه‌هاي  مطبوعـــات،  و  کتاب‌هـــا  کتابخانه‌هـــا،  اســـناد، 

ــاي چنـــد  ــاي نمايشـــي و نرم‌افزارهـ ــاري، هنرهـ ديـــداري، معمـ

رســـانه‌اي ديـــداري ‌ـ شـــنيداري؛

- در طبقه‌بندي صنايع خلاقه سنگاپور سه زيربخش به کار مي‌رود. 

فرهنگ و هنر، طراحي، رسانه‌ها و... 

ـ  ديداري  مي‌کند:  استفاده  حوزه   7 از  انگلستان،  چارچوب   -

ميراث  نمايش،  ديداري،  رسانه‌هاي  مطبوعات،  و  کتاب  شنيداري، 

)فرهنگي( ورزش، گردشگري. علاوه بر تعداد متنوعي از دسته‌بندي‌هاي 

تشکيل‌دهنده،  فعاليت‌هاي  متفاوت،  عنوان‌هاي  انواع  با  زيربخشي 

اغلب برمبناي کشور يا مفاد چارچوب در دسته‌هاي متفاوت گنجانده 

از  به عنوان مثال،در چارچوب سنگاپور، »عکاسي« بخشي  مي‌شوند. 

رهبري  ويژه  گروه  چارچوب  در  ولي  است  هنر«  و  »فرهنگ  گروه 

اتحاديه اروپا بخشي از يک حوزه کوچکتر »رسانه‌هاي ديداري« و در 

شنيداري«  ـ  »ديداري  از حوزه  بخشي  انگلستان  پادشاهي  چارچوب 

)canberra,2006,pp873-1241(.است
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در هرحال، با توجه به اينکه چارچوب متن حاضر، رويکرد کاربردي 

را دنبال مي‌کند و قصد طراحی مدلی مقدماتی جهت سیاستگذاری در 

کار  به  فرهنگ  براي  بينانه‌تر  باريک  تعريفي  بايد  دارد،  را  این حوزه 

دسته‌بندی  فراهم‌آوری  و  سنجش  چارچوب،  اين  هدف  شود.  برده 

استاندارد اولیه‌ای از صنایع فرهنگی است که طي فرايندهاي صنعتي و 

غيرصنعتي توليد شده است. فعاليت‌هاي فرهنگي، آن‌گونه که توسط 

ديويد تراسبي تعريف شده است، »... اشکالي از خلاقيت در توليدشان 

دخيل است؛ آنها با نسل و ارتباطات )مفاهيم( نمادين سروکار دارند؛ 

از سرمايه فکري را  بالقوه حداقل چندين فرم  به طور  آنها  خروجي 

دربردارندة  فرهنگي  خدمات  و  کالاها   .)2001 )تراسبي،  دارد  بر  در 

ارزش‌هاي هنري، زيبايي شناختي، نمادين و معنوي‌اند. 

تعريف حوزه‌هاي فرهنگي و صنایع مرتبط با آن يک مدل سلسله 

مراتبي را دنبال مي‌کند که شامل حوزه‌هاي فرهنگي اصلي و وابسته 

است. حوزه‌هاي اصلي در بردارنده فعاليت‌ها، کالاها و خدمات فرهنگي 

فرهنگي سروکار  توليدات  زنجيره  مدل  مختلف  مراحل  با  که  است، 

دارد. حوزه‌هاي وابسته، به تعريفي وسيع‌تر از فرهنگ که دربردارندة 

نمايانگر  آنها  برمي‌گردند.  است،  تفريحي  و  اجتماعي  فعاليت‌هاي 

حوزه‌هايي هستند که ويژگي فرهنگي دارد، ولي يک جزء اصلي دارند 

که فرهنگي نيست. درون هر حوزه، يک حوزه فرعي از توليدات و 
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فعاليت‌هاي فرعي ايجاد شده است. اين امر کمک مي‌کند »ابزارهاي 

اصلي  توليدات  نظر گرفته شوند.  در  فعاليت‌ها«  و  فرهنگي  توليدات 

فرهنگي  با محتواي  مواردي هستند که مستقيماً  )کالاها و خدمات(، 

مرتبط است، در حالي که محصولات فرهنگي فرعي تجهيزات و ابزار 

محتواي  تاحدي  آنها صرفاً  )اگرچه  فرعي  همچنين خدمات  هستند، 

را  فرهنگي  توزيع محصولات  و  آفرينش  توليد،  که  دارند(،  فرهنگي 

ممکن و تسهيل مي‌سازند. 

علت ايجاد تمايز بين اصلي و فرعي، میسر ساختن مکان گنجاندن 

عناصري است که ضرورتااً فرهنگي نيستند، اما مي‌توانند براي توليد 

کالاي فرهنگي يا انجام فعاليت فرهنگي به کار گرفته شوند و براي 

موجوديت اين محصولات فرهنگي ضروري است. 

ــا و  ــترک از فعاليت‌هـ ــه‌اي مشـ ــي، مجموعـ ــاي اصلـ حوزه‌هـ

ـــر  ـــن زي ـــوان در عناوي ـــه مي‌ت ـــت ک ـــي اس ـــدي فرهنگ ـــع تولي صناي

ــرد:  ــته‌بندي کـ دسـ

*ميراث فرهنگي و طبيعي

* نمايش و مراسم

* هنرهاي ديداري، صنايع دستي و طراحي

* کتاب و مطبوعات

*رسانه‌هاي ديداري ـ شنيداري و ديجيتالي 
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حوزه‌هاي  شده‌اند.  محسوب  فرهنگي  صد  در  صد  مقوله‌ها  اين 

که  است،  فرهنگي  فعاليت‌هاي  از  حداقلي  مجموعه  نمايانگر  اصلي 

نیز از کشورها خواسته براي آن داده‌هاي تطبيقي گردآوري  يونسکو 

کنند. اين امر تشريح روشن گستره بخش فرهنگ و استانداردهای آن 

آن  پيوستگي  و  انسجام  به  نسبت  البته شناختي  و  مقدور مي‌سازد  را 

نشان  کشورها  دسته‌بندي‌هاي  تحليل  مواردي،  در  مي‌کند.  ايجاد  نيز 

مي‌دهد که فعاليت‌هايي هستند که هنگامي که درون حوزه‌هاي اصلي 

قرار مي‌گيرند، از همان سطح از اتفاق آرا بهره‌مند نمي‌شوند، خواه آنها 

جزيي از بخش فرهنگي باشند يا نه. اينها عبارتند از: 

- ورزش و سرگرمي: قماربازي)که در کشور ما و بسیاری مناطق 

به دلیل ماهیت غیر اخلاقی آن ممنوع است(، اسباب‌بازي‌ها و بازي‌ها 

بر  مبتني  فرهنگي  اصلي  فعاليت‌هاي  مجموعه  از  خارج  توريسم،  و 

تعريف فوق‌الذکر، قرار مي‌گيرد. 

يافته و  انشعاب  نرم‌افزار: حوزه‌هايي  - رسانه‌هاي محاوره‌اي و 

توليدات  و  از خدمات  بسياري  که  در حالي  فعاليت هستند،  از  مهم 

)بازي‌هاي  دارند  فرهنگي  نهايي  کاربرد  محاوره‌اي  رسانه‌هاي 

کامپيوتري و ويديويي، شبکه‌هاي محاوره‌اي، صنايع نرم‌افزار اين گونه 

ـ  »ديداري  اصلي  از حوزه  بخشي  بايد  تعاملي«  »رسانه‌هاي  نيست(. 

شنيداري« باشد. در عمل، اين وابسته به نظام طبقه‌بندي به کار گرفته 
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شده و توانايي آن در جداسازي مطلق فعاليت‌هاي رسانه‌اي محاوره‌اي 

از نرم‌افزارهاي مرسوم و فعاليت‌هاي ارتباطات از راه دور است. 

- چاپ: معمولا در طبقه‌بندي‌ها و توضيحات صنايع خلاقه قرار 

با به کار گرفتن مدل زنجيره توليدات، چاپ صرفاً به  نگرفته است. 

عنوان بخشي از کارکرد توليد در زمره صنايع انتشارات قرار مي‌گيرد و 

نه آنطور که شايسته است، به عنوان يک فعاليت فرهنگي. بدين طريق، 

فقط انواعي از چاپ، که معمولاً‌ کاربرد نهايي فرهنگي دارند، مشمول 

اين تعريف مي‌شوند. 

از  بزرگي  بخش  اگرچه  کتابخانه‌ها:  و  آرشيوها  موزه‌ها،   -

توليدي  کارکرد  مي‌تواند  کتابخانه‌ها  و  آرشيوها  موزه‌ها،  فعاليت‌هاي 

ساير حوزه‌ها به شمار آيد، در نهايت آنها به درستي بخشي از حوزه 

فعاليت‌ها، شامل بخش‌هايي  اين  اول  فرهنگي‌اند«. در درجه  »ميراث 

)مثل موزه‌هاي  قرار مي‌گيرند  از حوزه‌هاي فرهنگي  است که خارج 

علم و مهندسي، آرشيوها که منبع اسناد اصلي و داده‌ها در مورد حقوق 

فعاليت‌ها  اين  کارکرد خاص  يک  دوم،  درجه  در  است(.  شهروندان 

فرهنگي  آثار  و  کالاها  مجموعه‌هاي  گذاشتن  نمايش  به  و  نگهداري 

جديد  اشکال  مشوق  و  الهام‌بخش  مي‌تواند  که  طوري  به  است، 

تاثير قرار  از طريق تحت  امر معمولاً  اين  باشد.  محصولات فرهنگي 

مثال،  براي  است.  گرفته  صورت  غيرمستقيم  بيان  و  اشاره  گرفتن، 
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شيوه‌اي که هنرمندان تجسمي براي انجام کارهاي معاصر خود ممکن 

است به عناصر سنتي نزديک شوند. به هر حال، از آنجا که بسياري 

از عناصر فرهنگ قابل بازآفريني هستند، اين به طور فزاينده مشارکت 

مستقيم اجزاء صورت پيشين فرهنگ را نيز در بر مي‌گيرد. مثل کاربرد 

آرشيو برحسب اندازه )متراژ( در فيلم‌هاي مستند يا عمل نمونه‌برداري 

در موسيقي پرطرفدار. در درجه سوم، فعاليت‌ها توسط يک مجموعه 

از مؤسسات و اعمال، که از ساير حوزه‌ها مجزا و واقع‌بینانه‌تر است 

با  توجهي،  قابل  نفوذ سياسي  اغلب  اين موسسات  صورت می‌گیرد. 

توجه به خط مشي فرهنگي دارند و لازم است »خودشان را درون هر 

چارچوب بازنگري شده ببينند« )خزایی، 1386(.
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شکل 1. حوزه‌ها و فعاليت‌هاي پيشنهادي براي طراحی چارچوب اولیه 

محصولات و صنایع فرهنگی 
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در این جا ما تلاش می‌کنیم تعریف نسبتا دقیقی از حوزه‌های مطرح 

چارچوب‌بندی  و  تعاریف  این  دهیم.  ارايه  را  فوق  مطالب  در  شده 

حوزه  در  برنامه‌ریزی  به  مفیدتر  توجه  و  تمرکز  امر  در  ما  به  دقیق، 

سیاستگذاری صنایع فرهنگی کمک شایانی ميك‌ند.

همانگونه که در شکل 1 ديده مي‌شود، به منظور پرهيز از دوباره 

رده‌بندي  درون چارچوب  مي‌تواند  يک‌بار  فقط  فعاليت  هر  شماري، 

شود، اگرچه نمونه‌هايي است، که فعاليت‌ها به طور منطقي بيش از يک 

حوزه را پوشش مي‌دهند. به عنوان مثال، موسيقي از آنجا که مشتمل 

بر موسيقي زنده )کنسرت( و موسيقي ضبط شده است، در دو حوزه 

»ديداري ـ شنيداري« ، اجرا و مراسم قرار مي‌گيرد. اما نظر به اينکه 

بخش بزرگي از حوزه نمي‌تواند به طور مشخص از ديگر فعاليت‌هاي 

طور  به  شود،  متمايز  آماري  دسته‌بندي‌هاي  درون  نمايشي  هنرهاي 

علمي معقول است که موسيقي جزيي از حوزه اجرا و مراسم باشد. 

زير  شرح  به  اصلي  فرهنگي  صنایع  مختلف  حوزه‌هاي 

مشخص شده‌اند: 

*ميراث فرهنگي و طبيعي

مجموعه  تاريخي،  آثار  ساخته‌ها،  نمايانگر دست  فرهنگي  ميراث 

زيبايي  هنري،  تاريخي،  ارزش  داراي  که  است  پايگاه‌هايي  و  بناها 
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است.  اجتماعي  و  علمي  مردم‌شناختي،  يا  شناختي  انسان  شناختي، 

است،  انسان‌ها  و  طبيعت  مشترک  آثار  نشانگر  فرهنگي  چشم‌انداز 

است  آنها  فرهنگي  محيط  و  انسان‌ها  بين  عميق  ارتباط  نمايانگر  که 

)يونسکو، 2007(. 

ميراث طبيعي مشتمل است بر خصيصه‌هاي ملي، آثار زمين شناختي 

و جغرافياي طبيعي و نواحي مشخص شده که مسکن طبيعي گونه‌هاي 

حيوانات و گياهان رو به انقراض است و سايت‌هاي طبيعي با ارزش 

از نظر علمي، حفاظتي يا زيبايي طبيعي، اين شامل پارک‌هاي طبيعي 

باغ‌هاي گياه‌شناسي را حفاظت  باغ‌وحش‌ها و آکواريوم و  مي‌شود و 

مي‌کند )يونسکو، 1972(. 

فعاليت‌هاي مرتبط به ميراث فرهنگي و طبيعي شامل اداره سايت‌ها 

و مجموعه‌هايي است که داراي ارزش تاريخي، زيبايي شناختي، علمي، 

محيطي و اجتماعي‌اند. اقدامات محافظت و نگهداري و آرشيوي انجام 

شده در موزه‌ها و کتابخانه‌ها نيز بخشي از اين دسته‌اند. 

*ميراث معنوي

ميراث معنوي را نمي‌توان به عنوان يک حوزه مستقل فعاليت فرهنگي 

به شمار آورد، چون شامل »تجارب، نظرات، عقايد، دانش، مهارت‌ها ـ 

همچنين آلات، اشياء، صنايع دستي و فضاهاي فرهنگي مرتبط به آنها 
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است ـ که اجتماعات، گروه‌ها و در مواردي اشخاص به عنوان بخشي از 

ميراث فرهنگي خود مي‌شناسند« )يونسکو، 2003(. از اين رو به عنوان 

دسته‌اي متقاطع در نظر گرفته مي‌شود، که تمام حوزه‌هاي مورد نظر را 

پوشش مي‌دهد. چندين حوزه غيرفراگير، که ميراث معنوي در آن بارز 

است، عبارتند از: الف( سنت شفاهي و ابراز نظر از جمله زبان؛ ب( 

هنرهاي نمايشي؛ پ( تجارب اجتماعي،مناسک و مراسم‌ها؛ ت( دانش و 

تجارب مربوط به طبيعت و جهان؛ و ث( استادکاري سنتي. 

ملموس(  جلوه‌هاي  يا  دانش  عقايد،  )تجارب،  معنوي  ميراث 

اجتماع  از سوي يک  که  تعيين شود  اين‌گونه  مي‌تواند  هنگامي  فقط 

با عنوان ميراث به‌کار گرفته شود. به عبارت ديگر چيزي ذاتي عقايد 

و يا تجربه دروني نيست، که به بيروني‌ها )دولت‌ها، متخصصين آمار، 

پژوهشگران( اجازه دهد آن را به عنوان ميراث معنوي مشخص کنند. 

ميراث  تشخيص  طبيعي،  و  فرهنگي  ميراث  در خصوص  مقابل،  در 

معنوي متوجه مفهوم »ارزش برجسته جهاني« است. 

* نمايش )اجرا( و مراسم‌ها

حوزه فرهنگي اصلي مشتمل بر اجراهاي زنده، همچون اجراهاي 

هنري  فعاليت‌هاي  انواع  ديگر  که  است  موسيقي  ساخت  و  موسيقي 

نمايش  اپرا،  رقص،  تئاتر،  مانند  غيرحرفه‌اي،  و  حرفه‌اي  نمايشي 
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عمومي  فرهنگي  رويدادهاي  مي‌دهد.  پوشش  را  غيره  و  عروسکي 

معاصر هنرهاي  تعريف  در  نمايشگاه‌ها(  فستيوال‌ها، جشن‌ها،  )چون 

نمايشي گنجانده شده‌اند. 

*هنرهاي بصري، کارهاي دستي و طراحي

حوزه اصلي هنرهاي بصري در برگيرنده هنرهاي زيبا و همچنين کارهاي 

دستي است، که صنايع دستي ساخته شده از مواد مختلف چون خاک رس، 

چرم، چوب، سبد و محصولات منسوجات دست‌ساز را دربر‌مي‌گيرد. 

درونداد  سبب  به  تبليغات  و  معماري  طراحي،  مانند  حوزه‌هايي 

از  بخشي  اغلب   ، دارند  فرهنگي  کالاهاي  توليد  در  كه  خلاقه‌اي 

حوزه‌هاي فرهنگي‌ هستند )کميسيون اروپا، 2006(. اين سه دسته در 

گروه »هنرهاي بصري« قرار مي‌گيرند. طراحي به عنوان يک حوزه اصلي 

فرهنگي رده‌بندي شده است. از آنجا که هدف اوليه معماري و تبليغات 

فرهنگي نيست، اين دو در حوزه‌هاي فرعي فرهنگي قرار مي‌گيرند. 

*کتاب و مطبوعات

است:  مختلف  اشکال  در  چاپ  انواع  تمام  نمايانگر  اصلي  دسته 

کتاب، روزنامه و مجله و همچنين روزنامه‌هاي اينترنتي از اين جمله 

هستند. 
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* رسانه‌هاي ديداري ـ شنيداري و ديجيتالي

اجزاي اصلي اين حوزه، راديو و تلويزيون، فيلم و ويدئو هستند. 

عکاسي نيز به سبب رواج رسانه‌هاي جديد، عکاسي ديجيتالي و ارتباط 

آن با ساير فعاليت‌هاي شنيداري ـ ديداري، همچون عکاسي در فيلم 

سينمايي، در اين حوزه قرار گرفته است. 

از آنجا که کاربرد دسته‌بندي حوزه‌ها آشکارا چارچوب را پيچيده 

مي‌سازد ـ چنانکه در مورد موسيقي نشان داده شد ـ دسته‌هاي سطح 

بالاتر لازم است، چراکه اغلب دسته‌بندي‌ها واقعاً اجازه نمي‌دهد که 

تفکيکي دقيق و ظريف که براي تشخيص فعاليت‌هاي فرهنگي فردي 

لازم است، صورت گيرد. گروه‌بندي‌هاي وسيع‌تر اين مزيت مضاعف 

شده  نمونه‌گيري  تجاري  پژوهش‌هاي  از  مي‌تواند  که  دارد،  نيز  را 

به‌دست آيد.

 



بخش دوم 

فناوری 





فناوری دیجیتال رشد بسیار زیادی را در طیف رسانه‌ها، از لحاظ 

آورده  ارمغان  به  مصرف-کنندگان،  به  خلاق  محتوای  انتقال  نحوه 

است)مثل امکان استفاده از اینترنت برای نشر و ضبط موسیقی- منظور 

این که سازنده می‌تواند موسیقی را روی اینترنت بگذارد و کاربر آن 

را برای مصرف خود انتخاب و روی ابزارهای مختلف لوح فشرده، 

به  کابلی(.  تلویزیون  رایانه‌ای و  بازی‌های  کند-  آی‌پاد و غیره ضبط 

طور کلی، شبکه‌های توزیع و تریبون‌ها دائماً در حال رشد هستند و 

تقاضای فزاینده‌اي را برای محتوای خلاق ایجاد می‌کنند و این وظیفه 

صنایع خلاق است که هر کجا هستند، این محتوا را طوری که به لحاظ 

فرهنگی معنادار و از نظر اقتصادی سودآور باشد، تامین نمایند. 
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در  کلی‌تر  روند  یک  می‌توان  را  پیشرفت‌ها  این  کلیدی  عامل 

سیاست‌گذاری اقتصادی به سمتی دانست که به درک تازه‌ای از مفهوم 

نوآوری و ترکیب آن با فناوری روز منجر شده است. تا همین اواخر 

پژوهشگران  حتی  و  صنعتي  و  اقتصادی  سیاستگذاران  از  بسیاری 

دارد،  فنی  و  علمی  صبغه  عموماً  نوآوری  که  می‌کردند  تصور  مبتکر 

اما روندی که از آن صحبت می‌کنیم، می‌کوشد تا به جامعه بفهماند 

که جنبه اقتصادی نوآوری مهم‌تر از جنبه‌های علمی و فنی آن است 

و پوشش‌دهنده آن است. تبدیل خلاقیت از طریق فناوری به نیروی 

منبع  عنوان  به  را  خلاق  صنایع  دانش‌بنیان،  اقتصادهای  در  پیش‌ران 

اصلی نیروهای ماهری که قادر به تولید ایده‌های خلاق هستند را در 

کانون توجه قرار می‌دهد و کمک می‌کند تا نوآوری در گستره پهناوری 

کارآفرینی  از  آنها  در  به‌کاررفته  فناوری‌های  و  مشاغل  فعالیت‌ها،  از 

تجاری گرفته تا برنامه‌های اجتماعی جدید خلاق- اتفاق بیافتد. 

بنابراین، توسعه این صنایع خلاق یکی از ابزارهای توسعه فناورانه 

و فناورانه در صنایع فرهنگی است که با توجه به ماهیت بین‌رشته‌ای 

فناورانه  توسعه  جهت  در  را  فراوانی  ساختاری  الزامات  صنایع  این 

ایجاب می-کند، که بحثی سیاستگذارانه در زیر در این رابطه صورت 

می‌گیرد که می‌تواند به مثابه راهبردی برای فعال-سازی ابعاد فناورانه 

در صنایع فرهنگی به کار گرفته شود. 
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امکانات  که  بخشی  مهم‌ترین  است  شده  مطرح  آنچه  اساس  بر 

فناورانه و فناورانه در آن فعال است و دائما موضوع به‌روزرسانی قرار 

می‌گیرد حوزه مشاغل فرهنگی مرتبط با صنایع فرهنگی است. از این 

جهت دستیابی به تحلیلی از جایگاه فناوری در صنایع فرهنگی کشور 

بیش از هر چیز بایستی منتج از مدلی از مشاغل فرهنگی و فناوری‌های 

فعال در آن صورت گیرد. 

تعيين مشاغل و فعاليت‌هاي فرهنگي: مدلی  جهت احصاي 

فناوری‌های موجود

تصوير 1 بخش فرهنگي را در چارچوب در نظر گرفته شده ترسيم 

مشاغل  متفاوت  گروه‌هاي  تصوير  اين  خاکستري(  )قسمت  مي‌کند 

غيرفرهنگي  صنايع  مي‌دهد.  نشان  غيررسمي(  و  )رسمي  را  فرهنگي 

شامل  نيز  را  فرهنگي  کارکنان  مشاغل«  »ارزيابي  در  که  هنگامي  تنها 

مثالي  اتومبيل  در صنعت  طراح  يک  شوند.  مي  گرفته  نظر  در  شود، 

است از کسي که در بخش غيرفرهنگي به کار فرهنگي اشتغال دارد. 
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شکل 2ـ بخش فرهنگي

روزترین  به  باثبات‌ترین،  شغلی،  جایگاه‌های  احصاي  واقع  در 

فناوری‌های  به  مرتبط  اطلاعات  احصاي  برای  مسیر  کارآمدترین  و 

به‌کاررفته در صنایع فرهنگی می‌باشد. در هر حال اين مدل اقتصادي 

اشکال  براي شناسایی  نیز  ديگر  از حوزه‌هاي  با شماري  اجتماعی   -

فناورانه موجود بایستی منطبق گردد؛ مشارکت اجتماعي، دانش سنتي 

و محلي، آموزش و ميراث فرهنگي. 

در  که  کسي  يا  مي‌کند  کار  فرهنگي  بخش  يک  در  که  شخصي 

نيز محسوب  فعاليت‌هاي فرهنگي مشغول است يک عامل اجتماعي 

مي‌شود، که هم به عنوان مخاطب و هم الهام‌بخش محصولات جديد 

هويت  تقويت  به  فرهنگي  اجتماعي  مي‌شود.ابعاد  گرفته  نظر  در 

نظير  فرهنگ  کليدي  جنبه‌هاي  و  مي‌کند  کمک  اجتماعي  انسجام  و 

معمولا  محتواها  این‌گونه  مي‌کند.  معرفي  را  سنتي  دانش  و  آموزش 

توسط پیشرفته‌ترین اشکال فناوری تولید، پخش و توزیع می‌گردند. 
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حرکت به سوي سنجش مستقيم

تاکنون مدل‌هاي موجود سياستگذاري فرهنگي، ابعاد اقتصادي يک 

فرهنگ مشخص را به عنوان نتيجه غيرمستقيم سرمايه‌گذاري عمومي 

در آن فرهنگ لحاظ نموده است. اين امر منجر به توسعه شماري از 

)به  استفاده مي‌کنند  استنباطي  از رويکرد  مدل‌هايی گردیده است که 

طور مثال مدل‌هاي چندوجهي( براي ارزيابي تأثير فرهنگ.

براي مثال گروه آندره بلو يک سازمان بين‌المللي و بين‌الدولي است که در 

آمريکاي لاتين و اسپانيا کار مي‌کند و به تازگي در حال تدوين يک آيين‌نامه 

تحليلي براي به کار گرفتن اعتبارات ماهواره‌اي فرهنگي است که سهم اقتصادي 

صنايع و فعاليت‌هاي فرهنگي را در توليد خالص ملي ارزيابي مي‌کنند. 

و  کالاها  خلاق  و  فناورانه  کمال‌بخشي  و  ارزيابي  رويکرد،  اين 

مي‌سازد.  روبه‌رو  چالشي جدي  با  را  غيربازاري  فرهنگي  فعاليت‌هاي 

مدل انتخابي براي چارچوب حاضر عمدتاً به موقعيت فرهنگ در فرايند 

پيشرفت و توليد اقتصادي مربوط است. اين مدل، ضرورت وابستگي به 

روش‌هاي تقريباً چالش برانگيز غيرمستقيم و استنباطي را کاهش مي‌دهد. 

اندازه‌گيري  براي  چندوجهي  مدل‌هاي  يا  غيرمستقيم  کاربرد  از  انتقال 

برونداد فناورانه - فرهنگي به استفاده از اندازه‌گيري‌هاي مستقيم فرايند 

و بروندادها را فراهم مي‌آورد و فرصتي مناسب را براي گسترش رويکرد 

براي اندازه‌گيري تأثير  فناوری بر فرهنگ را فراهم مي‌آورد. 
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اگر يک چارچوب مشترک براي گردآوري استفاده شود، اندازه‌گيري‌هاي 

مستقيم، معتبرتر و قوي‌تر هستند. اندازه‌گيري‌هاي مستقيم مي‌تواند شامل 

و  سرمايه‌گذاري‌ها  معاملات،  حجم  نظير  محور  اقدام  اندازه‌گيري‌هاي 

بروندادها، صادرات و اشتغال باشد. علاوه بر آن اندازه‌گيري‌هاي مستقيم 

يا  خانوار  پژوهش‌هاي  توسط  مي‌تواند  مشارکت  و  مصرف  با  مرتبط 

نقطه شروع  داده شده شخصي جمع‌آوري شود.  پژوهش‌هاي سفارش 

شکل 1 مدل ژيرارد )1982( است، که علي‌رغم محدوديت‌هايي كه دارد، 

اصول کلي را به خوبي دربرمي‌گيرد. اين مدل مي‌تواند براي توسعه بر 

ايجاد يک مفهوم عملي )عمل‌گرايانه( براي جمع‌آوري اطلاعات فناورانه 

منطبق شود. نکته قابل توجه این است که مسیرهای متفاوتی برای احصاي 

فناوری‌های به‌کاررفته در صنایع فرهنگی وجود دارد، اما همان‌طور که گفته 

شد استفاده از مدل‌های مستقیم و ایجاد چارچوب مشترک، هدف اولیه 

طراحی مدل در این حوزه است. از این جهت حوزه تعریف فناوری در 

چارچوب مشاغل، مدلی ساده اما کاربردی و دقیق است که به ما امکان 

جمع‌آوری و چارچوب‌بندی داده‌های مرتبط با فناوری‌های گوناگون را 

در تمامی بخش‌ها و زیربخش‌های صنایع فرهنگی می‌دهد. ما در ابتدا 6 

مرحله حساس و مهم که تمامی محصولات و صنایع فرهنگی از لحظه 

خلق تا لحظه ارايه به درجات گوناگون بایستی طی کنند را احصا نموده‌ایم. 

این مراحل عمدتاً به جهت احصاي فناوری و نوآوری‌های موجود در آن 
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طراحی می‌گردد.  لازم به ذکر است در این مدل، مصرف عموماً نمایانگر 

حوزه توزیع و فروش و ارايه محصولات و فناوری‌های جدید مرتبط به 

خدمات مشتریان و بازاریابی است و تمامی فناوری‌های مرتبط به حوزه 

فروش و توسعه آن، در این دسته‌بندی قرار می‌گیرد.  

شکل 3ـ روش 2 چارچوب ساده و اصلاح‌شده
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رسانه‌هاي گروهي ديجيتالي و ديداري و شنيداري	

طرح پيشنهادي نه‌تنهابه طور مستقيم قابل اجرا است بلکه نيروي بالقوه‌اي 

براي توسعه بيشتر و جمع‌آوري اطلاعات فناورانه به وسيله برجسته کردن 

آنچه را که اکنون نمي‌توان اندازه گرفت پيشنهاد مي‌دهد. از ديدگاه انتقادي 

انتظار مي‌رود که اين مدل بتواند معيارهاي کابردی ممکن را ايجاد کند. 

چارچوب بازنگري شده شکل3 که در اين متن پيشنهاد شده است، 

مي‌تواند به عنوان پشتوانه و تأييد شماري از رويکردهاي متفاوت به 

جایگاه فناوری در صنایع فرهنگی استفاده شود.

پيشنهاد  اينجا  در  شاخص‌ها  از  سري  دو  بيشتر  توضيح  براي 

مي‌شوند: 

1-اينکه چگونه اين چارچوب مي‌تواند مبناي جمع‌آوری داده‌ها را 

براي تخمين نقش فناوری در اقتصاد فرهنگ فراهم آورد.

2-اينکه چگونه اين چارچوب مي‌تواند براي ارزيابي سهم اجتماعي 

صنایع فرهنگی در توسعه فناوری استفاده شود. 

در هر دو مورد فوق و در ادامه مباحث قبلي، هدف شاخص‌ها، 

فوق‌الذكر  شده  پيشنهاد  شاخص‌هاي  مي‌باشد.  مستقيم  اندازه‌گيري 

در  پراکندگي  بعدي  سطوح  يا  بخشي  سطوح  تجميع  براي  مي‌تواند 

حوزه‌ها يا مراحل مختلف زنجيره يا چرخه توليدات صنایع فرهنگی و 

فناوری‌های به‌کارگرفته در آن در چارچوب مشاغل مورد استفاده قرار 
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گيرد، هم در سطوح تجميع شده و هم در حوزه‌هاي شخصي فعاليت 

فرهنگي و فناوری‌های منحصر به فرد مورد استفاده در آن؛ 

 بازنگري چارچوب‌هاي جمع‌آوری داده در کشور نشانگر آن است 

که علي‌رغم وجود چارچوب‌هاي موجود،  به طور نامتناوب اطلاعات 

مجزایی  غیردولتی  و  دولتی  نهادهای  و  منابع  در  فناورانه  و  فرهنگي 

ص22(.  پورداریانی،1387،  و  )میرسپاسی  مي‌شوند.  جمع‌آوري 

بنابراين، تمرکز روي طراحي مجموعه‌اي کاربردي از شاخص‌هااست 

که براي ارزيابي هم فناوری‌های به‌کاررفته در صنایع فرهنگی و هم 

تعیین نقش این صنایع در توسعه فناورانه در طول زمان مورد استفاده 

قرار ‌گيرد. در نهایت مدل زیر جهت احصاي کلیه اشکال فناورانه در 

تمامی حیطه‌های 15 گانه پیشنهاد می‌گردد. 
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شکل 4 ـ داده‌ها و شاخص‌ها با استفاده از چارچوب اصلاح شده جديد برای برخی 

حوزه‌های اصلی
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مجموعه شاخص‌هاي پيشنهادي مي‌تواند به صورت کلي يا جزئي، 

به عنوان مبنايي براي يک چارچوب اولیه يا به عنوان بخشي از يک 

چارچوب تقسيم شده براي يک مجموعه اهداف مختلف مورد استفاده 

قرار گيرد. در هر صورت شاخص‌هاي پيشنهادي مي‌تواند با مجموعه 

اطلاعات ديگر هم پوشاني داشته باشد. براي مثال، اطلاعات مربوط به 

اشتغال مي‌تواند با اطلاعات سرشماري براي توليد اطلاعات دقيق‌تر 

فناوری‌های  حوزه  در  فعال  کار  نيروي  قوميت  و  جنسيت  زمينه  در 

فرهنگی مورد مقابله قرار گيرد. در نهایت باید گفت این مدلی اولیه 

جهت تعیین جایگاه فناوری‌ها در مدل فعالیت‌های فرهنگی موجود در 

صنایع فرهنگی است. ما در هریک از دسته‌بندی‌هاي ارايه‌شده، انواع 

گوناگونی از مشاغل را می‌توانیم احصا نماییم و فناوری‌های فعال در 

آن حوزه را مورد بررسی قرار دهیم. 

 





بخش سوم: 

راهبرد توسعه فناوری در صنایع فرهنگی





مشغله‌های سیاست‌گذارانه طولانی مدتی در رابطه با مناطق صنعتی و 

انبوهه‌های صنعتی هنگام توصیف فضای شبکه‌ای میان محصولات فرهنگی 

وجود دارد. ما در این بخش به صورت بسیار خلاصه راهبردي را در رابطه 

با تحلیل نهادهای محلی فعال در حوزه صنایع فرهنگی و روابط شبکه‌ای 

سازمانی پشتیبان آنها در جهت توسعه فناوری‌های مرتبط ارايه می‌دهیم. 

بر  که  فرامحلی  فناورانه  توسعه  گونه‌های شبکه‌های  اثرگذاری  و  اهمیت 

اساس ظرفیت‌های موجود در مناطق یا حیطه‌های خاصی شکل می‌گیرند، 

یکی از راهبردهای اصلی در جهت توسعه فناورانه فناوری‌های مرتبط با 

آن  از  که  پرداخت  مفهوم سازی‌ای خواهیم  به  ما  است.  فرهنگی  صنایع 

طریق، انیوهي از خوشه‌های گوناگون صنایع فرهنگی و صنایع منطقه‌ای به 

شکل پیچیده‌ای در درون روابط شبکه‌ای توسعه‌دهنده فناوری‌های جدید 

و  اثرگذار  تحلیل  با  و  مذکور  مدل  توسعه  و  استفاده  با  می‌یابند.  شکل 

فراهم‌آوری تجویزهای سیاستی پشتیبان آن بایستی بتوان روابط شبکه‌ای 
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قابل  اهمیت  فناوری  توسعه  راستاي  در  که  نمود  طراحی  را  فرامحلی‌اي 

توجهی دارند. به طور خلاصه، با متراکم کردن امکانات صنعتی در نقاط 

تقاطع صنایع فرهنگی و فراهم آوردن امکانات مادی و معنوی برای رشد 

تمرکز  که  كنيم  مشخص  که  می‌شود  فراهم  امکان  این  خلاق،  ایده‌های 

از  کدام یک  در  آن  مقدماتی  و  اولیه  به صورت  قدرت  و  سرمایه‌گذاری 

ساختارهای بازتولیدشده شبکه‌های محلی صورت گیرد. 

توسعه خوشه‌ای پشتیبان

این راهبرد بیش از هر چیز با صنایع ایجادکننده محصولات فرهنگی 

و چرخه فعالیت در این صنایع سروکار دارد. این صنایع در تمامی نقاط 

این صنایع  اگرچه ماهیت  یافته است.  جهان عمق جغرافیایی گسترده‌ای 

هم  هنوز  و  است  متفاوت  گوناگون  اقتصادهای  و  جوامع  انواع  میان 

تردیدهایی در رابطه با نقش قابل اعتماد فناوری‌ها در تولید وجود دارد،اما 

تا حدودی این توافق وجود دارد که صنایع رسانه‌ای و چندرسانه‌ای به 

هر حال به این بخش تعلق دارند. از نقطه نظر جغرافیای اقتصادی، تمایل 

این صنایع به انباشت و توسعه تقسیم کار ویژه خود بسیار جالب توجه 

است. خوشه‌های منطقه‌ای تخصصی شده، صنایع رسانه‌ای در تعامل غالبا 

نقطه  یک  بوسیله  صنایع  این  با  مرتبط  فرایندهای  رشد  تولید  فرایند  به 

شروع خلاقانه دامن می‌زنند. اما  تحلیل تکامل صنایع چندگانه بايد با این 
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هدف صورت گیرد که بتوان نقطه اجماع توافقی را میان تمام محصولات 

از صنایع  کاری مستقل هر یک  لحاظ چرخه‌های  از  که  یافت،  فرهنگی 

دارای بهره‌وری ویژه‌ای باشد. در واقع نقطه تمرکز سرمایه‌گذاری فناورانه 

نقاط  این  بایستی  از صنایع  براي حمایت  منابع مادی  در صورت كمبود 

کانونی باشد. نتیجه چنین فرایندی اعمال سیاست‌های فناورانه‌ای است که 

بتوان آن را در ابعاد افقی، عمودی، نهادی، بیرون از سازمان‌های اجتماعی 

این  در  نمود.  تقویت  به صورت همه جانبه  ابعاد رسانه‌ای  نهایت  در  و 

منطقه‌ای شرکت‌های  و  تمرکز محلی  به  اشاره  »برای  مفهوم خوشه  متن 

این  فرهنگی می‌باشد که  از محصولات  آنها  زیربنایی  صنعتی و حمایت 

به  آنها  غیرتجاری  و  تجاری  وابستگی‌های  دریچه  از  را  متفاوت  صنایع 

آنها  متقابل  رشد  و  وابسته  یکدیگر  به  مشترک  و  محوری  فناوری‌های 

مکان  سیاست‌های  طریق  از  است  ممکن  امر  این  می‌سازد.  میسر  را 

محور)روستا یا مکانی ویژه(، منطقه‌ای)توسعه تمامی صنایع فرهنگی در 

تمرکز  محل  در  صنایع  محور)تمرکز  فناوری  ویژه(،  صنعتی  منطقه  یک 

هر  که  است  نادرست  برداشتی  این  البته  گیرد.  ... صورت  و  فناوری‌ها( 

گونه تمرکز محلی شده شرکت‌ها و صنایع فرهنگی مرتبط و نیمه مرتبط 

می‌تواند در این رده دسته‌بندی گردد و پیامدهای منطقه‌ای و رشد بالقوه 

خوشه‌ها  متفاوت  ساختاربندی  بنابراین،  آورد.  همراه  به  توجهی  قابل 

می‌تواند بر اساس مراحل رشد گوناگون  و فرایندهای رشد مرتبط با آنها 
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صورت گیرد و تاکیدهاي گوناگونی را در اهداف بلندمدت، کوتاه‌مدت 

و میان‌مدت به همراه آورد. مدل طراحی شده زیر از مجموعه مطالعات 

صورت گرفته بر راهبرد مذکور در آثار باتبلت، زاکرمن، گیبونز و بک و 

بالاخص مطالعات جدیدتر از سوی دیویس و جی‌وی استخراج گردیده 

است. در واقع ابعاد قدرت و ابعاد بیرونی بیشتر در آثار جدیدتر این حوزه 

بالاخص درکارهای دیویس و جی‌وی و قبل از آنها در آثار جان و ساندر 

مطرح گردیده است. 

- مدل ابعاد پنجگانه بررسی صنایع فرهنگی برای انتخاب نقطه تمرکز فناورانه

 

رقابت و تفاوت: ابعاد افقی خوشه

فرهنگی  در صنایع  مشابه  محصولات   شرکتی  تولید  شامل  بعد  این 

یک  چرا  كه  می‌فهماند  ما  به  که  است  کلیدی  جهت  این  از  و  است 

از حیث  امکاناتی  به فعالیت کرده است؟ چه تفاوت‌ها و  خوشه شروع 
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فناورانه ظهور این محصول فرهنگی را محتمل نموده است؟ شرکت‌های 

یا  یکدیگر  با  مشارکت  برای  اندکی  دلایل  مشابه  توانایی‌های  با  رقیب 

تعاملات نزدیک تجاری دارند. این امر بیش از هر چیزي ناشی از تعیین 

و  مشترک  پروژه‌های  در  کمپانی‌ها  از  یک  هر  نقش  مشخص‌سازی  و 

تماس  عدم  در صورت  حتی  است.  واحد  فرهنگی  تولید  در  آنها  سهم 

میان بسیاری از شرکت‌های فعال)در ایران مثلا درصنعت پوشاک و مد(، 

محرک‌های  و  دارند  دقیقی  اطلاعات  خود  رقیبان  مورد  در  شرکت‌ها 

 ... و  هزینه‌ها  کاهش  محصولات،  به  تمایزبخشی  برای  را  قدرتمندی 

قدرت  از  چندان  محلی  صنایع  میان  این  در  معمولاً  می‌نمایند.  اعمال 

نیستند،اما نکته قابل  اقتصادی برخوردار  با صنایع دارای پشتوانه  رقابت 

کم‌بضاعت  این صنایع  در  معمولاً  ایده‌های خلاقانه  که  است  این  توجه 

نهفته است. بنابراین، در این بعد بایستی دو نکته مورد توجه قرار گیرد: 

صنایع  تولید  منظور  به  اقتصادی  رقابت  گونه‌های  تمامی  اینکه  اول 

فرهنگی شناسایی گردند و رقیبان اعم از قوی و ضعیف مورد بازشناسی 

قرار گیرند و در مرحله دوم تفاوت‌های گروه‌های اقتصادی رقیب و نقاط 

ضعف و قوت آنان در محیط فعالیتشان مورد بررسی قرار گیرد. شناسایی 

تفاوت‌های گونه‌های مختلف صنایع و رقیبان درون هر یک از صنایع و 

توانایی‌ها، محدودیت‌ها و امکانات آنها بعد افقی بررسی صنایع فرهنگی 

را در پیاده‌سازی این راهبردها نشان می‌دهد. 
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شرکت‌ها و آموزش‌های تعاملی: ابعاد عمودی خوشه

 این بخش دربرگیرنده شرکت‌هایی با توانایی‌ها و محصولات مکمل 

است که از طریق انتقال فناوری‌ها، آموزش‌های متقابل در درون خوشه‌ها 

صنایع  پیرامون  یافته  سازمان  شبکه‌های  به  تجاری  وابستگی  طریق  از  و 

این  می‌دهند.  توسعه  را  غیرمادی خود  و  مادی  انتقالات  و  نقل  فرهنگی 

و  خدمات  دهنده  ارايه  شرکت‌های  برای  را  قدرتمندی  محرک‌های  امر 

محصولات فرهنگی و مشتری‌هاي آنها به منظور توسعه بازارهای منطقه‌ای 

قدرتمند فراهم می‌سازد. شریک شدن در آموزش‌ها و برنامه‌های توسعه‌ای 

در حوزه صنایع فرهنگی اهمیت افزون‌تری نسبت به وابستگی‌های تجاری 

و هزینه‌ای در پروژه‌های مشترک دارد، چرا که بخش مهمی از مبانی توسعه 

این آموزش‌ها  صنایع فرهنگی، توسعه همین آموزش‌های فناورانه است. 

عموماً بازدهی طولانی مدت داشته و در درازمدت ارزش‌افزوده خود را در 

موارد به کارگرفته شده نشان می‌دهد. این آموزش‌ها هزینه‌های گزافی را به 

شرکت‌ها تحمیل می‌نماید. بنابراین، اغلب صنایع نوپا که از قدرت مادی 

ميك‌نند  آموزش‌ها چشم‌پوشی  این  از  نیستند  برخوردار  کافی  فناورانه  و 

این جهت  از  بهره‌مند نمی‌گردند.  از سرعت توسعه مناسب  نهایت  و در 

راهبرد  ناپذیر،  اجتناب  و  اصلی  بخش  تعامل  آموزش‌های  این  بر  تاکید 

تعیین نقطه تمرکز فناورانه تلقی می‌گردد. مطالعات جدید نشان داده است 

که محیط اجتماعی-نهادی، ارتباطات میان شرکتی و آموزش‌های تعاملی 
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نقش قاطعی در ابداعات منطقه‌ای و فرایندهای رشد صنایع فرهنگی ایفا 

می‌نماید. بدنه گسترده‌ای از ادبیات مرتبط به این حوزه،بر اين تاکید دارد 

که فرایندهای ابداعی پیچیده و درخشان در درون صنایع فرهنگی به شکل 

قابل توجهی به روابط متقابل کاربران، مصرف‌کنندگان و حامیان از یک سو 

و فرایندهای آموزشی همزمان از سوی دیگر متکی است. در همین راستا 

باید گفت که ابداع در این حوزه در درجه اول در نتیجه روابط اجتماعی و 

رفتارهای انعطافی است تا تلاش‌های شخصی. 

بازتولید و تعاملات میان سازمانی: ابعاد نهادی خوشه

دیگر  و  اقناع  فرایندهای  عادت‌ها،  شده،  پذیرفته  قواعد  هنجارها، 

چارچوب‌بندی‌های نهادی، نقش مهمی در ممکن-سازی ارتباطات میان 

به  نهادی  دارد. چارچوب‌های  شرکتی و همکاری‌ها در درون خوشه‌ها 

هم‌پیوسته، کاربران تخصصی و تولیدکنندگان را برای بحث در مورد حل 

مسايل متنابه کاری در جریان تولید محصولات فرهنگی توانا می‌سازد. در 

واقع بخشی از بحث حاضر اشاره به اعتمادسازی درون سازمانی نسبت 

به همکاری‌های برون سازمانی جهت تجدید نظر در فرایندهای تولیدی 

و به کارگیری ابزار فناورانه جدید می‌باشد، که عموما مقاومت‌هایی جدی 

در  پوشاک  نمونه، صنایع  برای  میك‌ند.  ایجاد  تولیدی  در چرخه‌های  را 

ایران به راحتی تن به استانداردهای جدید فناورانه نمی‌دهند و الگوهای 
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فناوری‌های تولیدی خود را از طریق ادغام و همکاری با صنایع رقیب 

ارتقا نمی‌دهند، همچنين این صنایع هیچکدام به تنهایی قادر به تغییر در 

به خوبی در  امر را  این  ما  تولید محصولات فرهنگی نمی‌باشند.  چرخه 

صنایع گردشگری ایران نیز می‌بینیم. تشکیل شرکت‌های بزرگ خدمات 

کوچک  شرکت‌های  ما  و  است  نگردیده  ممکن  ایران  در  گردشگری 

درمحدوده‌های  گردشگری  خدمات  ارايه  براي  که  می‌بینیم  را  بسیاری 

منطقه‌ای و محلی کوچک فعال هستند و در به‌کارگیری فناوری‌های روز 

چندان کارآمد نمی‌باشند.  

باید توجه داشت که تماس‌های رودررو و همکاری‌های مکان محور شفاف 

بیش از دایره انتقال اطلاعات و داده‌ها میان شرکت‌ها در جدیت و کاربست این 

همکاری‌های میان سازمانی در صنایع فرهنگی اهمیت دارند. این همکاری‌ها به 

جریان‌های باثبات اطلاعات، به‌روزرسانی اطلاعات و نیازمندی‌ها و فرایندهای 

آموزشی غیرقابل انتظار وابسته است، که خود به فرایندها و نظام‌های نهادی 

مشابهی نیاز دارد. این تشابه نظام‌های نهادی لزوماً به معنای تشابه ساختار سازمانی 

نمی‌باشد، بلکه بايد اشکال نهادی یک‌دستی در تمامی شرکت‌ها سازمان یابد که 

وظیفه ست‌آپ کردن و فعال‌سازی جریان‌های کاری مرتبط به این همکاری‌ها را 

بر عهده گیرد. از سوی دیگر خلق نهادها و فرایندهای نهادی در درون خوشه به 

توسعه انتظارات منطقی، افزایش اعتماد و ارتقاي ثبات در ارتباطات تولیدکنندگان 

و مصرف‌کنندگان کمک شایانی می‌نماید. 
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بازارها، فناوری و چرخه‌های فرامحلی: ابعاد بیرونی خوشه

واضح است، چنانچه شرکت‌ها به شکل فراگیری بر بازارهای داخلی و 

دانش محلی متکی باشند خوشه نمی‌تواند به طور کامل به ظرفیت‌های رشد 

بالقوه خود دست یابد، این استدلال ساده به راحتی اهمیت جایگاه مجزا و 

انحصاری فناوری و بازار را در توسعه صنایع فرهنگی در هر نقطه از جهان 

نشان می‌دهد. چنانچه ارتباطات محلی میان حامیان فناورانه، تولیدکنندگان 

و مشتریان شکل انحصاری و سختی پیدا نماید- تاکید صرف بر ذینفعان 

و  فناورانه  بن‌بست  قبیل  از  مشکلاتی  به  منجر  امر  این  محدود-  محلی 

به  که  دیگری  نام  گردید.  خواهد  صنایع  این  آینده  رشد  محدودیت‌های 

چنین فرایندی می‌گذارند جای‌ناگیری بیش ازحد  فناورانه است 

متکی  خودتان  محلی  بازارهای  بر  که  حالی  در  شما  حالت  این  در 

هستید و فناوری‌های به‌کاررفته در این عرصه به خوبی بازارهای محلی را 

پاسخگو است، اما هیچگونه چرخه خلاقانه‌ای برای رشد ایده‌های خلاق 

در این فناوری‌های بسته وجود ندارد. نمونه بارز چنین مواردی را می‌توان 

در صنایع دستی که تنها مصرف محلی یافته‌اند یا فرش در ایران جستجو 

نمود. تولیدکنندگان عمدتاً به بازارهای فرامرزی و انبوه چشمداشتی ندارند 

داخل  در  فرهنگی  صنعت  این  پیرامون  تجاری  مبادلات  عمده  بخش  و 

ایران صورت می‌گیرد و از بنیان‌های فناورانه ضعیفی نیز برخوردار است. 

بنابراین چشم‌انداز بازار و توسعه فناورانه، دو امر همبسته می‌باشند. 
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نشان  که  آورده‌اند  فراهم  را  توجهی  قابل  مدارک  و  زیاد  مطالعات 

اثر  دیگر  کشورهای  و  مناطق  از  شرکت‌هایی  با  همکاری  مي‌دهد، 

چشمگیری در ابداع در صنایع فرهنگی دارد. از طریق تاسیس چرخه‌ها  

با  مرتبط  بیرونی  دانش  به  می‌توانند  شرکت‌ها  فرامحلی  فرایندهای  و 

نیازمند  البته دستیابی به چنین امکانی  یابند.  بازارها دست  فناوری‌ها و 

درجات  با  و  است  مادی  سرمایه‌گذاری‌هاي  و  توافقی  تلاش‌های 

در  شرکت‌ها  است.  همراه  اقتصادی  ریسک  و  تعیین  عدم  از  بالاتری 

فی‌مابین  اعتماد  و  شوند  انتخاب  دقت  به  باید  تعاملی  فرایندهای  این 

در  را  دوجانبه  قضاوت‌های  برساختن  توانایی  باید  آنها  شود.  ایجاد 

تعاملات کاری و مسايل پیش‌آمده در آن رابطه توسعه دهند. در واقع  

ابعاد بیرونی خوشه اشاره به جذب اطلاعات بیرونی و به‌کارگیری آن 

در فرایندهای داخلی دارد. 

انسجام و انطباق جمعی: ابعاد  قدرت ارتباطی

اتوماتیک شرکت‌هایی را که به صورت  خوشه نمی‌تواند به صورت 

همزمان بر روی تحقق مجموعه اهداف عمومی فعالند، دربرگیرد. قدرت 

تبعیتی  قواعد سلطه و  مراتب و  بایستی سلسله  این مجموعه‌ها  ارتباطی 

قدرت  تقارن  عدم  حالتی  در چنین  نماید.  این خوشه‌ها خلق  درون  در 

ایجاد خواهد گردید و ثبات از طریق چرخش قدرت میان شرکت‌ها باید 
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عاملان  خوشه،   رسیدن  ظهور  به  برای  شود.  فراهم  موقت  صورت  به 

داخلی شرکت‌ها و همچنین آنهايي که خارج از این خوشه‌ها قرار دارند 

کنش‌های  و  محیط  لحاظ  از  مجزا  موجودیتی  عنوان  به  را  خوشه  بايد 

میان  تمایز  دیگر،  عبارت  به  شوند.  متعهد  آن  به  و  بگیرند  نظر  در  آن 

ساختارهای داخلی شرکت‌ها بایستی توسعه یابد و در عین حال قدرت 

از  فوری  اثرگذاری  و  شبکه‌ای  روابط  توسعه  جهت  خوشه‌ها  معمول 

سوی تمامی مجموعه‌ها پی‌گیری شود

ارتباطات  طریق  از  مداوم  بطور  خوشه  درون  در  اجتماعی  روابط 

اینکه  مورد  در  روزمره، روش‌های مشابه حل مساله، تصمیمات مشترک 

بیان  بازتولید می‌شود. قدرت خوشه در  استفاده شود و...  فناوری  از چه 

ظرفیت‌هایی است که عاملان را تشویق به پیوستن به شرکت‌های متفاوت 

می‌نماید. البته باید به این نکته اذعان کرد که بنا نهادن انسجام و پیوستگی 

)احمدی،  است  دشوار  اجتماعی  روابط  این  مبنای  بر  تنها  فعالیت‌ها  در 

1380، ص 23(. نکته قابل توجه این است که، فناوری‌های خاصی این 

توانایی را دارند که کنش متقابل میان شرکت‌ها و ایجاد تجارب هرروزه و 

مشابه را برای آنها فراهم آورند.

به  زیادی  اعتماد  دارد که شرکت‌ها  این خطر وجود  که  است  واضح 

سلسله مراتب حاکم نموده و به عاملان غالب بیش از حد وابسته شوند، 

این نقطه ضعف دیگری را در خوشه‌ها نشان می‌دهد که حکایت از عدم 
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تقارن قدرت و اعتماد کور سازمانی و نهادی دارد که می‌تواند به راحتی 

منبع سوء استفاده و تشکیل کارتل‌های مستقل با هدف‌هایی جداگانه گردد. 

یا  و  افکار  یا  فناوری‌ها  به  احترام  با  همراه  بی‌اعتمادی  از  معینی  میزان 

سازمان‌های سنتی و ساختار تصمیم‌گیری حاکم در خوشه‌ها برای اجتناب  

و تقلیل خطر شکست جمعی لازم به نظر می‌رسد.  

نتیجه گیری

كشورهايي كه به اهميت استراتژكي صنايع فرهنگي پي برده و اقدامات 

نفوذ  همچنين  و  اقتصادي  نظر  از  امروز  رساندهاند،  انجام  به  را  متناسبي 

فرهنگي در سطح بينالمللي، موقعيت ممتازي دارند و برعكس كشورهايي كه 

به دلايل مختلف اعم از ايدئولوژكي، سياسي، اهداف اقتصاديِ كوتاهمدت 

يا حتي ماهيت فرهنگي، از صنايع فرهنگي خود حمايت نكردهاند امروز 

گرفتار هجوم محصولات و محتواهاي فرهنگي بيگانه شده‌اند و در معرض 

و  فرهنگي  هويت  خطرافتادن  به  همچون  آن  جدي  پيامدهاي  همهگونه 

پرداخت هزينه‌هاي سنگين بابت حقتكثير )كپيرايت( يا فشار براي ايجاد 

از لحاظ  برابر واردات فرهنگي قرار گرفتهاند و بدين سبب چه  مانع در 

اقتصادي و چه فرهنگي در معرض خطر انزوا قرار دارند. در واقع، صنايع 

فرهنگي سهم چشم‌گيري در دسترسي افراد به اطلاعات، آموزش، و فرهنگ 

و نيز اشتغالزايي دارند و نقش مهمي را در ارايه تصوير فرهنگي كي كشور 
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يا ملت و ايجاد جايگاه مناسب در اقتصاد بين‌المللي ايفا مكينند. اهمیت 

جایگاه فناوری‌های گوناگون و واردسازی آنها به درون چرخه تولید صنایع 

فرهنگی نقش قابل توجهی در توسعه این صنایع دارد، اما نیاز اولیه صنایع 

کنونی  از وضعیت  آگاهی  براي احصا و  ایران طراحی مدلی  در  فرهنگی 

فناوری‌های فعال در حوزه صنایع فرهنگی است. با توجه به کمبود منابع 

مالی موجود جهت سرمایه‌گذاری در این حوزه، توجه و تمرکز بر استفاده 

بهینه از سرمایه‌گذاری‌های صورت گرفته اهمیت دوچندانی می‌یابد. مدل 

خوشه‌ای توسعه فناورانه صنایع فرهنگی مدلی پیشنهادی با چارچوبی اولیه 

است که بایستی مورد بحث و کنکاش کارشناسان قرار گیرد و در پروژه‌های 

کلان فرهنگی و اجتماعی به کار گرفته شود. 
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