
 

 

تعاليباسمه

تأليف کتابکاربرگ 

 

 
 :Conversation Analysis) در علوم ارتباطات : نظریه و روشتحلیل مکالمه

Theory and Method in Communication Science)

دکتر محمد عباس زاده جواد علی پور و دکتر 

                  

 √::

 داند. کند، ولي پژوهشگاه خود را موظف به حفظ حقوق معنوي وي مي ايجاد نمي ؤلفم هيچگونه حق مادي براي کاربرگتكميل اين 

 30/207ش90کاربرگ شماره:



 

 

 :مؤلف يا مدير اجراييمشخصات  .1

  ورزقان  محل صدور:            محل تولد:           شماره شناسنامه:             نام پدر:  جواد علي پور نام و نام خانوادگي:

رتبااه  دکتاان  تص))ااي آخاان م ماادرص تح)دليشدانيااواوي(:وزو  :            سااات 6 ماااه 17 روز سااات تولااد:

  کد ملي:پدماني   پا ه استصدامي:استاد ار   علميشدانيواوي ( :وزو  :

 نياني محل کار: 

  نياني منزت:

  آدرس پست الکتنوندک: نمابن: تلفم ومناه: تلفم محل کار: تلفم منزت:

 

 سات تولد:    محل صدور:    محل تولد:          شماره شناسنامه:           ام پدر: نمحمد عباس زاده  نام و نام خانوادگي:

 رتبه علميشدانيواوي ( :اوزو  : دکتن  تص))ي  شدانيواوي(:وزو  : آخن م مدرص تح)دلي     سات  8 ماه 10 روز

  کد ملي:رسمي   پا ه استصدامي:استاد  

 نياني محل کار: 

  نياني منزت:

   آدرس پست الکتنوندک: نمابن: تلفم ومناه: تلفم محل کار: تلفم منزت:

 

 :سوابق تح)دلي از لدسانس به بعد

 

 مؤلف اوت

 نام کيور محل تح)دل رشته تح)دلي مقطع تح)دلي رد ف
سات اخذ 

 مدرص

 1384 ا نان تهنان علوم سداسي کارشناسي 1

 1386 ا نان تهنان روابط بدم الملل کارشناسي ارشد 2

 1387 ا نان تهنان رو کند فنونوي –مطالعات امن کا  اسي ارشدکارشن 3

 1393 ا نلند دوبلدم ا نلند د پلماسي رسانه ا  دکتن  4

 

 مؤلف دوم
سات اخذ  نام کيور محل تح)دل رشته تح)دلي مقطع تح)دلي رد ف



 

 

 مدرص

 1379 ا نان تبن ز پژوويون  علوم اجتماعي کارشناسي 1

  1382 ا نان تبن ز ن  علوم اجتماعيپژوويو کارشناسي ارشد 2

  1387 ا نان اصفهان جامعه شناسي دکتن  3

 

 :به تنتدب از :ات :اضن به قبل ش شغلي و تجنبيسوابق 
 کيور-شهن مدت سمت محل کار رد ف

1 
ون دو مجن : دانيکده :قوق و 

 علوم اجتماعي دانيواه تبن ز

ون دو مجن : عضو 

 ودات علمي

تا  1387از 

 1394 کنون (

 تا کنون

 تبن ز ( ا نان

 رزومه به پدوست تقد م شده است :سوابق علمي

 نوع ومکار  وضعدت اجنا  سات اجنا محل   عنوان فعالدت رد ف

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

 



 

 

 :موضوع( )معرفي دقيق ابعاد شرح موضوعو يان ب .2

شروع و به تدریج به کانون مطالعات اجتماعی و ارتباطاتی تبدیل شد و به گام به  1960تحلیل مکالمه از دهه 

گام علوم دیگر همچون مشاوره و روانشناسی، روانکاوی و رونپزشکی، سیاسی و دیپلماسی و حتی حقوق نیز 

 امانوئل و جفرسون گیل ساکس، رویها کار از که مکالمه است ساختار به رویکردی مکالمه، وارد شد. تحلیل

گیرد. تحلیل مکالمه به موازات این رشد و توسعه نظری و عملی در حوزه رواشناسی و  می نشأت  شوگلوف

 را برای« زمینه» اهمیت زیان شناسی نیز گسترش یافته است. موضوع اصلی تحلیل مکالمه این است که اولاً

 درک به دادن شکل با و ثالثاً گیرد می شکل «زمینه» گفتار ونه درچگ که دهند کنند، ثانیاً نشان درک تعامل

را بازسازی و « زمینه» افتد، می اتفاقی چه چیزی و دهد می انجام کاری چه اینکه از مشارکت کننده یا مخاطب

 نشک و استدلال مبانی رویه ای بررسی برای تعاملی مواد از مکالمه گران تحلیل ، واقع کند. در می ایجاد یا

 هستند، ساکن آن که در را پدیداری خود و اجتماعی دنیاهای بازیگران آنها طریق از که کنند می استفاده

 از این رو، نمایش (.Goodwin & Heritage, 1990 , pp. 286–287) کنند می بازتولید و تشکیل شناسائی،

 دهد می نشان را واقعیت این لمهمکا تحلیل است و مکالمه تحلیل اساسی اهداف از یکی روزمره تعامل منظم

 دهد تا شرکت می شکل را زمینه این همزمان طور به و گیرد می شکل زمینه براساس ارتباطی عمل هر که

 کنند استفاده آنها از استنتاج و عمل برای هنجاری های زمینه عنوان به و کنند تولید را هایی نظم کنندگان

(Heritage, 1984: 244)،تحول و توسعه ضمن معرفی تلاش می کند تا  گراناین پژوهش . با این اوصاف

رویکردهای تفسیری، از جمله  رویکردها و مبانی نظریآن، مهمترین نظریه پردازان تحلیل مکالمه و معرفی 

با تاکید بر علوم  رویکردهای پدیدار شناختی، کنش متقابل نمادین و رویکردهای انتقادی در تحلیل مکالمه را

قوم رویکردهای روش شناختی در تحلیل مکالمه مانند استخراج نماید. علاوه بر این در این کتاب،  ارتباطات

 رویکرد مشاهده ایروایت پژوهی، رویکرد زبانشناختی، نگاری، تحلیل گفتمان، پدیدارشناسی، گرندد تئوری، 



 

 

دیگر حوزه های علمی مانند همچنین، ارتباط تحلیل مکالمه و  و رویکرد تطبیقی مورد مطالعه قرار می گیرد.

اتنومتدلوژی، فمینیسم، مطالعات انتقادی، مطالعات رسانه ای و تحلیل تعامل ارائه می شود. در نهایت تکنیک 

 معرفی می شوند. در علوم ارتباطات و رسانه بررسی و ها و کاربردهای تحلیل مکالمه

 
 در صورت نياز ادامه بحث ضميمه شود

 :فاهميت ، ضرورت و اهدا .3

علوم اجتماعی است که در کشور ما مغفول مانده است. لذا ارتباطات و  علومتحلیل مکالمه یکی از موضوعات مهم 

ضروری است که در درجه اول پژوهشی در مورد تحلیل مکالمه برای معرفی خود این موضوع، نظریات مرتبط، 

. غفلت انجام شودعلمی و پژوهشگران کشور ن با دیگر حوزه های علمی به جامعه آروش ها، کاربردها و ارتباط 

چند دهه ای از این موضوع مهم علمی اهمیت و ضرورت آن را مضاعف می کند. همچنین اهداف این تحقیق 

 عبارتند از:

 بررسی و مطالعه کاربرد تحلیل مکالمه در ارتباطات و مطالعات رسانه -

 باطات و رسانهدر ارت بررسی و معرفی چگونگی ظهور و توسعه تحلیل مکالمه -

 بررسی نظریات و دیدگاه های مهمترین نظریه پردازان تحلیل مکالمه -

 ررسی و معرفی رویکردهای نظری به تحلیل مکالمه از جمله روش شناختی، زبان شناختی و ...ب -

 تحلیل مکالمه در علوم ارتباطات بررسی و معرفی رویکردهای روش شناختی -

دیگر حوزه های علمی از جمله اتنومتدلوژی، مطالعات انتقادی،  ه باجایگاه و ارتباط تحلیل مکالم بررسی -

 مطالعات رسانه ای و ...

 در ارتباطات و مطالعات رسانه بررسی و معرفی انواع تکنیک های تحلیل مکالمه -

 در علوم ارتباطات بررسی و معرفی کاربردهای تحلیل مکالمه -



 

 

بوه ویوژه علووم     المه برای رشته های علووم انسوانی  و متن مناسب از تحلیل مکآموزشی  کتاب جامعارائه  -

 خیلی از حوزه های متنوع علوم انسانی با توجه به ارتباط آن با ارتباطات و مطالعات رسانه 

 

 در صورت نداز ادامه بحث ضمدمه شود

 

 :حاضر(موضوع ادبيات موضوع )نوآوري  بررسي  .4

دو عنوان مقاله به زبان فارسی تحت عنوان وهشی به صورت کتاب وجود ندارد، فقط ژدر زبان فارسی پ

تحلیل مکالمه فرایند محور: روش پیشنهادی برای » و « کاربرد تحلیل مکالمه در فرایند مشاوره و روان درمانی»

به قلم حسین قمری کیوی در « مداخله و ارزیابی در قلمرو مشاوره و روان درمانی با افراد مبتلا به افسردگی

اما در زبان انگلیسی بیش از شصت  وان درمانی منتشر شده است.رمکالمه در مشاوره و  مورد کاربرد تحلیل

جلد کتاب و نزدیک به صد عنوان مقاله پژوهشی یا مروری منتشر شده است که تعدادی از آنها در بخش 

 ،دهندمهمترین منابع آورده شده است. از آنجایی که همین منشورات منابع اصلی این پژوهش را تشکیل می 

لذا معرفی کوتاه این پژوهش ها و آثار در این بخش چندان مفید نیست. مهمترین نوآوری یا ویژگی این 

ر شده تک بعدی نیست و با توجه به هدف عمده تحقیق یعنی در این است که بر خلاف آثار منتش پژوهش

قابل استفاده در همه حوزه های در زبان فارسی و  در علوم ارتباطات تهیه یک منبع جامع برای تحلیل مکالمه

علوم انسانی، این پژوهش به طور کلی تمام ابعاد تحلیل مکالمه را شامل خواهد شد که جزئیات آن در فصل 

 بندی پژوهش مشخص شده است.

در صورت نداز ادامه بحث ضمدمه شود

 

 

 

 



 

 

 :بندي( )فصل تأليف سازماندهي .5

 در علوم ارتباطات تحلیل مکالمه مبانی و تاریخچهاول:  فصل     
 (1960با تاکید بر ظهور تحلیل مکالمه در دهه  مقدمه ای بر تحلیل مکالمه )چیستی و چرایی الف( 

  به لحاظ تاریخی، اجتماعی و فرهنگی سیر تحول و توسعه تحلیل مکالمه ب( 

 (و مطالعات انتقادی ارتباطات و رسانه ،فمینیسم، اتنومتدلوژیج( ماهیت میان رشته ای تحلیل مکالمه )ارتباط با  

  

 در علوم ارتباطات تحلیل مکالمه و رویکردهای خرد دوم: مهمترین نظریه پردازانفصل      

 (امانوئل اسچگلف و گایل جفرسون، ایروینگ گافمن، ارفینکلهارولد گ، هاروی ساکسالف( نظریه پردازان )  

کنش متقابل انتقادی و ، پدیدار شناختی، تفسیری) علوم ارتباطات ات خرد در حوزهنظری فلسفی ب( رویکردهای  

 (و ...  نمادین

   

 *)به لحاظ نظری و عملی( : رویکردهای روش شناختی در تحلیل مکالمهفصل سوم     
 قوم نگاری الف(   

 تحلیل گفتمان ب(   

 پدیدارشناسی ج(    

 گرندد تئوری د(    

 رویکرد زبانشناختی ر(    

 روایت پژوهی (ز    

 رویکرد مشاهده ای (س    

 رویکردهای تطبیقی (ش    

 و( رویکردهای اقدام پژوهانه     

 ه( رویکردهای مبتنی بر مطالعه موردی      

    

 رسانه مطالعات ارتباطات و در علوم : انواع، تکنیک ها و کابردهای تحلیل مکالمهفصل چهارم     
 مهانواع تحلیل مکال الف(      

 مراحل و تکنیک های تحلیل مکالمه ب(       

 در ارتباطات و رسانه کاربردهای تحلیل مکالمه ج(       

 د( کاربردهای تحلیل مکالمه در تعلیم و تربیت و روانشناسی       

 ر( کاربردهای تحلیل مکالمه در نهاد قضاوت       

                                                           
جامعه آماری، تعداد نمونه، شیوه نمونه برداری، نحوه ، در صورت نیاز لازم به ذکر است که در هر یک از رویکردها به لحاظ عملی *

ل ها و مصادیقی از داخل ئ خارج همچنین در تمامی موارد و فصول مثا برآورد اعتبار و پایایی و شیوه تجزیه و تحلیل توضیح داده خواهد شد.

 بیان خواهد شد.



 

 

         

 اي کلمه 300حه صف 400 . :نهايي متن ()تقريبي کمّيحجم  .6

تقريباً صد و بيست هزار  به نظرات ارزياب محترم پروپوزال و اعمال اصلاحات مد نظر ايشان، طبق سرفصل جديد حجم کتاب با توجه توضيحات:

صلي دور مي آموزشي، تلخيص و خلاصه نويسي زياد گاهي نويسنده از هدف ا کتاب جامع توجه به هدف کتاب به عنوان يکتقليل مي يابد. با  کلمه

ضمن  کند و مطالب را براي خواننده اي که به دنبال درک عميق است، ثقيل مي کند، لذا بهتر است که در اين مورد زياد محدوديت قائل نشويم، در

 تمام تلاش نويسندگان بر اين خواهد بود که حق مطلب را با کمترين کلمات ادا نمايند.

 

 :يخذ فارسي و خارجآترين منابع و م مهم .7

 

8.
ر  د  ف 

 عنوان کتاب  ا مقاله نام خانوادگي، نام
عنوان 

 ف)لنامه
 ناشن محل نين

سات 

 انتيار

1 Amanda Bathman Conversation analysis and early 

Childhood education; the Co-

Production of Knowledge and 

relationships 

 Burlingto

n, the 

UK 

Ashgat

e 

2015 

2 Rebecca Clift Conversation Analysis  Cambrid

ge, the 

UK 

Cambri

dge 

Uni. 

2016 

3 Baudouin duPREt 

 

Adjudication in Action: An 

Ethnomethodology of Law, Morality 

and justice 

 Burlingto

n, the 

UK 

Ashgat

e 

2011 

4 Hanna Svensson Establishing Shared Knowledge 

in Political Meetings Repairing and 

Correcting in Public 

 New 

York 

Routled

ge 

2021 



 

 

5 Ilkka Arminen Institutional Interaction 

Studies of Talk at Work 

 Burlingto

n, UK 

Ashgat

e 

2005 

6 Johanna Rendle-

Short 

The Academic Presentation: 

Situated Talk in Action 

 Burlingto

n, UK 

Ashgat

e 

2006 

7 Marjorie Goodwin 

and Asta Cekaite 

Embodied Family Choreography: 

Practices of Control, Care, and 

Mundane Creativity 

 New 

York 

Routled

ge 

2018 

8 Mark Rouncefield 

and Peter Tolmil 

Ethnomethodology at Work  Burlingto

n,UK 

Ashgat

e 

2011 

9 Mau rice Nevile Beyond the Black Box 

Talk-in-Interaction in the Airline 

Cockpit 

 Burlingto

n,UK 

Ashgat

e 

2004 

10 Jean Wong and 

Hansun Zhang 

Waring 

Conversation Analysis and 

Second Language Pedagogy 

 New 

York 

Routled

ge 

2010 

11 Jean Wong and 

Hansun Zhang 

Waring 

Storytelling in Multilingual 

Interactions; A Conversation Analysis 

Perspective 

 New 

York 

Routled

ge 

2021 

12 Edited by 

Charles Antaki 

Applied Conversation Analysis: 

Intervention and Change in 

Institutional Talk 

 Palgrave New 

York 

2011 

13 Ruey-Jiuan Regina 

Wu 

Stance in Talk: A conversation 

analysis of Mandarin final particles 

 

 

Benjamin

s Pub. 

Com. 

Amster

dam/ 

the US 

2004 

14 Gene H. Lerner Conversation Analysis 

Studies from the first generation 

 Benjamin

s Pub. 

Com. 

Amster

dam/ 

the US 

2004 

15 Lauri Carlson A Discourse Analysis of the 

Interjection well in Idealized 

Conversation 

 Benjamin

s Pub. 

Com. 

Amster

dam/ 

the US 

1984 



 

 

16 George Psathas Conversation Analysis: The Study of 

Talk in Interaction 

 SAGE 

Pub. 

London 1995 

17 Numa Markee Conversation Analysis  Routledge London 2000 

18 Tom Strong Engaging Reflection: A Training 

Exercise Using Conversation and 

Discourse Analysis 

Counse

lor 

Educati

on and 

Supervi

sion 

  

 

Vol. 

43, 

issue 1 

2003 

19 Yannis Pappas; 

Clive Seale 

The physical examination in 

telecardiology and televascular 

consultations: A study using 

conversation analysis 

Patient 

Educati

on and 

Counse

ling 

 

 vol 81, 

issue 1 

2010 

20 D. Rodney Watson Ethnomethodology, conversation 

analysis and education: An overview 

Internat

ional 

Review 

of 

Educ. 

 

 vol 38, 

issue 3 

 

1992 

21 Maria T. Wowk Kitzinger’s Feminist Conversation 

Analysis: Critical Observations 

Human 

Studies 

 

 vol 30, 

issue 2 

2007 

22 Celia Kitzinger Developing Feminist Conversation 

Analysis: A Response to Wowk 

Human 

Studies 

 

 vol 31, 

issue 2 

2008 

23 Joan Swann Gender Talk: Feminism, Discourse 

and Conversation Analysis 

Journal 

of 

Socioli

nguistic

s 

 

 vol 10, 

issue 3 

2006 

24 Bregje Christina de 

Kok 

The role of context in conversation 

analysis: Reviving an interest in 

ethno-methods 

 

Journal 

of 

Pragma

tics 

 

 Vol 40 

Issue:5 

2008 

25 Paul Seedhouse Conversation Analysis Methodology Language 

Learning 

 Vol 54 

Iss:S1 

2004 

کاربرد تحلیل مکالمه در فرایند مشاوره و روان  حسین قمری کیوی 26

 درمانی

فرهنگ 

مشاوره و 

 روان درمانی

، 5سال  

 19شماره 

1393 



 

 

برای  روش پیشنهادیتحلیل مکالمه فرایند محور:  حسین قمری کیوی 27

مداخله و ارزیابی در قلمرو مشاوره و روان درمانی با 

 افراد مبتلا به افسردگی

پژوهشها

 ی مشاوره

 18جلد  

 69شماره 

1398 

 

 

 

 

 

 : *پرسنلي ايه هزينه .9

ف
د 

ر
 

 سطح تح)دلات ولدتئمس خانوادگي نام و نام
رشته 

 تص))ي

ساعات 

کار در 

 ماه

مدت 

 ومکار 

 مبلغ پنداختي

 هدر ما
 وز نه

1 
محمد عباس 

 زاده
 دکتن  مجن 

جامعه 

 شناسي
 1(500(000 ماه 10 80

 دکتن  مجن  جواد علي پور 2
د پلماسي 

 رسانه ا 
 1(500(000 ماه 10 100

 جمع وز نه

 

 وا  پژوويي نامه *بناساس ضوابط آئدم

 

 

 :انتشار، مسافرت و...( ها)تهيه منابع، چاپ و ساير هزينه .11

ف
د 

ر
 

 وز نه شنح

ف
د 

ر
 

 وز نه شنح

 صفحه 400وز نه و ناستار   3 3(000(000 خن د کتاب و منابع مورد نداز 1

   4(000(000 و نمونه خوانيوز نه تا پ  2

 وا  اجنا  طنح مبلغ کل وز نه 



 

 

 :شرح خدمات زمانبندي   مراحل، .11

د 
ر

 ف

له
ن:

ن م
وا

عن
 

 شنح خدمات

بدني زمان و  پدش

 درصد پدينفت کار

ت
اخ

ند
د پ

ص
در

 

نحوه ارائه 

 گزارش
زمان 

لازم 

 شروز 

درصد 

پدينفت 

 کار

 * 20 0 0  صفر 1
ارائه بدون 

 گزارش

2 

ش
زار

 گ
ت

دما
 خ

رح
ش

  
ل 

 او
له

رح
م

ر 
نظ

ق 
طب

ف
مول

(
50 

از 
د 

رص
د

کار
ت 

شرف
پي

)

 30 للططارائه گزارش مرحله اول 

 ارائه گزارش نهايينهايي 3

 

100 50 

 


