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وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و  های فعالیتارزیابی استراتژیک  عنوان طرح:

 فرهنگی و هنری یهای عملکرد های تابعه بر اساس شاخص سازمان

 

 خلاصه طرح

و به روز، با مطمح نظر قرار دادن اسناد بالادستی، قوانین و  با رویکردی نوینپژوهش حاضر بر آن است تا 

وزارت فرهنگ و  کلیدی عملکردهای  شاخص و تنظیم به شناساییدار،  مقررات  و مصوبات سایر مراجع صلاحیت

تابعه پرداخته و در مرحله بعد نسبت به سنجش و تعیین وضع موجود وزارت های  سازمانارشاد اسلامی و 

نماید. پس از تعیین وضع موجود، با رویکردی تطبیقی، به مطالعه  اقداممذکور های  شاخصمتبوع در 

موجود را ترسیم های  شکافای پرداخته و  المللی و منطقه فرهنگی از منظر بین کلیدی عملکردهای  شاخص

کلیدی های حوزههای مورد نظر در  این پژوهش تلاش خواهد شد تا شاخصدر  به دیگر سخن،نماید.  می

وضعیت  پایش، اقدام به بررسی و تعیین موارد مذکورپس از و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی شناسایی عملکرد 

انجام با  ،. در ادامهنمایدها و نهادهای وابسته  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان عملکردی و نتایجموجود 

برخی از کشورهای  ارزیابی وضعیت مدنظر اقدام بههای  شاخص ای در خصوص مطالعات تطبیقی به صورت نمونه

با فرهنگی جمهوری اسلامی ایران وضعیت با مقایسه  همچنینخواهد شد.  یافته توسعهمسلمان و کشورهای 

 موقعیت فرهنگی کشور تعیین خواهد شد. یافته توسعهبرخی از کشورهای مسلمان و کشورهای 

در و راهکارهایی  پیشنهادها ها و عوامل بحرانی، بدست آمده، ضمن شناسایی آسیب در انتها بر اساس نتایج

 خواهد شد. ارائه های مورد نظر  حوزه شاخص
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 (پژوهشبیان مساله )معرفی دقیق ابعاد موضوع و سوال)های( . 1

آن یت دموجوو هویت ، ست. فرهنگ جامعهموجودیت هر جامعه الاترین عناصر و وامؤثرترین از یکی فرهنگ 

و ... نظامی  وصنعتی ، سیاسیدی، قتصاد ابعادر  اهر چند جامعه ، فرهنگاف نحراا ـبو هد دشکل میرا جامعه 

و شناخت م عد، فرهنگی های فعالیتعرصه د در موجوت مشکلااز هد شد. یکی خواتهی نمیا، تمند باشدرقد

عظیم  های بروز خسارتمنجر به ، غلط های یا توجه به تصمیمگیرـمر باین اکه آن است قیق ی دگیرازهندا

ر موی ایزربرنامهو مدیریت ای برکند.  تحمیل میفرهنگ جامعه ـه بشماری را  ت بیمشکلاه و مالی شدو نسانی ا

قرار گیرد، به یابی وارزشناسایی فرهنگی مورد  های فعالیتبه تبع آن،  موقعیت فرهنگی وفرهنگی ناگزیر باید 

حی شاخصها اطر، فرهنگیبی مسائل یای و ارزیزریند برنامهآفرر را در کا ترین مهمو لین نحوی که برخی، او

تعیین ، جهت شناخت موقعیت کنونیها شاخص. این (1392)قادری،  دانند وابزارهای سنجش فرهنگ می

در ثربخشی ایش افزاجهت ی یزرهمچنین برنامهو جهت سنجش موفقیت برنامهها د بی عملکرارزیااف و هدا

ها هستگادفرهنگی ر مود اعملکرکمی  نتایجی گیرازهندی اند. حرکت به سورومیرمختلف به کاح سطوه در یندآ

م گاآن مسیر  درست که باید اردی امو ازفرهنگی ی ثربخشی فعالیتهااتأکید هرچه بیشتر برو ها دنهاو 

 های فعالیتبا وجود اهمیت ارزیابی شت. ر دانتظاامینه زین را در اپیشرفتی ان نمیتورت ینصواغیر ؛ در شتدابر

ین اه ـهستند کس ستردر دتی ومتفای لگوهاافرهنگی ر موایابی در ارزست که زم این نکته لااتوجه به فرهنگی، 

 هستند و قابلیت معیتجا، فاقد لگوهاینکه، برخی از این ابا دو مساله اساسی مواجه هستند: نخست الگوها ا

بعدی به  ها سبب نگاه بخشی و تك گیری از این شاخص بهرهند. ارندرا یك فعالیت فرهنگی د بعاایابی تمامی ارز

ان یرکننده خواهد بود. دوم اینکه در ا شود و گاهی استناد به آنها بسیار گمراه ی پیچیده فرهنگ می مقوله

بومی آن لگوها با توجه به فرهنگ این اند. ا برگرفته شدهیگر دمع اجواز گاهی ه گرفته شدریابی بکای ارزالگوها

این در حالی است که ارزیابی صحیح نیستند. اند و از قابلیت تعمیم به سایر جوامع برخوردار  هشد حیامع طراجو

با فرهنگ ملی است و روایی و متناسب های وـلگارها و ابزاز موقعیت فرهنگی جامعه مستلزم در اختیارداشتن ا

 . (1390،شورای عالی انقلاب فرهنگی)چندان بالا نیستغیربومی ی هااربزپایایی ا

زم انونی لاـقت ماادـقاا ـست تاموظف متولی امور فرهنگی کشور )وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی( که ازآنجا 

و ها دنها، لتیاز دوعم افرهنگی ر مومتصدی ای هاهستگای دفعالیتهام نجاه انحونظارت بر ص خصودر

ریزی فرهنگی، گذاری و برنامه علاوه برسیاست ین بایدابنابررا به انجام رساند. لتی دوعمومی غیری هانمازسا

ان آن را که بتوای ه گونهـبهای فرهنگی نماید، فعالیتی مینههام زتمای کمی در هااردستاندابه تهیه ام قدا

نسبت به سنجش عملکرد فرهنگی رموی اگیرازهندوجود، ا د. با ایننموی نتیجهگیرو حلیل تو تجزیه، مقایسه

ین ای ابری بسیار بیشتری برخوردار است. یتهاودمحدها و  و خدمات از پیچیدگیانی ـگزربات، بخش صنع
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یر پیشرفت مسدر فرهنگی ر موایت صحیح ابه هدد یند مدیریت عملکرآفرده از ستفاابا ان ست مدیرزم الار منظو

)دهمرده و زارعی، نددازگاهانه بپرای آهبه شیون مازنظر سارد موی هایتژاستراف و اهداجهت و در برنامهها 

در مدیریت اثربخش اقدامات فرهنگی در سطح کشور، وزارت فرهنگ و . (1397حجتی و همکاران،  -1395

های فرهنگی است و از  وسیعی از حوزه سزایی دارد. این وزارتخانه متولی گستره ارتباطات اسلامی نقش به

کلیدی  های فعالیترو ضروری است تا خدمات و  ای در فضای فرهنگی کشور برخوردار است. از این جایگاه ویژه

، کما اینکه این آن شناسایی و در مقایسه با کشورهای اسلامی و کشورهای پیشرفته مورد سنجش قرار گیرد

قانون مدیریت خدمات کشوری به سازمان اداری و استخدامی محول  83ه امر، به عنوان یك تکلیف حسب ماد

گردیده و سازمان مذکور طی برنامه های هشتم و دهم برنامه های اصلاح نظام اداری)دور اول و دوم از دستگاه 

. در نتیجه وضعیت و جایگاه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و نهادهای وابسته های اجرایی مطالبه نموده است( 

توان بر اساس آن پیشنهادهایی برای بهبود عملکرد وزارتخانه ارائه کرد. نتایج این  می نهایتاًمشخص شود. 

ی وزارت المللی و ترسیم وضعیت و عملکرد آتای و بینهای ملی و منطقه تواند در شناسایی شاخص پژوهش می

 فرهنگ و ارتباطات اسلامی موثر و راهگشا باشد. 

 پژوهشاهمیت، ضرورت و اهداف . 2

 اهمیت و ضرورت 1.2

گیری عملکرد به عنوان یك ضرورت غیر قابل انکار در مواردی از جمله الف(پیگیری میزان  ارزیابی و اندازه

آمیزی  تدوین شده به صورت موفقیت های شود که آیا سیاست شده مشخص می پیشرفت در جهت اهداف تعیین

گیری این امر که  گیری نتایج مورد انتظار سازمانی و همچنین ارزیابی و اندازه اند یا خیر. ب( اندازه به اجرا درآمده

گذاران  اند یا خیر، چرا که در برخی از مواقع، چه بسا سیاست ها به طور صحیح تدوین شده سیاست آیا اساساً

های حاصل از ارزیابی دریابند که در مرحله تعیین اهداف و  یند ارزیابی عملکرد و بررسی یافتهپس از انجام فرآ

های سازمانی لحاظ نگردیده  ها و بضاعت ها الزامات اجرا و محدودیت مقادیر کمی متناظر با هر یك از سیاست

یت باید توجه بیشتری به آنها هایی را که مدیر گیری عملکرد امکان شناسایی زمینه ارزیابی و اندازه است.ج(

کند د( ارزیابی عملکرد باعث ایجاد  ها کمك می ها و محدودیت نماید میسر ساخته و به شناسایی فرصت

بود، زیرا بخش زیادی از اطلاعات لازم برای  های مدیریتی خواهد گیری اطلاعات برای مدیران در تصمیم

هر به دیگر سخن آید.  ارزیابی سیستم عملکرد و فراهم می گیری و های مدیریتی از طریق اندازه گیری تصمیم

گیرد باید دارای چارچوبی باشد و بهبود عملکرد سازمانی  تلاشی که به منظور دستیابی به موفقیت صورت می

گروه  -1397)سپهری فر، شود نامیده می« عملکرد سنجش چرخه»بر پایه فرآیندی باشد که  می بایست

  .(1391ری مطلق، صبو -1395نویسندگان، 
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)الزامات مذکور به لحاظ از دو منظر فنی، سنجش عملکرد در خصوص وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز

د. از منظر فنی، این دستگاه اجرایی مانند هر سازمان نای دار و حقوقی اهمیت ویژه سازمانی و ضرورت مدیریتی(

های سنجش عملکرد به عنوان ابزاری برای پایش و اعمال نظارت است. اگرچه  دیگری نیازمند سیستم

قابل توجهی در خصوص عملکرد از  های پژوهشگیری عملکرد در بخش دولتی سابقه کمتری دارد، اما در  اندازه

های عملکرد، ارزیابی عملکرد و تأمین  گیری عملکرد، شاخص ب واژگانی چون اندازهدر قال 1970ی  اواخر دهه

ردیفانشان در بخش  های بخش دولتی در مقایسه با هم (. سازمان2001، 1کیفیت انجام شده است )هالووی

هایی برای  سازی سود موردنظر نیست و قابلیت چنین سازمان خصوصی متفاوت هستند؛ یعنی، بیشینه

ها دشوارتر است. از  زایی پایین است و در کل، دستیابی به یك شاخص غایی مورد توافق در این سازماندرآمد

گیری عملکرد بخش دولتی است،  نظران، دیدگاه سنتی را که مبتنی بر تمرکز کمتر بر اندازه رو، برخی صاحب این

های دولتی و  ، سنجش عملکرد سازمانحال، رویکردهای اخیر (. با این2000، 2دانند )بلند و فاولر طبیعی می

تر و  های کیفی اند و البته بر ضرورت استفاده از شاخص ی بخش خصوصی مهم دانسته عمومی را به اندازه

یکردها، سنجش عملکرد رو ایناند. بر مبنای  های دولتی تاکید کرده موردتوافق ذینفعان چندگانه سازمان

برانگیز و مهم است و به عنوان ابزاری برای مدیریت اثربخش  چالش های دولتی بسیار پیچیده، مشکل، سازمان

ها و وظایف گسترده است که  های با ماموریت کند. وزارت فرهنگ و ارتباطات اسلامی یکی از سازمان عمل می

تواند به پیشبرد اهداف کلان فرهنگی کشور کمك کند. این دستگاه اجرایی  عملکرد آن می تمرکز بر بهبود

ای و غیره است. های دینی، فرهنگی، هنری، رسانه ساز متعددی در حوزه واحدهای اجرایی و تصمیم دارای

همچنین این وزارتخانه دارای نهادهای متعدد تابعه مانند سازمان سینمایی، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، 

ها،  مور خیریه، سازمان خبرگزاریپژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، سازمان حج و زیارت، سازمان اوقاف و ا

های مختلف توسط  ها و جوایز متعددی نیز در حوزه های عمومی کشور و غیره است. جشنواره نهاد کتابخانه

توان به جشنواره فیلم فجر، جشنواره  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در دست اجرا هستند که از این جمله می

و غیره اشاره کرد. اگر  احمد آل یروزه، جشنواره پروین، جشنواره جلالکتاب سال، جشنواره کالاهای فرهنگی ف

های موردنیاز  عمومی و اختصاصی به سنجش عملکرد نپردازد از دادههای  شاخصاین مجموعه عظیم بر اساس 

م های استراتژیك و انجام اقداماتی جهت بهبود و مدیریت اثربخش برخوردار نخواهد بود. انجا گیری برای تصمیم

ها را شناسایی کند چندین مزیت به همراه خواهد داشت. نخست اینکه به وزارتخانه  پژوهشی که این شاخص

تر تخصیص دهد و به تبع آن، باعث می شود زمان ای اثربخشدهد که زمان و منابع را به شیوه این امکان را می

شود، صرف گردد. در وهله لی گرفته میالاج و منابع کمتری برای اصلاح خطاها و تصمیماتی که به صورت ضرب
                                                           
1
 Holloway 

2
 Boland & Fowler 
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های تابعه دیدگاهی  های عمومی و اختصاصی به مدیران ارشد وزارتخانه و سازمان دوم، دراختیارداشتن شاخص

المللی کمك شایانی خواهد کرد و امکان بهتری برای ریزی در بستر ملی و بین دهد که برای برنامه عینی می

کند. در نهایت اینکه، چنین پژوهشی اثرات شرایط  ها ارائه میبر فعالیتایجاد هماهنگی و اعمال کنترل 

شود  رساند و موجب می میممکن  به حداقلنامطلوب و تغییرات نامساعد محیطی را بر حوزه فرهنگ کشور 

 د.نبینی شده اختصاص یاب های بلندمدت و پیش تصمیمات کلیدی به هدف

داند، ارزیابی عملکرد  برای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مهم میبه جز منظر فنی که ارزیابی عملکرد را 

در اجرای برنامه هشتم از دوره اول برای این وزارتخانه از منظر قانونی و حقوقی نیز واجد اهمیت بسیار است. 

ارزیابی نامه اجرایی  ینئبرنامه جامع اصلاح نظام اداری، برنامه دهم از دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری، آ

 (1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب سال 82و  81اجرایی کشور )موضوع موارد  های دستگاهعملکرد 

اجرایی وضعیت و جایگاه خود را در حوزه  های دستگاهو نیز قانون برنامه ششم توسعه کشور، ضروری است کلیه 

اتب را به سازمان اداری و استخدامی عملکردی خویش مورد بررسی قرار داده و در پایان سال مرهای  شاخص

موجود  المللی بینهای ملی و  بی عملکرد ارائه نمایند. ازاین منظر لازم است شاخصاکشور در قالب سامانه ارزی

د. نهای مذکور اقدام به ارزیابی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی شو در این حوزه احصاء شده و مبتنی بر شاخص

ها و  و اهداف و رسالت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان المللی بینهای ملی،  سپس نتایج با استاندارد

قانون  «ب»بند توان اظهار داشت حسب مفاد  می تفصیلی ترد. به شکل ننهادهای وابسته مطابقت داده شو

مله وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی های اجرایی از ج تمامی دستگاه، 82و  81اد وممدیریت خدمات کشوری 

های وابسته بر  نظام ارزیابی عملکرد را با در نظر گرفتن واحدهای استانی، مؤسسات و سازمان" هستندموظف 

شود وزارت فرهنگ و ارشاد  . این الزامات سبب می"های عمومی و اختصاصی مستقر نماید مبنای شاخص

ی وظایف این  به ارزیابی عملکرد خود باشد و با توجه به گستره اسلامی مانند هر دستگاه اجرایی دیگری موظف

های  روشای مستقل است که مبتنی بر  های عملکردی آن نیاز مطالعه وزارتخانه، شناسایی و استخراج شاخص

علمی، یك ابزار ارزیابی استراتژیك ارائه نماید. در راستای دو بعد اهمیت موضوعی که تشریح شد، پژوهش 

هایی برای بررسی وضعیت عملکردی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است. در  دنبال  شناسایی شاخصحاضر به 

پژوهش  رو ایند ملاک باشد. از نتوا های مدنظر نمی تنها میزان تحرک و وصول به اهداف و شاخص ،سنجش

و به منظور شناسایی وضعیت  نمودههای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  حاضر اقدام به سنجش روایی شاخص

در سطح این وضعیت اقدام به مطالعه است،  مرتبط با وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیکه  عملکرد فرهنگی کشور

)دو کشور پیشرو در حوزه شاخص های  با برخی از کشورهای منطقه همچنین مقایسه آن بین الملل و 
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ا و متغیرهای متعددی دخیل هستند که در این ه . بدیهی است در این حوزه شاخصکردخواهد  فرهنگی(

 پژوهش به آنها پرداخته خواهد شد و با ابزارهای تحلیلی مختلف مورد اعتبارسنجی قرار خواهد گرفت. 

  اهداف پژوهش 2.2

های تابعه  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان های فعالیتهدف اصلی پژوهش حاضر، ارزیابی استراتژیك 

های عملکرد فرهنگی و هنری است. در راستای دستیابی به این هدف اصلی، اهداف فرعی زیر  بر اساس شاخص

 د:نشو دنبال می

 کلیدی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ های فعالیتشناسایی  -

 و ارشاد اسلامی؛های ارزیابی عملکرد ملی وزارت فرهنگ  شناسایی شاخص -

 المللی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ ای و بین های ارزیابی عملکرد منطقه شناسایی شاخص -

شده در  ءهای احصا بررسی وضعیت فعلی عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس شاخص -

 پژوهش؛

 مقایسه جایگاه ایران در حوزه فرهنگی و هنری با دو کشور اسلامی منتخب. -

 

 (پژوهشبررسی ادبیات موضوع )پیشینه . 3

ای که  ناپذیر کرده است؛ به گونه در عصر کنونی تحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی را اجتناب

فقدان نظام ارزیابی در ابعاد مختلف یك سازمان، اعم از ارزیابی در استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف 

های آن سازمان قلمداد کنند. مساله ارزیابی عملکرد سالیان  به عنوان یکی از علائم بیماریها را  و استراتژی

هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و  زیادی است که محققان و کاربران را به چالش واداشته است.

ابی دارد. از سوی دیگر های پیچیده و پویا نیاز مبرم به ارزی خود به خصوص در محیط های فعالیتمرغوبیت 

فقدان وجود نظام ارزیابی و کنترل در یك سیستم به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمان 

شود که پیامدهای آن کهولت و در نهایت مرگ سازمان است. ممکن است بروز پدیده مرگ سازمانی به  تلقی می

دهد فقدان نظام  ها احساس نشود، اما مطالعات نشان می لی سازمانعلت عدم وقوع یکباره آن، از سوی مدیران عا

کند،  سازمان را غیرممکن می های فعالیتکسب بازخورد، امکان انجام اصلاحات لازم برای رشد، توسعه و بهبود 

 (. 125، ص 1384عادلی، )سرانجام این پدیده مرگ سازمانی است

 تعریف ارزیابی عملکرد  1.3

تعاریف بسیاری ارائه شده است. به منظور درک صحیح هر پدیده یا موضوع لازم « ارزیابی عملکرد»از واژه 

است آن پدیده تعریف تا برداشت و فهم مشترکی حاصل شود. موضوع ارزیابی عملکرد نیز از این قاعده مستثنی 
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کارکنان، سپس در بعد استفاده از منابع و شود با توجه به تشابه نسبی، مفهوم ارزیابی در بعد  نیست. یادآور می

 .امکانات و در نهایت در قالب سازمانی تعریف شود

معتقدند: ارزیابی عملکرد فرآیندی است که عملکرد فرد یا گروه در رابطه با اجرای وظایف  1وردر و دیویس

های کارآیی  ت در قالب شاخصکند. ارزیابی عملکرد در بعد نحوه استفاده از منابع و امکانا محوله را تعریف می

ترین تعریف، نسبت داده به ستانده را کارآیی بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد در واقع  اگر در ساده .شود بیان می

میزان کارآیی تصمیمات مدیریت درخصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را مورد سنجش قرار 

. ها است مترادف با اثربخشی فعالیت عملکرد در بعد سازمانی معمولاًارزیابی (. 125، ص 1384)عادلی، دهد می

به طور  .ها و عملیات است ها با ویژگی کارآ بودن فعالیت منظور از اثربخشی، میزان دستیابی به اهداف و برنامه

شود به  های مشخص گفته می ها در دوره گیری عملکرد دستگاه کلی ارزیابی عملکرد به فرآیند سنجش و اندازه

های مورد قضاوت برای دستگاه ارزیابی شونده شفاف و از قبل به آن ابلاغ شده  ای که انتظارات و شاخص گونه

 .باشد

 های سنتی و نوین در ارزیابی عملکرد  دیدگاه 2.3

 یندو دیدگاه اساسی سنتی و نو. توان از زوایای متفاوتی مورد بررسی قرار داد مباحث ارزیابی عملکرد را می

باره وجود دارد. دیدگاه سنتی، قضاوت و یادآوری عملکرد و کنترل ارزیابی شونده را هدف قرار داده و  در این

این دیدگاه تنها معطوف به عملکرد دوره زمانی گذشته است و با مقتضیات گذشته نیز . سبك دستوری دارد

، بی شونده، بهبود و بهسازی افرادهای ارزیا ، آموزش، رشد و توسعه ظرفیتینشکل گرفته است. دیدگاه نو

های بهبود  ارائه راهکارها و پروژه ها از طریق بررسی نقاط قوت و ضعف سازمان و نهایتاً ها و رویه فرآیندها، روش

ها و  خاستگاه این دیدگاه مقتضیات معاصر بوده و به ارزیابی سیستمی عملکرد با استفاده از تکنیك است.

تواند سطح کلان یك سازمان،  گیری عملکرد می کند. حوزه تحت پوشش اندازه ا میهای مدرن، توسعه پید روش

 .یك واحد، یك فرآیند و کارکنان باشد

طور منظم در هر سازمانی می بایست  ی است که بههای فعالیتفرآیند ارزیابی عملکرد شامل  ،به طور خلاصه

 عبارتند از: ها فعالیتبه صورت منظم و سیستماتیك صورت پذیرند. این 

 گذاران استیتعیین استانداردهایی عملکردی توسط س 

 دار درون سازمانی و یا برون سازمانی اعلام و ابلاغ استانداردهای مربوطه توسط مقامات صلاحیت 

 بررسی وضع موجود( سنجش عملکرد حقیقی( 

                                                           
1
 Worder & Davis 



7 
 

 (1تحلیل شکافتحلیل انحرافات عملکرد نسبت به استانداردهای مشخص شده) و تجزیه 

 به بحث گذاشتن انحرافات 

 هایی برای اقدامات اصلاحی تعیین راه 

د ـبعو ت ـساطولانی ر بسیاای سابقه، دارای ظایف مدیریتاز ویکی عنوان  د بهیابی عملکرع ارزیخچه موضورتا

حی امختلف طر های ریتئومینه زین و در اگرفت مورد توجه قرارعلمی  به صورتع ین موضواصنعتی ب نقلااز ا

د و گانی بوزرباو مسائل صنعتی د حول محور یابی عملکرتمرکز ارز ترین بیشتا چند دهه گذشته،  .شده است

ری، تجادی و قتصااه مسائل ـیش باگرا یرخورد؛ ز کمتر به چشم میفرهنگی ر مود در ایابی عملکرارزتوجه به 

نه مسائل فرهنگی فعالیتی میدر زگر اها دنهاو . شرکتها قرار داشتها رکشوو ها دنها، شرکتها مرکز توجه

یابی م ارزوـد مفهـند. هر چندتوجه میکرای هـبرنام به صورترد آن خوزاـبو یابی م ارزشتند کمتر به مکانیزدا

ی یزرلی برنامه، وشتهد داجووضمنی ر به طون متمدت جتماعااهمه در لیه ی اوتجویزهاو برنامهها د در عملکر

 شناسی شکل گرفت.  جامعهزه حوا در بتددر ا هشومینه پژزیك  به عنوانفرهنگی ر موا

 پیشینه پژوهش  3.3

 داخلپیشینه پژوهش در  2.3.3

 لاــساز فرهنگ عمومی رای ست. شواسابقهکمی ان دارای یردر اضعیت فرهنگی ویابی ارزتوجه به مقوله 

ف آن، هدارداد که قرد خور کار ستورا در دضع فرهنگ جامعه ارش وتهیه گزو سی رچگونگی برع موضو 1367

ان و به تبع آن یردر افرهنگی ی یزربرنامهز غاحال، آ د. با اینمختلف بود بعار در اضعیت فرهنگی کشووسی ربر

ر موایابی و ارزفرهنگ ع خیر موضوا های لسادد. در شمسی برمیگری هجر1378ی هالبه ساارزیابی فرهنگی 

د و سی عملکرربرو یابی ارز"ها مانند  و برخی پژوهش ستاگرفته ار توجه قرن کانودرپیش از فرهنگی بیش 

ا تبیین ـبو توانست شد ا جرافرهنگی ب نقلارای عالی اشوتوسط  "رفرهنگی کشوی ستگاههادشناسی  سیبآ

سی ربرده از ستفااین تحقیق با دازد. در ابپرر فرهنگی کشوی ستگاههاد دضعیت عملکروسی رلگو به برایك 

تا د موجوی ضعفهاد سیستمی، تحلیل عملکرعوامل فرهنگی و  عناصر وربخشی ثی موجود و سنجش الگوهاا

 های فعالیتیی راکا، یت منابعودتوجه به محدان آنها مهیا شد. همچنین با مینه جبرر و زشکادی آیازحد 

 توجه در این پژوهش بود. فرهنگی نکته دیگر مورد

های  توان اولین پژوهش از نوع خود برای تبیین شاخص با وجود این مطالعات، پژوهش حاضر را می

ای  فرد عملکردی در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دانست و طبعاً در مقیاس این پژوهش مطالعه منحصربه

                                                           
1
Gap Analysis 
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ارزیابی عملکرد  ها با مضامین مرتبط مانند صورت نگرفته است. اما حسب موضوع این پژوهش، برخی پژوهش

 شود: استراتژیك و ارزیابی عملکرد قابل اشاره است که در ادامه به چند مورد از آنها پرداخته می

( برای شورای عالی انقلاب فرهنگی و تحت نظارت هیئت نظارت و ارزیابی فرهنگی و علمی 1382رضوانی)

هایی  مفصلی گردیده است و نهایتاً شاخص مطالعه وسیعی را در این خصوص انجام داده و منجر به تولید گزارش

ساختاری تنظیم و های  شاخصنمودی راهبردی و های  شاخصبنیانی، های  شاخصلی شامل: کرا در سه بخش 

 167تر تقسیم و مجموعاً فرعیهای  شاخصبندی کرده و هر یك از آنها به  زیر شاخص دسته 10آنها را در 

 ها استخراج نموده است.شاخص عملیاتی از آن 360شاخص هدفی و 

های اقدام به انجام پژوهشی برای تدوین شاخص 1372موسسه تحقیقاتی و فرهنگی مفید)قم( در سال 

های فرهنگ شاخص"فرهنگی نمود که نتایج آن با اصلاحاتی در شورای فرهنگی عمومی در قالب کتابی با نام 

 ،"امور فرهنگی"بخش عمده شامل:  منتشر گردید. در این پژوهش مقولات فرهنگی در سه "عمومی

تقسیم گردیده است. در این پژوهش، فرهنگ در سه بخش  "مقدورات فرهنگی"و  "فرهنگی های فعالیت"

شامل فرهنگ سیاسی، فرهنگ اقتصادی و فرهنگ فرهنگی مورد بررسی قرار گرفته و هریك از این سه بخش 

 اند. در سه سطح فردی، خانوادگی و سطح سازمانی بررسی شده

 پیشینه پژوهش در خارج از ایران 2.3.3

بر خلاف فضای مطالعاتی ایران که از پیشینه محدودی درخصوص عملکرد نهادهای فرهنگی برخوردار است، 

های فرهنگی و اجتماعی در سایر  های فعال در زمینه های بسیاری در زمینه ارزیابی عملکرد سازمان پژوهش

تفاده از آنها برای شناسایی ها و اس کشورها صورت گرفته است. در ادامه برای آشنایی با نتایج این پژوهش

ها اشاره  های متناسب با قلمرو ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، به برخی از این پژوهش شاخص

 کنیم:  می

توان گفت  و میست اجامعهشناسی دارد، فرهنگی ر مواابی ـیدر ارزمهمی ر شتههایی که سهم بسیااز ریکی 

در نسه افرب نقلامتاثر از افرهنگی ر موو ایابی فرهنگ آن ارزبالطبع و مینه فرهنگ ون در زمدت لین تحقیقااو

و  4کسرما،  3کیم، دور2گوست کنتا ،1نسیمو سنبسیاری از محققان مانند که بوده است؛ به نحوی  1789ل سا

سعی بر ان نشمندداین ابه شناخت فرهنگ حاکم برسند. تلاش کردند با الگوگیری از این انقلاب   5کانت

 ند.ادهشناخت فرهنگ جامعه تبیین نموو سی رلگوهایی نیز جهت برو اشتند د داجتماعی خوات محیط شناخ

                                                           
1
 Saint-Simon 

2 Auguste Comte 
3
  Durkheim 

4
 Marx 

5
 Kant 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=UAkPAAAAQAAJ&oi=fnd&pg=PA3&dq=Auguste+Comte+1797&ots=lnWf5Z4ayX&sig=6hSK1i-sxcCuUGOESlxDRnycSZI
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حی اا طرـنست باتود. او برم نا 1یچروگوی ژرژنسوافرس شنا جامعهان از فرهنگی میتور موایابی ارزمینه در ز

ان نشمنداز داد. ـحی نمایایك طیف طرد را در سطح خرن و طح کلاـسدر ی ـفرهنگر وـمابین وت تفا، لگوایك 

 د. کرره شا( ا1980ز )( مینت1977تدنز )( و 1981یتز )ربه توان میند ام دادهنجااهش ومینه پژزین در ایگر که د

 ازلملل اسطح بیندر چه و یالتی اسطح در فرهنگی چه ر وـماابی ـیارزه ـه بـمریکا توجه آمتحدت یالادر ا

ر کادر شه ـین رسطح کلادر فرهنگی ر موایابی ارزگر چه توجه به ارفت. گار توجه قررد موشدت  به 1971سال 

کل ـا شـنهد آوـخی هازنیای مبنابرعمدتاً ه حی شداطر های لمدر دارد و ین کشواچند ملیتی  های کتشر

 کاملاً قابل تعمیم نیستند. و گرفته 

عملکرد موسسات فرهنگی در ژاپن، ها و ارزیابی  ی با عنوان شناسایی شاخصپژوهش( طی 2005) 2یوشیمیتو

ها و مشخصات سازمان)فرهنگ و ساختار( سعی در  ها، مدیریت، فعالیتبا درنظر گرفتن معیارهایی نظیر: برنامه

: صورت پذیرفتکار  و تحت سه سناریو این شتهای فرهنگی ژاپن داطراحی مدلی جهت ارزیابی عملکرد دستگاه

. سپس شاخص ها با وضعیت قرار گرفتشناسایی  موردسسات فرهنگی های ارزیابی عملکرد مو ابتدا شاخص

و در نهایت بررسی تطبیقی با کشور انگلیس  شدهکشور، بومی  اینخاص ژاپن و فرهنگ و اقتصاد و سیاست 

 است. شدهانجام 

 گرانی بودند که پژوهش در این زمینه را محور مطالعه خود قرار ( دیگر پژوهش2010) 3میشلی و مانزونی

های ارزیابی عملکرد  ها و تناقض دادند. آنها به شکل مبسوط به ارزیابی عملکرد استراتژیك، مزایا، محدودیت

اگرچه ارزیابی عملکرد استرتژیك به طور قطع ابزاری قدرتمند است،  ،کردند کیداستراتژیك پرداختند. آنها تا

کنند  مین کند. به همین جهت آنها توصیه میکار یك سازمان را تض و تواند عملکرد کسب وجه نمی ولی به هیچ

( در پژوهشی 2010) 4تر نگریسته شود. پس از آنها، دووت که به این ابزار به عنوان عضوی از یك مجموعه بزرگ

هایی مانند عملکرد داخلی،  به تحلیل معیارهای عملکرد استراتژیك در آفریقای جنوبی پرداخت. وی شاخص

 قرار داد.  پژوهشتمر را مورد بررسی و داران و رشد مس ارزش سهام

های مراقبت درمانی بر اساس  (، ارزیابی عملکرد استراتژیك را در سازمان2012) 5و همکاران گریگورودیس

های متمایزکننده  مدل کارت امتیازی مورد بررسی قرار دادند. آنها در مدل کارت امتیازی متوازن خود ویژگی

ها، میزان اهمیت دستیابی به ماموریت، و  کمبود رقابت، وجهه اجتماعی سازمان های غیرانتفاعی مانند سازمان

                                                           
1
 J.Gurvitch 

2
 Yoshimoto 

3
 Micheli & Manzoni. 

4
 De Wet 

5
 Grigoroudis et al. 
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( در پژوهشی 2012) 1تاکید بر اهداف و نتایج بلندمدت را مورد بررسی قرار دادند. پس از آنها بیسب و مالاگوئنو

حیطی به عنوان یك شرکت اسپانیایی انجام دادند، به این یافته مهم دست یافتند که پویایی م 267که بر روی 

 2گذارد. آچاریا ها تاثیر می ی ارزیابی عملکرد استراتژیك و عملکرد شرکت کننده بر رابطه عامل کلیدی تعدیل

های عملکرد استراتژیك در موسسات  ( نیز در پژوهشی مجزا به مطالعه تاثیر قابلیت انعطاف شاخص2019)

 آموزش الکترونیکی هند پرداخت.

ها در محیط و به طور  دهد جایگاه و تاثیر موسسات و سازمان لی و خارجی نشان میهای داخ مرور پژوهش

توجه به  رو اینباشد. از  ها می نفعان به طور مستقیم متاثر از عملکردهای استراتژیك سازمان کلی در جامعه ذی

ر جوامع تاثیر دارد. از ها د ها بر جایگاه اجتماعی، محیطی و مالی سازمان این عملکردهای استراتژیك در سازمان

 رو این

ضروری است عملکرد استراتژیك وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان سازمانی تاثیرگذار در حوزه 

ریزی برای وصول به جایگاهی که  گذاری و برنامه فرهنگ جامعه مورد مطالعه قرار گیرد تا نسبت به هدف

 شود.شایسته چنین نهاد مهمی در جامعه است اقدام 

 

 ها یا ابعاد پژوهش چارچوب نظری، فرضیه. 4

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و های ارزیابی عملکرد  سوال اصلی پژوهش حاضر این است که شاخص

 در چه جایگاهی قرار دارد؟ها  های تابعه آن چیست و این وزارتخانه از نظر این شاخص سازمان

 سوال فرعی پاسخ داده شود:در راستای پاسخ به این سوال، باید به چند 

 کلیدی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی کدامند؟ های فعالیت. 1

 های ارزیابی عملکرد ملی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی چیست؟ . شاخص2

 المللی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی چیست؟ ای و بین های ارزیابی عملکرد منطقه . شاخص3

های قبلی در چه  های ارزیابی عملکرد مستخرج از سوال بر اساس شاخص. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 4

 وضعیتی قرار دارد؟

 . جایگاه ایران در حوزه فرهنگی و هنری در مقایسه با عملکرد دو کشور مسلمان منتخب چگونه است؟5

 

 

                                                           
1
 Bisbe & Malagueño 

2
 Acharya 
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 حوزه های کلیدی عملکرد. 5

که در راستای وصول به رسالت وزارت در این پژوهش منظور از حوزه های کلیدی عملکرد تمام اموری است 

 شود. فرهنگ و ارشاد اسلامی توسط این وزارتخانه انجام می

 های کلیدی عملکرد  شاخص 

استراتژیك  های فعالیتهایی هستند که در راستای اجرای  های کلیدی عملکرد تمام شاخص منظور از شاخص

، بر اساس مطالعات اکتشافی اولیه صورت گرفته برای نمونه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مورد توجه هستند.

 اشاره کرد: لاًمی توان به موارد ذی

های تالیفی و ترجمه شده، تعداد  های اکران شده، شمارگان کتاب های سینما، تعداد فیلم سالن تعداد

روزانه منتشر شده، شمارگان نشریات ای موسیقی،  های برگزار شده، تعداد اجراهای صحنه ها و نمایشگاه جشنواره

های اجرا شده، تعداد  های اجرا شده، تعداد تماشگران نمایش یشهای عمومی، تعداد عناوین نما تعداد کتابخانه

های سینمایی اکران شده، تعداد موسسات فرهنگی و  های سینمایی اکران شده، تعداد تماشاگران فیلم فیلم

های  های تبلیغاتی، تعداد موقوفات، تعداد دکه ، تعداد کانونهای آزاد هنری قرآنی، تعداد موسسات و آموزشگاه

فروش مطبوعات، تعداد مجوزهای صادر شده برای آثار صوتی و تصویری، تعداد مجوزهای صادر شده برای 

های  اندازی شده، کرسی های دوستی راه های فرهنگی، تعداد انجمن های نرم افزاری فرهنگی، تعداد رایزنی بسته

 ن فارسی در خارج از کشور و ...ترویج زبا

هایی را در حوزه  شاخص یونسکوچون  المللی بینبرخی از نهادهای  ،عملکردیهای  شاخصعلاوه بر این 

اند که این  فرهنگی هنری معرفی نموده های دستگاهکلیدی عملکرد های  شاخصفرهنگ و هنر به عنوان 

 ها به اختصار عبارتند از: شاخص

های  فیلم، های هنری رادیویی های موسیقی منتشر شده، برنامه مها، آلبو ها، کتابخانه کتاب، ها روزنامه تعداد

 ،های فرهنگی پذیرش کنوانسیون ،مبادلات فرهنگی ،ی فرهنگیهاتجارت کالا سینمایی و هنرهای نمایشی،

، بودجه فرهنگی، یهنرهای تجسم ،عکس های ها و گالری نمایشگاه های خارجی. ترجمه و انتشار کتاب به زبان

 .(1392)گودرزی،  و... فرهنگی خارج از کشور های فعالیت

 9کلیدی عملکرد فرهنگی خویش را در  های  شاخص همچون هلند )از حوزه اروپایی(برخی از کشورها 

طبقه شامل: کتاب و کتابخانه و نشریات ادواری، رادیو و تلویزیون و سینما، میراث فرهنگی و طبیعی، هنر، 

ها و حقوق  مسافرت و گردشگری، ورزش. فراغت و سرگرمی، تجارت و مبادله کالاهای فرهنگی، کنوانسیون

 –)حوزه استرالیایی  استرالیافرهنگی، ارتباطات سازماندهی کرده و کشورهای دیگری چون کشور 

شناسی.  های گیاه باغ، های هنرها و موزهطبقه اصلی شامل: میراث فرهنگی وطبیعی، موزه 14در اروپایی(
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های حیات وحش، کتابخانه و آرشیوها، موسیقی، هنرهای نمایشی، فیلم و ویدئو، چند  ها و نمایشگاه پارک

فرهنگی، اعتبارات دولتی در زمینه فرهنگ، گردشگری،  های فعالیتای و ارتباطات، اشتغال و مشارکت در رسانه

طبقه  8در  آسیای جنوب شرقی(سنگاپور)حوزهور حقوق فرهنگی، تجارت و مبادله کالاهای فرهنگی و کش

سینما و هنرهای نمایشی و ، کتاب وکتابخانه، روزنامه و نشریات ادواری، گردشگری، ارتباطات اصلی شامل:

کشور های ویژه در زمینه فرهنگ و هنر و  موسیقی و سایر امور هنری، مبادلات فرهنگی، حقوق فرهنگی، کمك

گروه اصلی شامل: فرهنگ و هنر، گردشگری، تفریح و ورزش،  4در  یقای سیاه(آفریقای جنوبی )حوزه آفر

موسسات  ،ها موزه ،شناسی باستان ،بخش فرهنگ طبقه شامل: 18در کشور هند )حوزه شبه قاره(ارتباطات و 

و  ها آکادمی  ،وسسات بودایی و مطالعات ثبتم ،ها کتابخانه ،های آرشیوی آرشیوها و کتابخانه ،شناسی مردم

یادبودهای سالیانه  ،ها یادواره ،هنر و فرهنگ ءبهبود و ارتقا ،اعتبارات ویژه در بخش فرهنگ  ،مدرسه ملی نمایش

ها در ایالات  نوآوری، آموزش ،اعتبارات ملی در زمینه هنر ،ایندیرا گاندی مرکز ملی هنر ،جشنواره هند ،ها وسده

طبقه اصلی شامل:  8در ور عمان )حوزه اسلامی(کشحراستی و حفاظتی و در  های فعالیت ،شمال شرقی

تجارت ، کتاب و روزنامه و نشریات، رادیو و تلویزیون و سینما، میراث فرهنگی، گردشگری، مبادلات فرهنگی

 (.1396)یوسفی،  ارتباطات و های فرهنگی کالاهای فرهنگی، پذیرش کنوانسیون

 

 طرح( های کلیدی)متفاوت از عنوان مندرج در عنوان واژه. 6

 عملکرد استراتژیك، مطالعه تطبیقی ارزیابی های شاخص

 

 )موضوعی، مکانی، زمانی(پژوهشنقاط تمرکز . 7

های کلیدی عملکرد، از نظر مکانی  های کلیدی و شاخص پژوهش حاضر از نظر موضوعی محدود به حوزه

 باشد. می 1398محدود به سال  های تابعه و از نظر زمانی  محدود به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان

 

 . روش شناسی پژوهش8

 :پژوهشروش  1.8

  کیفی               کمی             تحلیلی     توصیفی        
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 توضیح:

 

 های اجرا ها و روش گام 2.8

 های ارزیابی عملکرد فرهنگی و هنری گام اول: شناسایی و تدوین شاخص

ها، راهبردها و شرح وظایف  در گام نخست ابتدا از منابع داخلی و خارجی و اسناد موجود مانند ماموریت

های  های کلیدی عملکرد این وزارتخانه و سازمان شاخص  ارشاد اسلامی جهت شناسایی اولیهوزارت فرهنگ و 

ها و  ان وزارت فرهنگ و سازمانتابعه استفاده خواهد شد. سپس بر اساس مصاحبه با برخی از خبرگان و مدیر

گیری از ابزارهای تحلیل محتوا و  ها با بهره شود و این داده های اولیه می نهادهای مرتبط اقدام به گردآوری داده

شوند. در این حوزه اقدام به  های کلیدی شناسایی می گیرند و شاخص تحلیل مضمون، مورد تحلیل قرار می

 های کلیدی عملکرد وزارت خواهد شد.  ر حوزه شناسایی شاخصمطالعه منابع داخلی و خارجی د

 ها ی وزارت فرهنگ از منظر این شاخصها فعالیتگام دوم: بررسی وضعیت 

گیرد. ابزار اصلی گردآوری  پیمایشی و بر اساس رویکرد کمی صورت می پژوهشاین گام مبتنی بر روش 

های آماری کمی و  از این بخش، با استفاده از شاخص های حاصل ها در این مرحله، پرسشنامه است. داده داده

 توصیفی تحلیل خواهد شد.

 تدوین شدههای  شاخصگام سوم: مقایسه وضعیت عملکرد وزارت فرهنگ در ایران با دو کشور اسلامی بر اساس 

این در این حوزه مطالعه جایگاه ایران در حوزه فرهنگی هنری با مطالعه تطبیقی صورت  خواهد گرفت. در 

رابطه آمارهای منتشر شده توسط نهادهای رسمی مربوطه مبنای عمل قرار خواهند گرفت و تلاش خواهد شد تا 

تواند مبنای  های رسمی کشورها می آمارهای مربوطه شناسایی و مورد استفاده قرار گیرند. مراجعه به وبسایت

یونسکو و آمارهای  منتشر شده توسط  :مانند للیالم بینتوان از نهادهای  مناسبی برای این منظور باشد و نیز می

گیری از نتایج حاصله اقدام به تهیه  آن نیز در این رابطه استفاده کرد. در این حوزه تلاش خواهد شد تا با بهره

 سنجی در اختیار گروه خبرگان قرار خواهد گرفت. پیشنهادهای کاربردی شود. پیشنهادهای مذکور برای اعتبار

 بررسی و تحلیل شکاف میان وضع موجود و وضع مطلوب گام چهارم:

بی شك هر سازمانی به منظور تحقق هدف و یا مجموع اهدافی به وجود آمده است که وزارت فرهنگ و 

پس از انجام سنجش  پژوهشتابعه آن نیز از این قاعده مستثنی نیستند. در این های  سازمانو  ارشاد اسلامی

وضع مطلوب آن، به منظور بررسی دلایل احتمالی عدم تحقق اهداف، علل و  وضعیت موجود وزارت متبوع با

 عوامل عدم توفیق شناسایی و راهکارهایی ارائه می گردد.

 شیوه گردآوری اطلاعات 3.8
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 سایر                          پرسشنامه               مشاهده         مصاحبه         ای        کتابخانه

 ها )آمار توصیفی( فنون توصیف داده 4.8

های حاصله از طریق آمار  های کلیدی عملکرد و سایر داده های حاصل از این پژوهش در حوزه شاخص داده

 توصیفی و در قالب جداول و نمودارها ارائه خواهند شد.

 ها )آمار استنباطی( فنون تحلیل داده 5.8

های مورد نیاز در این پژوهش و نیاز به مطالعه تطبیقی در  ها و نیز تحلیل با توجه به توصیفی بودن یافته

 های  شاخص

کارگیری آنها در وزارت فرهنگ  ارشاد اسلامی نیاز به استفاده از آمار استنباطی  مورد نیاز در این پژوهش و به

 در این پژوهش نخواهد بود.

با بررسی یا مطالعه یا مشاهده چه اسناد، مدارک، افراد یا اشیایی اجرا  پژوهش جامعه آماری )این 6.8

 شود؟( می

های اجرایی در عملکرد وزارت فرهنگ و  در این پژوهش مستندات و آمارهای ارائه شده و در برخی موارد رویه

مسلمان و نیز مراجع  های مورد نظر از برخی از کشورهای ارشاد اسلامی و نیز آمارهای ارائه شده در شاخص

 استفاده خواهد شد. المللی بین

 گیری نمونه 7.8

 باشند  صفت مشترک یك در حداقل که عناصری یا اشیاء ، افراد از ای مجموعه از است عبارت آماری  جامعه

سال  15 از بیش دارای خبره کارشناسان و مدیران کلیه مطالعاتی طرح این آماری (. جامعه1391  )رنجبران،

 های سازمان و اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت عملکردی حوزه با مرتبط فرهنگی های بخش در فعالیت سابقه

بررسی  در دو مرحله جداگانه انتخاب و مورد پژوهشهای  باشد. از میان این جامعه آماری، نمونه می آن تابعه

اساس  شوند. براین ای انتخاب می زنجیره ها بر اساس روش گلوله برفی یا نمونه گیرند. در مرحله نخست، قرار می

به  را خبرگان از گروهی شود می درخواست شونده مصاحبه شونده اولیه، از هر پس از انتخاب چند مصاحبه

اشراف  و تسلط و اجرایی سوابق میزان بررسی از پس و کرده معرفی طرح مجریان به مصاحبه کاندیدای عنوان

انتخاب   است بدیهی گیرد. مورد بررسی قرار می نهایی نمونه فرهنگی، های زهحو در شده معرفی افراد اطلاعاتی

 داشت. خواهد ادامه نظری اشباع به ها تا رسیدن های جدید جهت گردآوری داده نمونه

های ارزیابی استراتژیك عملکرد وزارت فرهنگ و  گیری، پس از استخراج شاخص در مرحله دوم از نمونه

هایی طراحی خواهد شد و در اختیار تعداد  ها، پرسشنامه ارتباطات اسلامی، جهت اعتبارسنجی شاخص

مدیر یا  40شامل تری از افراد جامعه آماری قرار خواهد گرفت. جامعه آماری منتخب در این مرحله  وسیع
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ی هدفمند است به نحوی که اطمینان حاصل شود از هر یك از ادارات کل وزارت ارشاد یا  کارشناس و به شیوه

 اند. مدیر یا کارشناس مورد بررسی قرار گرفته 2های تابعه حداقل  سازمان

 هاابزار گردآوری داده 8.8

بندی هستند. در گام نخست  لی قابل طبقهدر سه بخش اص پژوهشابزارهای گردآوری اطلاعات در این 

، با استفاده از مطالعه ادبیات نظری، اسناد و مدارک مرتبط با وزارت ارشاد مانند شرح وظایف و پژوهش

های اولیه  ی به روز شده، شاخص های تابعه و بررسی نرم افزارهاو بانکهای داده ها و سازمان های بخش ماموریت

ی ورود به گردآوری  ای و اسناد و مدارک است، مقدمه که مستلزم مطالعات کتابخانه شوند. این گام استخراج می

 های اولیه و مطالعات میدانی است. داده

های منتخب از جامعه آماری که خبرگان وزارت  ها، بر اساس مصاحبه با نمونه در گام دوم گردآوری داده

فرد  های منحصربه ر گام قبل اعتبارسنجی و شاخصشده د های استخراج فرهنگ و ارشاد اسلامی هستند، شاخص

 شوند. های تحلیل محتوا و تحلیل مضمون شناسایی می عملکردی وزارتخانه بر اساس روش

های استخراجی گام دوم است، روایی و پایایی  هایی که مشتمل بر شاخص در گام سوم، با طراحی پرسشنامه

 گیرد. ارزبابی قرار میهای بیشتری مورد  ها در بین نمونه این شاخص

 

 بندی( سازماندهی پژوهش )فصل. 9

 گزارش پژوهش حاصر در پنج فصل و به شرح زیر ارائه خواهد شد:

 : معرفی پژوهش1فصل 

 : ادبیات و پیشینه پژوهش2فصل 

 شناسی پژوهش : روش3فصل 

 های پژوهش : یافته4فصل 

 نتایج حاصل شده. : تحلیل و ارائه راهکارهای پیشنهادی در ارتباط با5فصل 

 ای کلمه 300صفحه  200حدود حجم کمی )تقریبی( گزارش نهایی: . 10

 . نتایج قابل انتظار از طرح11

نامه، دستورالعمل  . تهیه آیین4رفع مشکل اصلی دستگاه متبوع                                                   . 1

 یا استاندارد

 . تدوین طرح جامع5کاربردی                                                 فراهم آوردن دانش فنی. 2

                      کلان ارزیابی عملکردی. تهیه سند 3
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 ترین منابع و مآخذ فارسی و خارجی . مهم12

فصلنامه های راهبردی بانك جهانی.  (. ارزیابی ابعاد فرهنگ ملی و شاخص1397ح. ) ،زارعی و ،م. ،نو دهمرده قلعه

 .347-375 ،های راهبردی و کلان سیاست

های ارزیابی فرهنگ هنر و ارتباطات در کشورهای مختلف،  ها و روش مطالعه و تحلیل شاخص(. 1382م. ) رضوانی،

 .دبیرخانه شورای انقلاب فرهنگی

 تهران: اثبات. حسابداری.آمار و احتمال کاربرد آن در مدیریت و (. 1391ه. ) ،رنجبران

 (. ارزیابی عملکرد. پژوهش نامه هاروارد. دنیای اقتصاد. تهران1397ص.)سپهری فر،

وضعیت موجود مدیریت راهبردی  ارزیابی های‏مولفه و ها شاخص ءاحصا(. 1397. )م ،رضایی و ،ا. ،حجتی ،ا. ،سلمانی

 .7-28 ،راهبردی دفاع ملیفصلنامه مطالعات مدیریت فرهنگی جمهوری اسلامی ایران. 

 .های راهبردی نقشه مهندسی فرهنگی شاخص .(1390شورای عالی انقلاب فرهنگی)

. دیگ ارزیابی عملکرد )کتاب پرسش ها و پاسخ ها(: دستورالعملی جامع برای مدیران(. 1391صبوری مطلق، م.)

 گروت. نسیما. تهران

-فصلنامه علمیهای فرهنگی مطلوب.  (. درآمدی بر شاخص1396م. ) ،سلیمی و ،ر. ،رویایی ،س. ،امیری صالحی

 .60-90 ،پژوهشی اسلام و مطالعات اجتماعی

 ارزیابی عملکرد نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران در برقراری نظم و امنیت شهرستان بم.(. 1384ع. ) ،عادلی

 ارشد: دانشگاه علوم انتظامی. نامه کارشناسی پایان

 این کردن عملیاتی: پیشرفت ایرانی اسلامی الگوی در فرهنگی پیوست متغیرهای و ها‏(. شاخص1392ص. ) ،قادری

 .85-108 ،مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانیمیدانی.  های پژوهش انجام برای ها شاخص

 تهران: نگارستان حامد. ی پیشرفت و عدالت. نگاه راهبردی به نظام فرهنگی کشور از برنامه(. 1390م. ) ،قالیباف

 (. مدیریت ایران و ارزیابی عملکرد. علمی و فرهنگی. تهران1395گروه نویسندگان.)

 .1-5 ،دو ماهنامه آمار(. چاچوب آمارهای فرهنگی یونسکو؛ چالشها و راهکارها. 1392ا. ) ،معظمی گودرزی

 ،فرهنگ اصفهانهای فرهنگی)مطالعه موردی: رصدخانه بارسلونا و یونسکو(.  بندی شاخص (. طبقه1396ا. ) ،یوسفی
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