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 داند. کند، ولي پژوهشگاه خود را موظف به حفظ حقوق معنوي وي مي تكميل اين کاربرگ هيچگونه حق مادي براي پژوهشگر ايجاد نمي

 3/169ش90کاربرگ شماره:  3پيوست 



 

 ایران: چالشهای حکمرانی و تنظيمای در  رسانه- شدن توليد و انتشار محتوای فرهنگی پلتفرمی 

مقررات

 حسين حسنی

و  نيآنلا يها است. پلتفرم رانيدر ا يا رسانه ديتول شدن ياز پلتفرم يناش يها چالش ليطرح تحل نيهدف ا

 ني. اکنند يم فايا يشترينقش ب رانيدر ا يا و رسانه يفرهنگ يو انتشار محتواها ديدر تول شياز پ شيب ياجتماع يها رسانه
مورد نظر خود را به سرعت با  يها محتواها پلتفرم يها تيو قابل ها يژگيبه و جهبا توها عمدتاً کاربرمحور هستند و کاربران  پلتفرم

 ياستهايتطابق با اصول و س ينظارت بر محتوا برا ثيگسترده و سرعت انتشار از ح اسي. مقگذارند يم  به اشتراک گرانيد
 يها امكان کاربرد نظام نظارت رسانه عدموعات موض نيکرده است. از جمله ا جاديا ياديز يها چالش رانيحاکم در ا يا رسانه

موضوعات و  نيمهمتر ليتا ضمن تحل شود يپژوهش تلاش م نيدر ا ن،ياست. بنابرا يپلتفرم يا بر محصولات رسانه يسنت
-اردمحتوا نام د يکه گردانندگ-نيآنلا ييدئويو يها در پلتفرم ژهيو کاربرمحور به ينظارت بر محتواها يموجود برا يها چالش

 يمحتوا ينظام گردانندگ کيبسط  يبرا ييشنهادهايپ ،يرانيسه پلتفرم ا ليو مطالعه و تحل يمطالعه سه پلتفرم عمده جهان اب
تواند به تدوين  هاي اين پژوهش مي از منظر حقوقي، يافتهد. ارائه شو رانيا ياجتماع-يفرهنگ نهيکارا و مؤثر با توجه به زم

با تمايز آشكار نسبت به شكل سنتي توليد و انتشار -اي شده توليد محتواي رسانه هاي پلتفرمي يژگيقوانين و مقررات منطبق با و
 کمک کند.  -ها محتواها و برنامه
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گيرد. يادي: پژوهشي است که در جهت گسترش مرزهاي دانش بدون در نظر گرفتن استفاده عملي خاص براي کاربرد آن انجام ميپژوهش بن *

شود و غالباً هم جنبه تجربي و هم جنبه نظري دارد. لي خاصي براي نتايج آن منظور مياستفاده عمکاربردي: پژوهشي است که پژوهش 
شود. ها و محصولات منجر مي ها و مكانيزم اي: پژوهشي است که بيشتر جنبه تجربي دارد و به نوآوري يا بهبود در روش توسعهپژوهش 

مشخصات مجري يا مدير طرح: .1

..................................

محل تولد: اراك نام و نام خانوادگی: حسین حسنی           نام پدر:   شماره شناسنامه:                 

محــل صــدور: اراك ســال تولــد: روز 7مــاه 1ســال 1360 آخــرین مــدرك تحصیلی)دانشــگاهی/حوزوي(: 

دکتــرا رتبــه علمی)دانشگاهی / حوزوي(:  استادیار پایه استخدامی:  1  

کد ملی:  

نشانی محل کار: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، پژوهشکده ارتباطات کد پستی: 

نشانی منزل: کد پستی:  

تلفن منزل: تلفن محل کار: 88902213 تلفن همراه: نمابر: ....................... آدرس پست الکترونیک:  



 :سوابق تح)يلی از ليسانس به بعد

 سات اخذ مدرک نام کشور محل تح)يل رشته تح)يلی مقطع تح)يلی ردیف

 1384 ایران دانشگاه تهران مترجمی زبان کارشناسی  1

 کارشناسی ارشد 2
علوم ارتباطات 

 اجتماعی
 1387 ایران دانشگاه تهران

 دکترا 3
طات علوم ارتبا

 اجتماعی
 1394 ایران دانشگاه تهران

4      

 

 

 :به ترتيب از حات حاضر به قبل ش شغلی و تجربیسوابق 
 کشور-شهر مدت سمت محل کار ردیف

1 
پژوهشکده ارتباطات شپژوهشگاه 

 فرهنگ، هنر و ارتباطات 
 ایران دو سات عضو هئيت علمی

2     

3     

4     

5     

6     



 

 :تحقيقاتی انجام داده و یا در حات اجراهای  طرح
 

 مبلغ نوع همکاری وضعيت سات اجرا  محل اجرا پروژه ردیف

 های تلویزیونیتحلیل محتوای آگهی 1

جهاد 

دانشگاهی 

دانشگاه 

 تهران

 خاتمه 1385

  همکار

2 
مطالعه سیاست های دولت های غربی 

 در برابر اقلیت های مسلمان

مرکز 

پژوهشی 

سیاست 

ضای های ف

مجازی 

دانشکده 

مطالعات 

 جهان

 خاتمه 1388

  همکار

3 
نگاه راهبردی به محیط های مجازی 

 جهانی

مرکز 

پژوهشی 

سیاست 

های فضای 

مجازی 

دانشکده 

مطالعات 

 جهان

 خاتمه 1388

  همکار

4 

فرهنگ و امنیت: دو فضائی شدن 

های فرهنگ، امنیت و سیاستگذاری

 جدید فرهنگی

شورای عالی 

انقلاب 

 گیفرهن

 خاتمه 1390

  همکار

5 

ژانرهای جدید تلویزیونی و چگونگی 

انطباق آنها با قواعد حاکم بر سازمان 

 صدا و سیما

مرکز 

تحقیقات 

سازمان صدا 

 و سیما

 خاتمه 1391

  مجری طرح

6 

های تحلیل پدیدارشناختی تجربه

های اجتماعی زیسته کاربران شبکه

 موبایلی با تمرکز بر اینستاگرام

ه پژوهشگا

فرهنگ، هنر 

ارتباطات، 

ورزات 

فرهنگ و 

 خاتمه 1395

  مجری طرح



ارشاد 

 اسلامی

7 

 عمده های تحلیل انتقادی پلتفرم

 ایران برجامعه آنها پیامدهای و آنلاین

 اقتصاد و حکمرانی منظر از

پژوهشگاه 

فرهنگ، هنر 

ارتباطات، 

ورزات 

فرهنگ و 

ارشاد 

 اسلامی

 خاتمه 1398

  مجری طرح

8       

9       

10       

 

 :های پژوهشی شکتاب، مقاله و ...  دیگر فعاليت

 

 سات ناشر محل پژوهشی   عنوان فعاليت ردیف

 1396 سوره مهر تهران های اجتماعی )ترجمه کتاب(فرهنگ اتصال؛ تاریخ انتقادی رسانه 1

 1396 ثانيه تهران های اجتماعی )اصول و کاربردها( )ترجمه کتاب(رسانه 2

3 
( 1المللی ارتباطات بینموضوعی  ارتباطات توسعه، )دانشنامه

 )ترجمه کتاب(
 تهران

-انتشارات علمي

 فرهنگي

1396 

4 
شناسی در قرن شناسیمش؛ جامعهپایان جهان آنگونه که می

 بیست و یکم )ترجمه کتاب(
 تهران

ترجمان علوم 

 انساني

1394 

5 

ه اجتماعي تصويري تحليل پديدارشناختي تجربه زيسته کاربران شبك

، شماره 18ارتباطات، دوره-اينستاگرام در ايران، مجله مطالعات فرهنگ

40 

 تهران

پژوهشگاه 

فرهنگ، هنر و 

 ارتباطات

1396 

6 
هاي اجتماعي در اخبار بي.بي.سي: بازسازي گزارشگري  کاربرد رسانه

 بحران
 تهران

نشر نيو و نشر 

 معيار

1399 

7 
 يحكمران يكردهايرو کيستماتي: مرور سنترنتيا ياستگذاريس

 ياجتماع يها و رسانه نيآنلا يها پلتفرم
 تهران

فصلنامه 

سياستگذاري 

 عمومي

1399 

 1400 دانشگاه سوره تهران ترجمه کتاب جامعه پلتفرمي  8

9     



10     

 



 :موضوع و سؤال)هاي( تحقيق( )معرفي دقيق ابعاد لهأمسبيان  .2
 

 مقدمه

ايجاد تحول در کردارهاي مختلف  سببهاي گوناگون زندگي فردي و جمعي ما  هاي گوناگون به عرصه تفرمنفوذ فزاينده انواع پل
حمل و نقل )اسنپ/تپسي(، مطالعه اخبار ديجيتال )زوميت/ديجياتو(،  در جامعه ايران شده است که برخي از آنها عبارتند از:

رساني  لو(، گوش دادن به محتواي صوتي )شنوتو/نوا(، پيامکاريابي )جابينجا/جابويژن(، جابجايي بار سبک )الوپيک/حم
گذاري محتواي تصويري )آپارات/جعبه( پرداخت و خدمات مالي  )بله/سروش(، تماشايي محتواي آنلاين )فيليمو/نماوا(، اشتراک

الا، خدمات مسافرت و هاي ديگر از قبيل خريد و فروش ک بسياري از حوزه ها اين پلتفرم همينطور .)آسان پرداخت/هفت هشتاد(
 اند. و غيره را نيز متحول کردهگردشگري، خدمات آموزش، سلامت و پزشكي 

ايجاد شده و پلتفرمهاي برخط در هسته مرکزي آن قرار دارند سبب شده تا ما « انقلاب پلتفرمي»اين دگرگوني که در اثر يک 
ها و جايگير شدن آنها در کردارهاي  فراگيري فزاينده پلتفرم اين است کهاز اين مفهوم شويم. منظور « جامعه پلتفرمي»وارد يک 

رويكردي فراگير  است که طي آن « شدن پلتفرمي»شود  اي اقتصادي يا فناورانه نيست بلكه تصور مي گوناگون صرفاً پديده
گذارند و بنابراين  تأثير ميپلتفرمها به قلب جوامع نفوذ کرده و بر نهادها، تراکنشهاي اقتصادي و کردارهاي اجتماعي و فرهنگي 

 (. 2018کنند تا ساختارهاي قانوني و دموکراتيک خود را با آنها سازگار کنند )فن دايک،  حكومتها و دولتها را وادار مي
هاي جديد و اساسي مواجه کرده است،  کنندگان محتوا را با چالش هاي جامعه پلتفرمي که قانونگذاران و تنظيم يكي از عرصه

گذاري و درآمدزايي از محتواهاي فرهنگي و به طور خاص ويدئويي هستند که نقش  هاي مختص توليد، انتشار و اشتراک پلتفرم
کنند که  مهمي در تحول فرهنگي در جوامع کنوني برعهده دارند. عمدتاً پلتفرما به مثابه يک زيرساخت و بستر واسطه عمل مي

1گذاري آنچه اصطلاحاً محتواي کاربرساخته )يو.جي.سي( تعداد کثيري از کاربران در آنجا به اشتراک
شود اقدام  ناميده مي 

گذارند حجم بسياري  هاي گوناگون به اشتراک مي کنند. مقدار محتوايي که هر روز کاربران در ايران و جهان در انواع پلتفرم مي
سايت  ه است )وبشد ويدئو در يوتيوب بارگذاري ساعت  500در هر دقيقه  2019که براي مثال، در ماه مه  زيادي دارد؛ به طوري

اي  گيري فرهنگ ويدئويي اين آمار افزايش قابل ملاحظه رسد با افزايش تعداد کاربران آن و اوج ( که به نظر مي2020استاتيستا، 
ميليون  36تعداد ، 1398گذاري ويدئوي آپارات در سال  همچنين در ايران، بر اساس گزارش عملكرد پلتفرم اشتراک داشته است.

 180روزانه  همچنين ؛اند سايت بارگذاري کرده اين هزار دقيقه ويدئو را در 220روزانه در حدود  ،انه آنيماه انکاربر از نفر
 (. 1398به نمايش درآمده است )زارع سريزدي،  در اين پلتفرم ميليون دقيقه ويدئو

ها  رسان گذاري محتوا، پيام هاي اشتراک ها )پلتفرم در انواع پلتفرم ه شدهگذاشت اين تحولات و افزايش ميزان ويدئوهاي به اشتراک
مواجه شويم که تصوير و ويدئو در آن نقشي « مبنا فرهنگ ديداري پلتفرم»سبب شده است تا با يک  هاي اجتماعي( و شبكه

 ؛ و حتي همانطور کهدا کرده استپي« مشارکتي و جمعي»بيش از پيش وجهي  در اين فرهنگ توليد محتوا .کند محوري ايفا مي
نيز با دارا بودن حداقل ابزارهاي ارتباطي که همان  کاربران عامهحتي به اصطلاح  ،فضاي اينستاگرامي ايران شاهد هستيم در

در پيدايش و توسعه اين ؛ کنند ايفاي نقش ميگذاري  در اين فرهنگ اشتراک ،است متصل به اينترنت تلفن همراه هوشمند
 برعهده دارند.هاي پلتفرمي نقشي اساسي  زيرساخت وضعيت،
با پيامدهاي گسترده و تغييرمسيرهاي اساسي همراه است؛ از  -ويژه ويدئو به-اي شدن توليد محتواهاي فرهنگي و رسانه پلتفرمي

که به  هايي را  نامه. در نظام انتشار سنتي محتواها يا برمقياس انتشار محتوا هاي بزرگ جمله مرکززدودگي از نهادها و سازمان
و مقررات و الزامات حاکميتي به دقت در  کنند( )مي کردند توليد مي  رسانه کارکنانتعداد محدودي از بودند،  «متناسب»اصطلاح 

  شوند. ميهاي زماني مشخص از مجاري معين پخش  در جدولد و سپس گير مورد ملاحظه قرار ميدر آنها توليد و انتشار محتوا 
بريم که طي آن  اي به سر مي رسانه-ور که در آمار فوق نشان داده شد، ما اکنون در يک وضعيت جديد فرهنگياما همانط

ها کاربر آماتور و  ميليون« مشارکت فرهنگي»سازي امكان  هاي جديد و از جمله فراهم ها و ويژگي هاي آنلاين با قابليت پلتفرم

                                                           
1
 .user generated content 



محتواهاي -اي از محتواها و گاه متضاد و نيز امكان انتشار آني حجم بسيار گستردهها و ارزشهاي متنوع  اي با باورها، نگرش حرفه
يا نظارت بر محتواي کاربرمحور  2اند. گردانندگي محتوا هاي کنترلي باسابقه انتشار محتوا را به چالش کشيده نظام-کاربرساخته

 ود.ش ساز تبديل مي ها در اين شرايط به موضوعي خطير و مسئله توسط پلتفرم
 

 طرح مسئله
هاي کاربرمحور ملاحظه موردي که اخيراً در ايران برجسته شد  براي ملاحظه پيچيدگي و اهميت موضوع تنظيم مقررات پلتفرم

اعلام شد که محمد مهدي شكوري مدير پلتفرم آپارات به جرم انتشار يک ويدئو در  1399توان راهگشا باشد. در اوايل آبان  مي
کنندگان ويدئويي که  گذار آپارت، تهيه دوي به ده سال زندان محكوم شده است. علاوه بر مديرعامل و بنيانآپارات در دادگاه ب

اند نيز به همين مدت زندان محكوم شدند. اين  دانند چگونه به دنيا آمده در آن از کودکان خردسال پرسيده شده بود آيا مي
در سايت آپارات پخش شده بود. طي يک ساعت پس از « وي وفن تيژل»از کانال اينترنتي  1398گزارش ويدئويي در مهر 

کننده آن نيز تعليق شده بود. مديرعامل آپارات  آگاهي مديريت آپارات از بارگذاري ويدئو، آنها ويدئو را حذف کرده و کانال پخش
و يک سال حبش « عليه نظامفعاليت تبليغي »به يک سال حبس به دليل « تشويق به فساد»علاوه بر ده سال زندان به جرم 

 محكوم شده است. « انتشار محتواي مبتذل»ديگر به جرم 
هايي براي منتشر شدن محتواي نامناسب روي پلتفرم دريافت کرده بود. اين درحالي است  آپارات پيش از اين هم بارها اخطاريه

ويدئوهايي با محتواي  ي  گيري از انتشار گسترده، نسبت به جلو«نظارت خود»و « گزارش کاربران»با دريافت که آپارات هر بار 
 (.1399کند )مختاري،  نامناسب اقدام مي

کند که بايد از منظر مسئوليت  در واکنش به رأي صادر شده، بيان مي 3گري اجتماعي ساترا علي سعد، معاون کاربران و تنظيم
(. از طرف ديگر، 1399، 1تمايز قائل شد )مختاري« ورکاربرمح»و « ناشرمحور»هاي  انتشار محتواي صوت و تصوير ميان رسانه

ها دانسته و  اين حكم را نشان ضعف کشور در شناخت کارکرد و مسئوليت پلتفرم توييتي در گذار تپسي، پور، بنيان ميلاد منشي
هاي مشابه ايجاد کرده  کند که اين حكم تغيير کند. صدور حكم مذکور اين نگراني را براي بسياري از پلتفرم ابراز اميدواري مي

که در صورت تخطي يک کاربر که ممكن است در سرعت ديده نشود، صاحب پلتفرم بازخواست شده و آن پلتفرم مسدود شود 
 (.1399)قنبري، 

)نقل « البداهه هستند پيچيده، کمتر درک شده و غالباً في»گويد، فرايندهاي حكمراني اينترنت  ( مي2010همانطور که اشمير )
ها کاربر در آن حضور  هايي را مورد ملاحظه قرار دهيم که در بيشتر موارد ميليون منظر پلتفرم (. وقتي از اين2019در رادو، شده 

ها کاربر ديگر به اشتراک بگذارند، بدون  گيرند تا محتواي خودساخته يا ديگر ساخته را ميليون فعال دارند و به سرعت تصميم مي
توان به اين  شرايط و الزامات انتشار محتوا داشته باشند، يا اصلاً تمايلي براي اين کار داشته باشند، مياينكه آگاهي پيشين را از 

اند. به تبع آن  شده« منسوخ»هاي جمعي و ديجيتالي ديگر اکنون  هاي کنترلي محتواي رسانه ها و رژيم نتيجه رسيد که نظام
 .ديشي و بازنگري استنظام جرايم و مجازاتها نيز عميقاً نيازمند بازان

هاي اينترنتي،  يافته نظارت بر محتواهاي کاربرمحور است که در سايت ( گردانندگي محتوا کردار سازمان2017به گفته رابرترس )
شوند که هدف از اين کار تعيين تناسب محتوا با يک مكان، موقعيت يا  هاي آنلاين منتشر مي هاي اجتماعي و ساير رسانه رسانه

شوند. به  اي از محتواي کاربرساخته متكي مي هاي اجتماعي به حجم گسترده هاي رسانه ايي است. بيش از پيش پلتفرمحوزه قض
را به محتوا اعمال « کاربردپذير»و « مرتبط»شوند تا قواعد خاص خود و قوانين  ها ملزم مي دنبال افزايش اين نوع محتوا، پلتفرم
يافته  ه پلتفرم ديگر متفاوت است و در برخي از آنها اين عمل به شكل تصادفي، غيرسازمانکنند. گردانندگي محتوا از پلتفرمي ب

اي را در  مند است و فرايندهاي ويژه يافته، روال هاي ديگر اين اقدام بسيار سازمان يا غيرمنسجم روي دهد اما در پلتفرم
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هاي صورت و تصوير فراگير( که خود را متولي تنظيم مقررات مرتبط با پخش محتواهاي صوتي و تصوير در  ساترا )سازمان تنظيم مقررات رسانه  
 داند. فضاي مجازي ايران مي



هايي که در برابر خدمات خود  يا توسط افراد يا شرکت گيرد و گيرد. گردانندگي محتوا يا توسط افراد داوطلب صورت مي برمي
 کنند. پاداش دريافت مي

وي.ها،  گذاري ويدئويي آنلاين، آي.پي.تي هاي ويدئويي آنلاين همانند خدمات اشتراک نظارت و کنترل انواع محتواهاي پلتفرم
گذاري  هاي اشتراک تاگرام و به طور خاص پلتفرمها همانند لايو اينس ويدئوهاي درخواستي، نمايش زنده )لايو( جمعي در پلتفرم

ها و  وجه بر اساس رويه هيچ اي ايجاد کرده است و به انداز جديدي را در عرصه تنظيم محتواي رسانه محتواي کاربرساخته، چشم
مي را در و تبعيت از ارزشهاي عمو« تناسب و اقتضاي فرهنگي»توان انتظار براي  هاي سنتي نمي قواعد منسوخ شده رسانه

ها  ها و الگوريتم هاي پلتفرمي را اعمال کرد. ملاحظه اينكه توليدکنندگان محتوا ديگر صرفاً عاملان انساني نيستند و ربات رسانه
 آفرين هستند.  نيز در عرصه توليد و انتشار محتوا نقش

اند، تمايل دارند تا  در حال فعاليت المللي گويد، شرکتهاي پلتفرمي بزرگ که در سطح بين ( مي2018همانطور که فن دايک )
اند، اين موضوع  استانداردهايي جهاني را تعيين کنند و با توجه به اينكه بيشتر شرکتهاي پلتفرمي زيرساختي در آمريكا واقع شده

عاتي کننده مستلزم جهاني شدن استانداردهاي فرهنگي آمريكايي در ارتباط با اين مسئله است که چه موضو به شكلي تعيين
بوک، يوتيوب و توئيتر محتواهايي را که حاوي عرياني، خشونت  مجاز و چه چيزهايي غيرمجاز هستند. شرايط ارائه خدمت فيس

 اند. پراکن يا تهديدآميز هستند منع کرده تصويري، اسپم و ويروسها هستند و نيز محتواهايي راکه نفرت
هاي عمل  سياسي ليبرالي، آزادي-ا بر فعاليت در يک زمينه فرهنگيبوک بن هاي بزرگ آمريكايي نظير گوگل و فيس پلتفرم
که از جمله -شوند کنند و برخي محتواها غيرمجاز شمرده مي اي را متناسب با زمينه فرهنگي قائل هستند و آنها را اعمال مي ويژه

 هاي اجتماعي بيان شده است. پلتفرمها و رسانه 4در شرايط ارائه خدمات
کنند، مستلزم انطباق  مبنا در ايران که در حوزه قضايي ايران فعاليت مي هاي تصويري و به طور خاص پلتفرم لفترماما، فعاليت پ 

با ارزشهاي فرهنگي حاکم بر ايران است. با وجود اين، نظارت -به خصوص محتواي کاربرساخته-گذاشته شده محتواي اشتراک
شمار  هاي اجتماعي و آنلاين به طور آني براي بي هاي رسانه حاکم بر پلتفرم بر محتواي کاربرساخته که بنا بر مقتضيات و منطق

يابنده، پيچيده، نيازمند روزآمدسازي و توجه به کنش عاملان انساني و  شوند، دشوار، دائماً تحول کاربر ديگر نمايش داده مي
سبب -شونده كل تصويري لرزان و متحولهرچند به ش-ساز ديگر است که شناخت آنها غيرانساني و بسياي از عوامل مسئله

شدن  پلتفرمی»بازنگري در انتظارات حقوقي و اخلاقي از آنها خواهد شد. بنابراين، مسئله اصلي اين پژوهش اين است که 

هایی را برای تنظيم مقررات  چه چالشو از ازدیاد محتواهای کاربرمحور محتوای فرهنگی توليد و انتشار 

 «؟کرده استایجاد  ایران ای در محتواهای رسانه

 هاي فرعي زير به اين مسئله اساسي پاسخ داده شود: شود در قالب پرسش در اين پژوهش تلاش مي
هاي فني  در ايران چيست و ساختار آنها از حيث مدل اقتصادي، حكمراني و ويژگي کاربرمحور هاي ويدئويي انواع پلتفرم-

 چيست؟
هاي آنلاين  در مواجهه با محتواهاي پلتفرم« سنتي»نظيم حكمراني و تنظيم مقررات ها و پيامدهاي کاربرد نظام ت چالش-

 چيست؟
هايي در نظارت بر توليدات کاربرمحور با توجه به مقياس کلان و انتشار آني آنها روبرو  هاي کاربرمحور با چه چالش پلتفرم-

 هستند؟
براي سازمانها و نهادهاي دولتي و حاکميتي که تاکنون فرهنگي  شدن توليد محتواي پلتفرميچالشها و پيامدهاي در نهايت،  -

 اند کدام است؟ مسئوليت حكمراني و تنظيم مقررات را برعهده داشته
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 در صورت نياز ادامه بحث ضميمه شود



 :تحقيق اهميت ، ضرورت و اهداف .3

 

تواند حفاظت از  که هدف از اين کار مي )برمحتواي آنها نظارت صورت بگيرد( ا گرداننده شودها در هر صورت بايد اداره ي پلتفرم
کاربران در برابر يكديگر، حفاظت از يک گروه در برابر مخالفان آنها و نيز براي حذف مطالب و محتواهاي آزاردهنده، ناپسند و 

دهندگان و شرکاي تجاري و در کل عموم  وارد، آگهي اربران تازهاي مناسب از پلتفرم براي ک غيرقانوني و همينطور ارائه وجهه
ميل هستند اما قواعدي که به  ها عموماً نسبت به مداخله در روندهاي جاري در پلتفرم بي ها پلتفرم . گرچه مالكانباشدمردم 
ويسم است و همينطور ها در جامعه معاصر همانند شكار جنسي و تر شود واکنشي به ترس هاي اجتماعي تحميل مي رسانه

 گيرد. اي و عمومي )شامل روابط جنسي، مطالب موهن و خشونت تصويري نشأت مي هاي سنتي نسبت به فرهنگ رسانه نگراني

شدن بيش از پيش فرهنگ معاصر را در سرتاسر جهان  هاي اجتماعي و فرايند پلتفرمي هاي آنلاين و رسانه کاربرد فزاينده پلتفرم
هايي خنثي هستند و نه  ها نه سازه پلتفرمگويند،  ( مي2018آورند. همانطور که فن دايک و همكاران ) به تسخير خود درمي

آورند که در معماري آنها تعبيه شده است. اين هنجارها  مستقل از ارزشها. آنها هنجارها و ارزشهاي خاصي را همراه خود پديد مي
کوشند تا در آنجا جايگير شوند در تعارض باشند.  ها مي عي که پلتفرمممكن است با ارزشهاي نهادينه در ساختارهاي اجتما

 ها از اين منظر دائمأ مورد رصد و بازبيني قرار بگيرند. بنابراين، ضرورت تا محتواي پلتفرم
اربرساخته گذاري محتوا در توليد آنچه محتواي ک ها و توليد و اشتراک ها نفر از شهروندان با عضويت در پلتفرم امروزه ميليون

هاي  شود نقشي اساسي دارند که علاوه بر اينكه مبناي ارزشگذاري خود پلتفرم در بازار است و در جلب سرمايه ناميده مي
دهندگان نقش دارند، بيش از پيش توليد فرهنگي را  خطرپذير براي توسعه هر بيشتر فعاليت و دامنه آنها و نيز جلب توجه آگهي

اي از شهروندان با  ها ضمن دخيل کردن طيف گسترده کنند؛ پلتفرم شده تاريخي خود منفک مي يتها و مراکز تثب از کانون
ّهاي توليد  شود تا نقش نهادها و سازمان هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي متنوع در اين فرهنگ مشارکتي که سبب مي سرمايه

ذار بر تنظيم مقررات و سياستگذاري فرهنگي را نيز با فرهنگي در فرهنگ عمومي رايج کمرنگ شود، نهادهاي ناظر و سياستگ
 کنند. هاي اساسي مواجه مي چالش

شود و شرکتهاي فناوري و نيز  در نتيجه تحولات رخ داده، بيش از نقش نظارتي دولتها و حكومتها در نظارت بر محتوا کاسته مي
کنند. بخش عمده علت آن ناشي از منطق  پيدا مي کنشگران جامعه مدني و اجتماعات کاربران در اين زمينه نقش مؤثرتري

هاي اجتماعي است که به واسطه آن، شاهد تكثر فزاينده توليدکنندگان محتواي فرهنگي هستيم که  حاکم بر شكل فني پلتفرم
 گذارند. يها بر اساس علايق و ترجيحات فردي و گروهي محتواهايي را به اشتراک م واسطه اين ميانجي هر لحظه و هر دقيقه به

کند نقش نظارتي بيش از  در اين شرايط جديد فرهنگي که طي آن محتواي کاربرساخته بيش از پيش نقش محوري پيدا مي
کند، امروزه نحوه گردانندگي و نظارت بر  ( اشاره مي2018گيرد. همچنانكه ژيلسپي ) ها قرار مي پيش برعهده مالكان پلتفرم

انداز  شود و به بخشي از چشم عنوان روش پذيرفته مواجهه با محتواي کاربرساخته پذيرفته مي محتوا توسط پلتفرم، رفته رفته به
هرچه گفتمان عمومي، توليد فرهنگي و تعاملات اجتماعي به فضاي برخط »شود. بنابراين،  فرهنگ ديجيتال معاصر تبديل مي

همچنان از منظر اقتصاد و قدرت فرهنگي به رشد  هاي ديجيتال که داراي مالكيت خصوصي هستند کند و اين واسطه حرکت مي
 «.کند شود اهميت پيدا مي هاي گردانندگان محتوا چگونه انجام مي دهند، تحليل بررسي اينكه انتخاب خود ادامه مي

ي حكمراني بر پلتفرم به معناها تمايز ايجاد کرد.  از منظري ديگر بايد بين حكمراني بر پلتفرم و حكمراني توسط پلتفرم
ها در برابر محتواها و  هاي پلتفرم ها يا عدم مسئوليت هايي است که طي دهه گذشته براي مشخص کردن مسئوليت سياست
واکنش به نقض گسترده حريم خصوصي و افزايش اطلاعات (، 2019گوروا )هاي کاربرانشان ظاهر شده است. به گفته  فعاليت

گرايش پيدا کنند. بر اين مبنا مداخله حكومت در « حكمراني از خارج»د به مدل نادرست، براي مثال، سبب شد تا بسياري از افرا
هاي واسطه و نيز تنظيم مقررات جامع در زمينه هايي نظير الزام به پاسخگو بودن پلتفرم حكمراني پلتفرمها بر مبناي اعمال اهرم

گر ناظر بر فعاليت  عي است که سازمان تنظيمدر زمينه ايران ساترا مد-گيردها صورت ميحريم خصوصي و حفاظت از داده



 هاي ويدئويي اين نهاد است.  ويژه پلتفرم ها و به پلتفرم
ها مربوط است. اين نوع حكمراني شامل اصول و قواعد  هاي آنلاين يا حكمراني در پلتفرم رويكرد دوم شامل حكمرانيِ پلتفرم

مندسازي محتواي در حال  ها با هدف قاعده است که توسط خود پلتفرم گوناگون اخلاقي، حقوقي و فرهنگي و نيز ابزارهاي فني
شود که از اخطار تا مسدودسازي کامل حساب کاربران متخلف و محتواهاي نابهنجار را شامل  انتشار در بستر آنها اجرا مي

طالعه آنها در ابتداي عضويت در که عموماً کاربران بدون م« شرايط استفاده از خدمات»ترين تبلور اين قواعد  شود. شناخته مي
ماندگي نهادهاي واسطه پيچيدگي فني و رشد و تحول سريع کردارهاي پلتفرمي و نيز عقب کنند. به يک پلتفرم آنها را امضاء مي

قانونگذار براي شناسايي و تعريف اصطلاحات و نيز تدوين و تصويب و اجراي مقررات، در بيشتر کشورهاي جهان، بخش عمده 
گيرد. گردانندگي محتوا در اين رويكرد قرار  ها صورت مي اني پلتفرمي به شكل حكمراني در پلتفرم و توسط خود پلتفرمحكمر

 گيرد.  مي
هاي آنلاين است که طي آن  بنابراين، هدف اين پژوهش تمرکز بر نوع دوم حكمراني يعني گردانندگي محتوا توسط خود پلتفرم

نگاري؛ بازنمايي خشونت و مطالب قبيح؛ آزار  هاي نامتناسب همانند محتواهاي جنسي و هرزهشود تا با انواع محتوا تلاش مي
ويژه مصرف مواد مخدر و  انگيز؛ بازنمايي يا تبليغ خودآزاري؛ بازنمايي يا تبليغ فعاليت غيرقانوني به کاربران ديگر و گفتار نفرت

 بسياري از موارد ديگر مقابله شود. 
هاي آنلاين ويدئويي و کاربرمحور در فرهنگ معاصر برعهده دارند و بخشي از وظيفه  اي که پلتفرم نظر به اهميت گسترده

گري در  شود، مطالعه کردارهاي تنظيم گري محتواي و حفاظت از ارزشهاي فرهنگي، اخلاقي و قانوني به آنها محول مي تنظيم
رد اهميت بسياري دارد و پژوهشگران حكمراني اينترنت و هايي که در اين زمينه وجود دا ها و دشواري ها و چالش پلتفرم
هاي مختلف آنرا واکاوي و تحليل کنند )براي مثال،  اند تا ابعاد گوناگون و شيوه هاي اجتماعي تلاش کرده هاي رسانه پلتفرم

 (.2018؛ لانگوارت، 2018؛ ژيلسي، 2019رابرتس، 
هاي حاکميتي و دولتي در ايران اهميت  دهد، براي همه دستگاه تحولات و تغييراتي که در عرصه فضاي مجازي روي مي

ها  بسياري دارد. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي به عنوان متولي فرهنگ، سياستگذاري فرهنگي و نهاد نظارت بر محتواي رسانه
شود که پيش از  مي شدن توليد فرهنگي با مسائل و موضوعات کاملاً جديدي مواجه و محصولات فرهنگي در شرايط پلتفرمي

هاي اجتماعي در عرصه فرهنگ و توليد فرهنگي  هاي آنلاين و رسانه اين سابقه نداشته است. از جمله اين موارد نقش پلتفرم
گري و نظارتي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي را با  ها و منطق حاکم بر آنها، نقش تنظيم کاربرمحور است. توسعه اين پلتفرم

هاي سنتي که عموماً مبتني بر نظارت پيش از انتشار است، در  ها و روش کند و کاربرد شيوه مواجه ميهاي اساسي  چالش
تواند براي متوليان وزارت فرهنگ و ارشاد  دهد. نتايج اين طرح مي ها عملاً کارايي خود را به شكل اساسي از دست مي پلتفرم

هاي آتي  ت فزاينده عرصه فرهنگ سودمند باشد تا آنها در سياستگذاريانداز دقيق و روشني از تحولا اسلامي از حيث ارائه چشم
هاي نظارتي و هدايتگرانه خود را با تحولات فرهنگ  هاي مشابه تكيه کنند تا بتوانند شيو هاي اين پژوهش و پژوهش بر يافته

 پلتفرمي سازگار کنند.
سازد، اين  شده نمايان مي محتوا را در فرهنگ معاصر پلتفرمي هاي گردانندگي ها و شيوه با توجه به موارد فوق که ضرورت چالش

 شود: اهداف در اين طرح پژوهشي دنبال مي
 گذاري محتواي ويدئويي در ظهور فرهنگ ديداري هاي اشتراک مبنا و نقش پلتفرم مطالعه ابعاد گوناگون فرهنگ ديداري پلتفرم-
 جامعه پلتفرمي ايرانهاي ويدئويي برخط در  شناخت انواع گوناگون پلتفرم-
هاي محتواي ويدئويي و به طور خاص محتواي کاربرساخته و اهميت آن فعاليت  سازي و درک انواع مختلف قالب مفهوم-

 هاي آنلاين پلتفرم
 ّها به کنشگران جديد فهم ابعاد گوناگون تغييرمسير توليد فرهنگي و نظارت بر محتواي فرهنگي از دولت-
 ها در آن شدن توليد فرهنگي در جامعه ايران و نقش کاربران و پلتفرم ختلف پلتفرميدرک و معرفي ابعاد م-
 برند. گيري محتوا به کار مي هاي ويدئومحور براي تنظيم هايي که پلتفرم اندازي انواع روش سازي و ارائه چشم درک، مفهوم-



فهم ابعاد گوناگون آن و امكان ارائه الگو و هاي عمده جهاني به منظور  هاي گردانندگي محتوا در پلتفرم مطالعه روش-
 هاي ايراني سازي براي پلتفرم مدل
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هاي   هاي آنلاين و رسانهي پلتفرمدهد که تاکنون در تحقيق مشابهي براي مطالعه حكمرانجستجوهاي صورت گرفته نشان مي
هاي اجتماعي هاي رسانهاجتماعي در ايران صورت نگرفته است. به عبارت ديگر، پژوهشي که به طور خاص تأثير توسعه پلتفرم

 را از منظر حكمراني و تنظيم مقررات محتوا انجام داده باشد يافت نشد. البته بايد در نظر داشت که حوزه پژوهشي مطالعات
گرچه شايد بيش از دو دهه است که -تنظيم مقررات، سياستگذاري و حكمراني اينترنت در ايران هنوز در ابتداي راه قرار دارد

چه برسد به موضوع  -شود موضوع حكمراني اينترنت در سطح جهان يک حوزه مطلاعاتي و پژوهشي بااهميت محسوب مي
مطرح شده است. آنچه طي چند ماه اخير در جامعه ايران در مورد موضوعي  هاي آنلاين که طي چند سال اخير حكمراني پلتفرم
 ها است.  نگارانه و برخي گزارش هاي روزنامه ها مطرح شده است، بيشتر به شكل يادداشت و مقاله حكمراني پلتفرم

که نوشته يوزه فن دايک هاي اجتماعي است  از معدود آثار ترجمه شده به فارسي کتاب فرهنگ اتصال: تاريخ انتقادي رسانه
هاي بزرگي  توسط نشر سوره مهر منتشر شده است. نويسنده در اين کتاب تلاش کرده است تا پلتفرم 1396است و در سال 

فرهنگي و اجتماعي و اقتصادي از منظر کاربران و کاربرد، -هايي فني بوک، يوتيوب، توئيتر و فليكر را به منزله سازه نظير فيس
 ني و مدل اقتصادي تبيين کند. مالكيت، حكمرا

-1398هاي عمده آنلاين و پيامدهاي آنها برجامعه ايران از منظر حكمراني و اقتصاد ) پژوهشگر حاضر تحليل انتقادي پلتفرم
در اين طرح سه پلتفرم  گذراند. ( در پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات در دست اجرا دارد که مراحل نهايي خود را مي1399
تحليل انتقادي »فضاي آنلاين از منظر پيامدهايي که براي حكمراني و اقتصاد در جامعه ايران دارند، تحت رويكرد عمده 
اين پژوهش شامل مطالعه  .شوند هاي اجتماعي اختصاص دارد تحليل مي هاي آنلاين و رسانه که به مطالعه پلتفرم« پلتفرم

پتلفرم عظيم -آلفابت و فيس بوک و پلتفرم اوبر-م زيرساختي  بزرگ گوگلهاي عملكرد دو پلتفر انتقادي آناتومي و مكانيسم
هاي کلان جهاني فناوري ارتباط و نقش آنها در  است. هدف اين طرح درک زمينه جديد فعاليت شرکت -حمل و نقل آنلاين

ارائه راهكارهايي براي هاي اقتصادي و  تحول تنظيم مقررات براي حكمراني در فضاي مجازي و نيز اثرات آنها بر فعاليت
 سياستگذاري در اين زمينه است.  



ها در ايران آثار قابل توجهي ترجمه يا تأليف نشده است اما با اين همه در خصوص حكمراني  گرچه در مورد حكمراني پلتفرم
فته است. از جمله هايي هرچند اندک صورت گر فضاي مجازي و اينترنت که نسبت به حكمراني اينترنت فراگيرتر هستند، تلاش

( با عنوان تحليل پيشينه حكمراني فضاي مجازي جمهوري اسلامي 1398توان به مقاله فيروزآبادي و آزادي احمدآبادي ) مي
اند. الف( از پيروزي انقلاب اسلامي  ايران اشاره کرد که آنها سه دوره را در سياستگذاري فضاي مجازي در ايران شناسايي کرده

دوره معماري مبتني بر صوت بوده است؛ ب( دوره معماري مبتني بر ديتا که شامل گسترش گفتمان جامعه که  1380تا دهه 
توان آنرا  روي داده است و مي 1390اي و دولت الكترنيک است و پ( که از آغاز دهه  رساني رايانه هاي اطلاع اطلاعاتي، شبكه

ها است. اين مقاله از اين حيث که موضوع کليدي در  پلتفرمشروع فضاي مجازي ناميد و مسئله اصلي آن تنظيم مقررات 
 داند قابل توجه است.  ها مي حكمراني فضاي مجازي را مبتني بر حكمراني پلتفرم

هاي تنظيمي در حوزه محتواي فضاي مجازي  مشي طراحي چارچوب مفهومي خط  يک اثر مرتبط ديگر در اين حوزه، مقاله
( است. آنها ضمن تأکيد بر اهميت محتوا نسبت به 1397مشيدي بروجردي، امامي و بني اسد )جمهوري اسلامي ايران نوشته ج

افزار نقشه راهنماي جامعي را براي تنظيم مقررات محتواي فضاي مجازي در ايران ارائه کنند. در اين مقاله سه چارچوب  سخت
ت ارائه شده است که به نظر نويسندگان با درک شيوه هاي تنظيمي اس مفهومي منسجم و مجزا که شامل اهداف، ابزارها و حوزه

 شود.  هاي مفهومي، راه براي تنظيم مقررات مؤثر فضاي مجازي هموار مي استفاده از هر سه اين چارچوب
در خارج از ايران و در سطح جهاني طي چند سال اخير آثار قابل توجهي در زمينه حكمراني اينترنت منتشر شده است که به 

 شود. ز آنها اشاره ميبرخي ا
هاي آنلاين  نويسد که حكمرانيِ پلتفرم هاي اجتماعي مي اي درباره نحوه گردانندگي محتوا توسط رسانه ( در مقاله2018ت )زوار

ها، شامل اصول و قواعد گوناگون اخلاقي، حقوقي و فرهنگي و نيز ابزارهاي فني است که توسط خود  يا حكمراني در پلتفرم
شود که از اخطار تا مسدودسازي کامل حساب  ي در حال انتشار در بستر آنها اجرا ميمندسازي محتوا ها با هدف قاعده پلتفرم

که عموماً « 5شرايط استفاده از خدمات»ترين تبلور اين قواعد  شود. شناخته کاربران متخلف و محتواهاي نابهنجار را شامل مي
 کنند.  ء ميکاربران بدون مطالعه آنها در ابتداي عضويت در يک پلتفرم آنها را امضا

ها که بخشي از آن درباره در حكمراني است، معتقدند که  اي درباره تطور پلتفرم ( در مقاله2010) 8و بوش 7، کونسينسكي6تيوانا
گيري، کنترل و مالكيت يا به شكل مشترک  بندي بر اساس حق تصميم طراحي حكمراني پلتفرم بايد از منظر سه رويكرد تقسيم

ها در اقتصاد کار اشتراکي است.  يک بعد ديگر حكمراني در اينترنت توجه به نقش اين پلتفرم. به گفته آنها مورد توجه قرار گيرد
ها به کار گرفته شود. از اين منظر حق  تري در حكمراني پلتفرم طرفداران اين مدل در پي آن هستند تا مدلهاي دموکراتيک

گيري  ها تنظيم شود تا تصميم رل و همكاري بين کاربران و رهبران پلتفرمگيري توسط کاربران بايد بر اساس پويايي کنت تصميم
 تري روي دهد. به شكل دموکراتيک

هاي  نويسد که پلتفرم ها و تنظيم مقررات توسط پلتفرمها مي اي با عنوان تنظيم مقررات پلتفرم ( در مقاله2018ژيلسپي )
گيرند. دلايل  هاي کاربران را برعهده مي ا و نظارت بر فعاليتهاي اجتماعي بيش از گذشته مسئوليت گزينش محتو رسانه

توان تبعيت از الزامات قانوني، ممانعت از تن دادن به سياستهاي اضافي  متعددي براي اين تحول وجود دارد که از جمله مي
 ها، جلوگيري از ترک پلتفرم از سوي کاربران آسيب يا آزارديده و غيره اشاره کرد.  دولت

گيري نويسد که حالت غالب کنوني حكمراني، خودحكمراني يا خودتنظيم ها مي ( در مقاله چيستي حكمراني پلتفرم2019) گوروا
گيرد عموماً همراه با نظارت حداقلي هايي که پلتفرم مياست. شفافيت در اين نوع حكمراني عموماً داوطلبانه است و تصميم

-اي خودحكمراني طي يكي دو سال اخير شامل تغييرات فني، تلاش در جهت شفافبيروني است. تغييرات و بهبودهاي اخير بر

هايي همانند سياستگذاري محتوا و تبليغات در جهت سازي و يا ترکيبي از اين دو بوده است. درواقع افزايش شفافيت در حوزه
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 ها انجام شده است. پاسخگو کردن پلتفرم
گري  ها بپردازند که طيفي از شيوه تنظيم تا به شكلي به موضوع حكمراني در پلتفرماند  هر کدام از اين پژوهشها تلاش کرده

شود. با اين همه نوآوري پژوهش حاضر به دليل  پردازي درباره آن را شامل مي سازي و نظريه محتوا در فضاي مجازي تا مفهوم
برند. اين  گي ايران براي تنظيم مقررات به کار ميفرهن-ها در زمينه اجتماعي هاي و کردارهايي است که پلتفرم تمرکز بر رويه

هاي بزرگ جهاني براي گردانندگي محتوا را تمرکز بر مطالعه  پژوهش از اين نظر که تلاش کرده است تا سازوکارهاي پلتفرم
مثال آپارت ذکر کوشد تا همانطور که در  تواند به شمار رود که مي ابعاد آن در ايران مطالعه کند، يک کوشش پژوهشي بديع مي

 شدن محتواي فرهنگي، زمينه تغيير نگرش به نظارت و کنترل محتوا را فراهم کند. شد، ضمن فهم ابعاد گوناگون پلتفرمي
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 :ها يا ابعاد پژوهش ب نظري، فرضيهچهارچو .5

پردازي درباره ابعاد گوناگون  سازي و نظريه نجام خواهد شد که ضمن مفهوماين پروژه در قالب يک چهار مفهومي ترکيبي ا
دهد تا ابعاد گوناگون آنرا مورد کاوش قرار  هاي آنلاين، ابزاري در اختيار ما قرار مي گردانندگي محتوا يا حكمراني توسط پلتفرم

هاي آنلاين، جامعه  اينترنت و حكمراني پلتفرمحكمراني حكمراني، دهيم. اين مفاهيم عبارتند از: فرهنگ ديداري پلتفرمي، 
 شدن، محتواي کاربرمحور، گردانندگي محتوا. پلتفرمي و پلتفرمي

هاي سنتي سرگرمي انبوه که از طريق تلويزيون به مثابه شكلي از پخش گسترده  ما امروزه علاوه بر شكل فرهنگ دیداری:

ما اکنون به مصرف تصوير و به طور -هاي ديگر به کنار ئويي و شكلنوارهاي ويد-ها در دسترس قرار داشته است درون خانه
 خاص ويدئو در بسترهاي جديد دسترسي داريم.

اندازي شد و به تدريج از يک سايت شبكه اجتماعي به پلتفرم تبديل شد )برگس و گرين،  راه 2005يوتيوب را که در سال 
تلويزيون دانست که با فناوي متفاوت، سبب ايجاد تغيير جهت در توان به منزله جايگزيني براي  (، از يک منظر مي2018
-هاي زندگي روزمره کاربران شد، محتواهاي جديدي را عرضه کرد و سبب تغيير اساسي در صنعت سنتي پخش راديو روال

 ميده شد.تلويزيوني شد و با جا انداختن خود به منزله عامل پيوند پخش گسترده و ويدئوي خانگي نوعي پخش خانگي نا
محور نظير يوتيوب و مدل ايراني آن يعني آپارات که در بستر آنلاين فعال هستند، -هاي اجتماعي ويدئو علاوه بر رسانه

ها و  با وجود شباهت و تفاوت -( نيز10( و خدمات ويدئوهاي درخواستي )وي.اُ. دي9هاي اينترنتي )آي.پي.تي.وي تلويزيون
 (.1399هاي مختلف ويدئويي هستند )حسني،  ين شكلهاي مصرف قالبجديدتر -ها در تعريف آنها اختلاف

 حکمرانی:
است.  يو دستكار ييکنترل، راهنما يمشتق شده است و در اصل به معنا يونانيو  نيکه از زبان لات  يحكمران يسيکلمه انگل 

 يمل يمرتبط با امور عموم ياسيو س يياجرا يتهايفعال يدارد که در اصل به معنا پوشاني¬واژه با واژه حكومت هم نيا يمعنا
 (.Keping: 2018: 1است )

آن است و  يسنت يکرد که فراتر از معناها دايپ اي¬تازه يمعنا يحكمران يو اقتصاددانان غرب استمدارانياواخر قرن گذشته س از
به شكل  زين يو اجتماع ياقتصاد هاي¬در حوزه استيکرده است و خارج از قلمرو س دايحكومت پ يبا معنا يريتفاوت چشمگ

 . رود¬يگسترده به کار م
 يها هينظر رييکرد. از جمله تغ دايرواج پ يمختلف ليمفهوم به دلا نيشد. ا ريفراگ يلاديم 1980از دهه  «يحكمران» اصطلاح

کرد. از طرف  دايپ رييخود جهان هم تغ نكهيا گرينكته مهم د کيبه جهان بنگرند و  يسبب شد تا افراد به نحو متفاوت ياجتماع
کند و  دايسوق پ يدولت به سمت عمل حكمران يمرکز يد سبب شد تا توجهات از نهادهايجد يها هيو نظر كردهايرو گر،يد
از  يحكمران زيبود. وجه تما زين يو داوطلبانه و عموم يخصوص يشامل سازمانها يحكمران تيفعال ايبخش عمده از عمل  نكهيا

به  يحكمران نيوابسته به آن است. بنابرا يدهادولت و نها يبه جا ياجتماع يها تيردارها و فعالآن بر ک شتريحكومت تمرکز ب
هنجارها،  ن،يقوان قياز طر يررسميو غ يرسم ياداره کردن خواه از طرف دولت، بازار، شبكه و سازمانها يندهايهمه فرا يمعنا

 (.Bevir, 2014: 1قدرت و زبان است )
با عنوان محله  يگزارش پژوهش  کيرا در   يجهان يحكمران ونيسيرا کم ياستاندارد درباره حكمران کامل  و فياز تعار يكي

 :ونيکمس نيا فيارائه کرد. طبق تعر 1995ما در سال  يجهان
 

. کنند¬يم تيريامور مشترک خود را مد ،يو عموم ياست که افراد و نهادها، خصوص ياريبس هاي¬مجموع روش يحكمران
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همكارانه را  يبا هم همساز کرد و کنش توان¬يمتنوع را م ايآن منافع متضاد  قيمداوم است که از طر نديفرا يحكمران
 زيرا دارند، و ن رشيپذ يوادار کردن برا يياست که توانا هايي¬ميو رژ يرسم يشامل نهادها يانجام داد. حكمران توان¬يم

)نقل « منافع آنها است يدر راستا کنند¬يتصور م نكهيا ايوافق هستند با آنها م ايهستند که مردم و نهادها  يررسميغ باتيترت
 (.3: ص2018 نگ،يشده در کپ

 نديفرا کيبلكه  ست،ين تيفعال کي اياز قواعد  اي¬مجموعه يحكمران نكهياست، نخست ا يژگيچهار و يدارا فيتعر نيا

و  یعموم یشامل بخشها يست؛ حكمرانا يبر هماهنگ يبلكه مبتن ستيبر کنترل ن يمبتن يحكمران ندياست؛ فرا

 بلکه تعامل مداوم است.  ستين یرسم ینهاد یاست؛ حکمران یخ)وو

 

 حکمرانی اینترنت:
يابند ضرورت تنظيم اصول و مقررات براي  همچنانكه اينترنت و ابزارهاي گوناگون آن از قبيل اينترنت اشياء توسعه توسعه مي-

يابد. شدت  هاي مالي، جرايم سايبري و غيره افزايش مي ها، تراکنش صوصي، امنيت دادهتنظيم رفتار در اموري همانند حريم خ
ساز تبديل  برانگيز و دائماً مسئله تحولات فناورانه و گستردگي کنشگران درگير حكمراني اينترنت را به يک حوزه مطالعاتي چالش

هاي نهادي،  هاي پيشين اعمال حاکميت است و مؤلفه مدلکرده است که ذاتاً و اساساً داراي سطوح و عناصر متغيري نسبت به 
 کنند. فردي، محلي، شرکتي و فراملي در آن ايفاي نقش مي

 تعريف کاربردي زير از حكمراني اينترنت ارائه شده است: 11در اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي

ها، بخش خصوصي و جامعه  ها توسط حكومت گيري و برنامه تصميمهاي  حكمراني اينترنت شامل توسعه کاربرد اصول مشترک، هنجارها، قواعد، رويه
 .(10: 2015هاي مختص آنها است )وبر،  مدني بر اساس هر يک از نقش

کند )پاپ،  اي است که الزامات فني و شيوه مواجهه نيروهاي سياسي آنرا دگرگون مي حكمراني اينترنت عموماً موضوع پيچيده
هاي آنلاين دولتها، بخش خصوصي و  توسعه و اعمال هنجارها و قواعد مشترک درباره فعاليتحكمراني اينترنت شامل  .(2018

افزارها و  سازمانهاي جامعه مدني است. مسئله حكمراني اينترنت اغلب از منظر زيرساخت فني همانند نظام نام دامنه، نرم
توان به آزادي بيان،  گيرد که از جمله مي را نيز دربرميهاي ديگري  گيرد. حكمراني اينترنت بحث استانداردها مورد بحث قرار مي

حريم خصوصي، حق مؤلف و تجارت الكترونيک اشاره کرد. حكمراني اينترنت به قوانين و مقرراتي که هر کدام از کشورها به 
 .(2018فيليپ، کنند هم مرتبط است ) شكل جداگانه براي تنظيم رفتارهاي افراد درون مرزهاي ملي خود تصويب و اعمال مي

توان به هفت گروه اصلي شامل زيرساخت، امنيت،  مسائل مختلفي در حوزه حكمراني اينترنت مطرح هستند که آنها را مي
هاي  ( که هر کدام مستلزم بحث2016فرهنگي و نيز حقوق بشر تقسيم کرد )کورباليجا، -اي، اجتماعي حقوقي، اقتصادي، توسعه

  .گسترده است

 هّا حکمرانی پلتفرم
ها است. پلتفرمهاي بزرگ آمريكايي در کنار دو  يک حوزه مطالعاتي جديد در سياستگذاري اينترنت نحوه حكمراني بر پلتفرم-

هايي را براي تعامل، تراکنش، جستجو اطلاعات، برقراري ارتباط، رشد و  ( زيرساخت13بابا و علي 12شرکت عظيم چيني )تِنسِنت
هاي  بوک و توئيتر و نيز رسانه هاي اجتماعي جريان اصلي همانند فيس ها( و نيز انواع رسانه هاي نوپا )استارتاپ توسعه شرکت

اند که حكمراني اينترنت را وارد قلمروي  يا اختصاصي و تخصصي فراهم کرده 14هاي شبكه اجتماعي جاويژه اجتماعي يا سايت
 ها کرده است.  جديدي با عنوان حكمراني پلتفرم
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 های آنلاین سازی پلتفرم مفهوم

توان آنرا يک  ظهور پلتفرم به منزله يک مدل تجاري يكي از مهمترين تحولات اقتصادي و اجتماعي عصر کنوني است که مي-
، 15ناميد. مدل پلتفرمي مبنا و علت موفقيت بسياري از شرکتهاي بزرگ همانند گوگل، آمازون، مايكروسافت، اوبر« انقلاب»

هاي اقتصادي و اجتماعي  ه به سرعت در حال رشد هستند. پلتفرم در حال تغير دادن حوزهاست ک 17و اي.بي 16اندبي ايربي
گوناگون از مراقبت بهداشتي وسلامتي و آموزش گرفته تا انرژي و حكومت هستند. مدل جديدي پلتفرمي در حال ايجاد تحول 

 .ها است در عملكرد شرکتهاي سنتي، واژگون کردن بازارها و تغيير حرفه
براي توصيف انواع خدماتي که از طريق اينترنت در دسترسي قرار دارند به کار رفته است که « هاي آنلاين پلتفرم»ح اصطلا

هاي اپ، خدمات ارتباطي،  هاي اجتماعي، مجاري انتشار محتواي خلاقانه، فروشگاه ها، موتورهاي جستجو، رسانه شامل بازارگاه
: 2019شوند )اُ.اي.سي.دي،  هستند و غيره مي« 18گيگ»يا « همكارانه»حاً اقتصاد هاي پرداخت، خدماتي که شامل اصطلا نظام
20.) 

بندي  توان تقسيم هاي ديجيتال را به شكل زير مي هاي آنلاين ارائه شده است. انواع پلتفرم هاي گوناگوني از  پلتفرم بندي تقسيم
 کرد:

هاي بزرگي روي  هاي همراه است که اکوسيستم سيستم عامل تلفن  م: مثلاً اندرويد گوگل پلتفر19ها هايي براي پلتفرم پلتفرم-
کنند و  آنها ساخته شده است. همچنين وب سرويس آمازون و پلتفرم ابري گوگل برساخت خدمات ابري را تسهيل مي

 شود.  هاي ديگر از طريق آنها ايجاد مي پلتفرم
ها حمايت  ها و بازارگاه دهند و از ايجاد ساير پلتفرم دسترس قرار ميهايي که ابزارهاي ديجيتال را به شكل آنلاين در  پلتفرم -

هاي  افزاري منبع باز تبديل شده است که هزينه هاي نرم به يک انباره انواع گوناگون برنامه20هاب کنند. براي مثال، جيت مي
 دهد.  افزاري را کاهش مي ابزارهاي نرم

به عنوان يک  21ورک اند. براي مثال آپ ها شيوه انجام کار را تغيير داده ن نوع پلتفرمهايي که واسطه انجام کار هستند: اي پلتفرم-
يا کار آزاد از راه دور اين امكان را فراهم کرده است تا متخصصان و کسب و کارها از راه دور با هم  22پلتفرم جهاني فريلنسنگ

 همكاري کنند. 
تفرم آنلاين هستند و نقش مهمي در توسعه مباحث مرتبط با مفهوم اقتصاد ترين نوع پل شده فروشي: شناخته هاي خرده پلتفرم-

 روند.  هاي آنلاين آن به شمار مي اند. آمازون و اي.بي نمونه پلتفرمي داشته
از هاي مالي نيز در اين دسته  روند و پلتفرم هاي قديمي آن به شمار مي از نمونه 23هاي ارائه خدمات: ايربي.اند.بي و ليفت پلتفرم-

 (.2016گيرند )کني و زايسمن،  پلتفرمها قرار مي

هاي گوناگون بودند اما توسعه ها در گذشته بازيگران مشروع و عمده اعمال حق حاکميت در عرصهاز منظر سياسي، دولت -

پرسش  هاي بزرگ است، حدود اختيارات دولتها در درون مرزها را بهآفريني پلتفرمفضاي سايبري که نتيجه افزايش نقش
(، به طوري که مرزهاي سايبري با تعريف سنتي از مرزها انطباق ندارد. در نتيجه حاکميت و 1394نيا، کشيده است )حافظ

حكمراني به عنوان حق انحصاري دولت در يک قلمروي ارضي خاص ناچار به تسهيم سهم خود با ديگران، از قبيل بازار، عرصه 
 هاي بزرگ شده است. عمومي و پلتفرم

الملل تبديل شوند و هاي بزرگ سبب شده تا آنها به بازيگران بزرگي در سطح بينانباشت روزافزون قدرت و سرمايه اين پلتفرم
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هاي بخشي در عرصه حمل و نقل همچون اوبر )که در مدلهاي فعاليت تجاري پلتفرم-ها و استثمار نيروي کارافزايش نابرابري
ها بر اعمال قواعد تواني دولتو از طرف ديگر ناتواني و کم-همچون اسنپ و تپسي( هستندهايي نمونه ايراني آنها پلتفرم

هاي مختلف  رگولاتوري خود در فضاي سايبر را در پي داشته باشند؛ اموري که در تقابل اساسي با حدود و اختيارات سنتي دولت
يرساختي سبب شده تا قدرت توزيع شده، و بازيگران جديدي در هاي زقرار دارد. بنابراين، توسعه و تأثيرگذاري جهاني اين پلتفرم

عرصه تنظيم مقررات در حدود اختيارات دولتهاي ملي دخيل شوند که اين امر نشانگر توزيع قدرت دولت در عرصه فضاي 
 .(2018مجازي است )فن دايک، پل و دي وال، 

هاي حكمراني پيچيده اينستاگرام، جستجوي  کنند شيوهيامروزه، محققان، سياستگذاران و عامه مردم بيش از پيش تلاش م
گوگل، اير.بي.اند.بي، اوبر، آمازون و پلتفرمهاي ديگر را درک و آنها را از منظر دموکراتيک پاسخگوتر کنند. نحوه حكمراني 

تفرمها بين شرکتهاي اي نيست زيرا، حوزه سياستگذاري تكه تكه است و مسئوليت نقش سياسي و اجتماعي پلپلتفرمها کار ساده
شان در يک محيط آنلاين به عنوان افرادي که در مورد رفتار خاص-کاربران -هاي آنلاينبه عنوان معماران محيط-پلتفرم

تقسيم شده است )گوروا،  -کنندهايي که قوانين کلي را براي آن تعاملات تدوين ميبه عنوان پيكره-و دولتها-گيرندتصميم مي
2019). 

 شدن تفرمی و پلتفرمیجامعه پل

اند. به  سازي کرده ( آنرا مفهوم2108جامعه پلتفرمي مفهومي از يوزه فن دايک و همكارانش است که در کتاب جامعه پلتفرمي )-
کنند تا ساختارهاي قانوني و  اند و بنابراين حكومتها و دولتها را وادار مي گفته آنها، پلتفرمهاي برخط به قلب جوامع نفوذ کرده

کنند و با  شوند، بلكه به تدريج در نهادها و کردارها نفوذ مي انقلاب نمي سببوکراتيک خود را با آنها سازگار کنند. پلتفرمها دم
اصطلاحي که بر رابطه ناگشودني « جامعه پلتفرمي»شوند. اصطلاح  شوند و جوامع دموکراتيک را سازماندهي مي آنها ادغام مي

کند. پلتفرمها به جاي انعكاس امر اجتماعي، ساختارهاي اجتماعي را که  هاي اجتماعي تأکيد ميبين پلتفرمهاي برخط و ساختار
 .کنند توليد ميکنيم ما در آنها زندگي مي

از جامعه هستند، جايي که در حال حاضر تضاد منافع در  جدانشدنيها بخشي  کند که پلتفرم تأکيد مي« جامعه پلتفرمي»اصطلاح 
ها در جامعه سبب راه افتادن  کارگيري پلتفرم خواهيم بر اين موضوع تأکيد کنيم که به دهد. ما مي مي سطوح گوناگوني روي

شود. مدتها از موعد اين بحث گذشته  بحثي شديد درباره سود شخصي و منفعت شرکتي در برابر منافع عمومي و جمعي مي
اي رشد  ها به اندازه ر جمعي بتواند آغاز شود، بسياري از پلتفرماي واقعي درباره ارزشهاي عمومي و خي است؛ پيش از آنكه مباحثه

 انگيز است. اند که ميزان نفوذ آنها شگفت کرده
اي اشاره دارد که در آن آمدورفت اجتماعي و اقتصادي به شكلي فزاينده توسط يک اکوسيستم پلتفرمي  اين اصطلاح به جامعه

ها  کنند. پلتفرم ها آنها را تقويت مي عامل پيشران آن الگوريتمها هستند و داده شود که برخط جهاني )عمدتاً شرکتي( هدايت مي
هاي منفرد را  اند. پلتفرم هاي کاربران سوق داده شده وار، پردازش الگوريتمي، انتشار و درآمدزايي از داده در جهت گردآوري نظام

يابند که توسط منطق خاص  يک موقعيت برخط تكامل مي توان جداي از يكديگر در نظر گرفت، بلكه آنها همگي در زمينه نمي
بندي خاصي از سازوکارها )که  اي است که ترکيب هاي شبكه اي از پلتفرم آميزه« اکوسيستم پلتفرمي»شود.  خودش پيكربندي مي

غالباً توسط  کنند. اکوسيستم غربي آنها را اداره مي-دهند که کردارهاي روزمره را شكل مي-شوند( در فصل دوم تبيين مي
شود که  بوک، آمازون و مايكروسافت( به کار انداخته مي ، اپل، فيس24گوگل-هاي فناورانه بزرگ )آلفابت تعدادي از شرکت

هاي داده نقشي مرکزي دارند. علاوه بر اين، انواع مختلفي  آنها براي کل طراحي اکوسيستم و توزيع جريان 25زيرساختيخدمات 
ها علاوه  اند؛ اين نوع پلتفرم اند که غالباً به شكل يكپارچه در هسته زيرساختي ادغام شده عه پيدا کردهتوس 26هاي بخشي پلتفرماز 

 هاي عمومي نظير آموزش و بهداشت نيز فعاليت دارند. هاي گوناگون بازار همانند حمل و نقل و هتلداري در بخش بر بخش
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ها و  شود که با فناوري پلتفرم هاي اجتماعي محسوب مي رسانهمحتواي کاربرمحور؛ محتوا يكي از عناصر مهم و سازنده -
هاي کاربرمحور که  هاي اجتماعي، سايت و به دنبال توسعه رسانه 2000عامليت کاربران ارتباط نزديكي دارد. از اواسط دهه 

محتواهاي آماتوري  مبتني بر محتواي توليد شده توسط کاربران است به عنوان عامل توسعه خلاقيت کاربران و رشد توليد
اسپيس سبب ازديا توليد و ازدياد انواع مختلف محتوا از قبيل ويدئو،  هايي همانند يوتيوب، فليكر و ماي استقبال شد. رشد پلتفرم

 (.1396تصوير، متن و موسيقي شد )فن دايک، 

 محتوای کاربرمحور
کنندگان وفناوري است. محتواي کاربرمحور  ها، مصرف انهازدياد محتواي کاربرمحور بيانگر تغييرمسيري عمده در رابطه بين رس

سبب افزايش گسترده مشارکت اجتماعي و سياسي و افزايش کردارهاي خلاقانه شده است. اما محتواي کاربرمحور چالشي 
است و  اي شده اساسي ايجاد کرده است و آن اينكه به طور اساسي سبب ايجاد گسست اساسي در ميان محتوا و متوليان رسانه

هاي بسيار براي توليد محتواي کاربرمحور در  تغييراتي اساسي از منظر حريم خصوصي و امنيت ايجاد کرده است. انگيزه
توان به خودابرازي، سرمايه اجتماعي، دگردوستي، رشد فردي،  هاي اجتماعي وجود دارد که از جمله آنها مي هاي رسانه پلترم

 (.2013بخشي از گفتگوي عمومي )آفكام،  تثبيت شغل و حرفه و تبديل شدن به
گردانندگي محتوا: گردانندگي محتوا به معناي نظارت بر محتواي کاربرمحور به منظور تطابق آنها با قواعد و اصول حاکم بر -

 هاي اجتماعي در يک زمينه معين است.  فعاليت رسانه

 گردانندگی محتوا
دهند.  ها انجام مي ع بخشي اساسي، دائمي و معين از کارهايي است که پلتفرم( معتقد است که گردانندگي درواق2018ژيلسپي )

دهد. گردانندگي محتوا چند ويژگي دارد؛ نخست اينكه گردانندگي بخش عمده کردارهايي  گردانندگي ذات پلفترمها را تشكيل مي
اند. دوم اينكه  داني را به آن اختصاص  دادهدهند و زمان، منابع و کارمن است که پلتفرمها در معناي عملي و هرروزه انجام مي

شود که از اين  دهد. بخشي از عمل گردانندگي به کاربران محول مي گردانندگي نحوه درک کاربران توسط پلتفرمها را شكل مي
گردانندگي محتوا  پذيرند. سوم، به شكل بنيادي بايد گفت که ها کاربران را به منزله ويراستاران و ناظران آماتور مي نظر، پلتفرم

هر محتوايي  توانند کند و همه کابران مياندازي  سايتي را راه تواند وب يكي از خدمات محوري پلتفرمها است. گرچه هر فردي مي
ها مستلزم  شود. اما ايجاد و تداوم فعاليت پلتفرم خواهند در آن منتشر کنند اما اين امر سبب تزلزل جايگاه سايت مي را که مي

دهند بلكه بر اساس  ها نه بر اساس آنچه اجازه مي توان گفت پلتفرم است که از اين نظر مي )نظارت( ز عمل گردانندگيا يشكل
گردانندگي از طريق حذف، فيلتر کردن و تعليق و نيز پيشنهاد )همانند  واسطه بهشوند. پلتفرم  دانند تعريف مي آنچه غيرمجاز مي

کاربر در توليد  هاو نيز گزينش به نحوه مشارکت ميليون (ربازديد و شخصي شدهخوراکهاي خبري و فهرست محتواهاي پ
 دهند. فرهنگي شكل مي

مطالعه چالشهاي پلتفرمي شدن توليد محتوا و مشارکت تعداد کثيري از به دهد تا  در کل اين چارجوب مفهومي به ما امكان مي
اي در آن نقش محوري ايفا  هاي فرهنگي و رسانه ش از پيش پلتفرمکه بي اي اقدام کنيم. جامعهکابران در يک جامعه پلتفرمي 

به موضوعي پيچيده،  گذاري محتوا اي، براي اشتراک مقتصي و متناسب با ارزشهاي فرهنگي زمينه کنند و تنظيم مقررات مي
 شود. درحال تطور دائمي و دشوار تبديل مي



 

 :متغيرها يا مفاهيم اساسي تحقيق و تعريف عملياتي آنها .6

ريزي است که هدف از طراحي آن سازماندهي تعاملات  يک پلتفرم آنلاين يک معماري ديجيتال قابل برنامه پلتفرم آنلاین:

 ان و نيز شرکتها و نهادهاي دولتي است.ببين کار
 

هاي  رسانهانواع هاي آنلاين و  ان به شكل عمومي و از طريق پلتفرممحتوايي است که توسط کاربر محتوای کاربرساخته:

 شود. گذاشته مي اجتماعي به اشتراک
 

تحول ايجاد کنند و علاوه بر  کننده پيدا مي هاي آنلاين بيش از پيش در آن نقش تعيين اي که پلتفرم جامعه جامعه پلتفرمی:

 شها و رفتارهاي اجتماعي نيز تأثيرگذارند. ابعاد گوناگون هنجارها، ارز ، برروابط اقتصادي در
 

هاي مشترک براي هدايت رفتار دولتها، به معناي توسعه و اعمال اصول، هنجارها و سياستگذاري ها: حکمرانی پلتفرم

 است.ها  ها و حكمراني توسط خود پلتفرم هاي آنلاين و به طور کل شامل حكمراني بر پلتفرم شرکتها و کاربران در مورد پلتفرم
 

يافته نظارت بر محتواي کاربرمحور به منظور تعيين تناسب محتوا با الزامات، اصول اخلاقي  ردار سازمانک گردانندگی محتوا:

 و قوانين حاکم در يک حوزه قضايي است.
 

 ها در جهت تحقق برخي اهداف استاي از تصميمات سياسي براي اجراي برنامهبه معناي مجموعه سياستگذاری:

مجموعه قواعدي که توسط يک مرجع معتبر با هدف هدايت، مجاز شمردن، کنترل و يا محدودسازي کنش مقررات: يم تنظ

 شود. يا گفتار در يک زمينه خاص تدوين و اجرا مي



 

 هاي مندرج در عنوان طرح(: از واژه متفاوت هاي کليدي )  واژه .7

ها، تنظيم مقررات، سياستگذاري،  عي، محتواي کاربرساخته، حكمراني پلتفرمهاي اجتماهاي آنلاين، رسانهفضاي مجازي، پلتفرم

جامعه پلتفرمي، گردانندگي محتوا
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اي ه سه مورد از پلتفرمو نيز  ، يوتيوب27بوک فيس توئيتر،آنلاين يعني هاي عمده اين تحقيق به طور کلي بر تحليل پلتفرم

ماه متمرکز خواهد بود. 8طي مدت  (28رسان سروش )آپارات، شبكه اجتماعي نزديكا و پيام کاربرساخته ايراني

بر  انجام اين پژوهش برايشناسي کيفي به روش تحليل اسنادي و نيز مصاحبه انجام خواهد شد. روش به شيوه ،اين پژوهش
هاي منتشر شده با  مصاحبه ،پلتفرم، شرايط ارائه خدمات هر ياستهاي، سها( ها )پلتفرم سايت يک ازعملكرد و هدف هر اساس

هاي گردانندگي  هاي تجاري، گزارشهاي فصلي يا ساليانه، دستورالعمل اطلاعات عمومي و مجله مالكان يا گردانندگان در منابع
 نيز تا حد ممكن مصاحبه انجام خواهد شد.هاي ايراني  شوند. با مالكان و نيز متوليان نظارت بر محتوا در پلتفرم محتوا تحليل مي

 :شناسي پژوهشروش  .9
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