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نهضت	ارتقای	سواد	رسانه	ای	و	زیست	مجازیعنوان
گزارش	تجربه	نگاری	اقدامات	حوزه	سواد	رسانه	ای	در	دولت	دوازدهم

محمدصادق	افراسیابی		/			سید	تقی	کمالیتدوین

تیرماه	1400انتشار

محتوای	این	مجموعه	با	بهره	گیری	از	اسناد،	مدارک	و	گزارش	های	موجود	و	گفتگو	با	عزیزانی	که	مسئولیت	پیگیری	و	اجرای	این	پروژه	ها	را	بر	عهده	داشتند	تدوین	شده	است.	اسامی	این	

بزرگواران	به	شرح	زیر	می	باشد:

شناسنامه	اثر

مسئول	اجرامسئول	پیگیریعنوان	پروژه

آقای	حامد	اسماعیلی	و	خانم	ها	آرزو	حسینی	سامانه	مشاوره	سواد	رسانه	ای	و	زیست	مجازی	)زی	نو(
شرکت	رسا	سامانه	افقاقبال	و	مریم	جعفری

خانم	آرزو	حسینی	اقبال	و	آقای	محمد	عکافتولید	و	نشر300	محصول	چندرسانه	ای	در	حوزه	سواد	رسانه	ای
آقای	مجید	یوسف	زاده،	موسسات	فرهنگی	دیجیتال	

استانی،	مراکز	برتر	تولید	محتوا	در	استان	ها	و	
بسترهای	نشر	محتوا	در	فضای	مجازی

									آقای	دکتر	محمدصادق	افراسیابیطراحی	و	فعال	سازی	کنسرسیوم	ملی	تولید	و	نشرمحتوا	در	فضای	مجازی	

آقایان	دکتر	عبدالکریم	خیامی،	محمدصادق	خانم	آرزو	حسینی	اقبالدستورالعمل	الزامات	ارتقای	سواد	فضای	مجازی	در	سکوها،	پلتفرم	ها	و	بسترهای	عرضه	و	نشر
افراسیابی	و	آرش	وکیلیان

حمایت	از	تولید	و	پخش	برنامه	های	تلویزیونی
آقای	دکتر	محمدصادق	افراسیابی

آقایان	امیرحسین	طالبی	کاشانی،	آرش	تیمورنژاد	و	
امیر	یوسفی

مرکز	توسعه	فرهنگ	و	هنر	در	فضای	مجازی	وزارت	برگزاری	همایش	های	سواد	رسانه	ای
فرهنگ	و	ارشاد	اسلامی	و	دانشگاه	امام	صادق)ع(

خانم	آرزو	حسینی	اقبالرویداد	شبکه	سازی	و	توانمندسازی	فعالان	سواد	رسانه	ای	و	اطلاعاتی	کشور

اداره	کل	فرهنگ	و	ارشاد	اسلامی	استان	البزر	با	
همکاری	خانه	مطبوعات	استان	البرز،	خانم	ها	

معصومه	نصیری،	عطیه	کشتکاران،	اکرم	میرزایی	و	
آقایان	دکتر	حمید	ضیایی	پرور	و	مجید	شفیعی

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای

خانم ها آرزو حسینی اقبال،
طاهره سمیعی و آقای محمد عکاف
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 مقدمه
ساعات آن هستیم که مردم  شاهد مره،با افزایش کاربردهای فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی در زندگی روز

. این امر تا آنجا پیش رفته است که برخی اندیشمندان از عبارت زیست بوم کنندصرف میبیشتری در فضای مجازی 
استفاده میکنند. بخش مهمی از استفاده اشخاص از فضای  مجازیمردم در فضای  فضای مجازی برای توصیف زیست

 توسط تولید کنندگان محتوا منتشر اخبار و اطلاعاتی است که هر روز در این فضامجازی مربوط به استفاده از محتواها، 
این امر یعنی انفجار اطلاعاتی و محتوایی در به اشتراک گذاشته میشود. میشود یا توسط گروه های مختلف مردمی 

فاده واد رسانه ای مهارتهای استصورت فقدان سواد رسانه ای و اطلاعاتی، میتواند آثار زیان باری در جامعه داشته باشد. س
تحقق رژیم مصرف، افزایش قدرت تفکر انتقادی در افراد، بالا بردن قدرت شامل  از رسانه های جمعی و رسانه های نوین

افزایش سطح اخلاق کاربری کاربران تجزیه و تحلیل محتوا، شناسایی تکنیک های اقناع، تشخیص سره از ناسره، 
ی محتوای مفید و موثر است. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، تبدیل کاربر به تولید کنندهفضای مجازی و در نهایت 

عمومی سازی سواد رسانه ای و اطلاعاتی را یکی از برنامه های اصلی خود در دوره وزارت جناب آقای دکتر سید عباس 
یات این وزارتخانه در حوزه افزایش صالحی تعریف کرده و اقداماتی در این حوزه داشته است که در این کتابچه تجرب

سواد رسانه ای و اطلاعاتی مرور میشود. تولید و انتشار گسترده ی محتوای مورد استفاده عموم مردم در فضای مجازی، 
مقررات گذاری در حوزه الزام سامانه ها، سکوها و انواع رسانه های دیجیتال به داشتن پیوست سواد رسانه ای، حمایت 

ش یال و برنامه های مخاطب پسند با موضوع سواد رسانه ای و همکاری با سایر نهادها و ارگان ها برای افزایاز تولید سر
ذکر این مطلب هم ضروری  سواد رسانه ای عموم مردم بخشی از این اقدامات است که در ادامه به آن اشاره خواهد شد.

 های دیجیتال، سرمایه ارزشمندی برایوری اطلاعات و رسانههای قبلی در مرکز فنااست که فعالیتها و اقدامات در دوره
در دوره های گذشته نیز به موضوع سواد رسانه ای و اطلاعاتی توجه شده بود طراحی و اجرای اقدامات این دوره است. 

یش و از زمان تاسیس مرکز تا کنون اقداماتی نظیر تولید محتوا و پخش از شبکه های سیما، برگزاری نخستین هما
-و تجربه دوره دولت دوازدهم در واقع منجر به غنابخشی، نهادینه ملی سواد رسانه ای و اطلاعاتی و ... انجام شده بود

سازی و جلب مشارکت ظرفیت بخش خصوصی و در نهایت فراگیرسازی و پایدارسازی فعالیتها و اقدامات موثر در 
 حوزه سواد رسانه ای شده است. 

 

 ای و زیست مجازیموثر و آینده نگر در ارتقای سواد رسانه مشی ضرورت اتخاذ خط
با توجه به ضرورت غنابخشی به فعالیتهای حوزه سواد رسانه ای در کشور، لازم بود که تعریف عملیاتی و کارآمدی در 

پیشین  این خصوص تعیین و مبنای عمل قرار گیرد. لذا مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی با اتکای به تجربه
 وگوگفتنشست  سه ،پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطاتبا همکاری خود، نشست های گفت و گو محوری را طراحی و 

 مسائل و الزامات م،یمفاهتا  برگزار کرد،ای به شیوه گروه کانونی با حضور اساتید، کارشناسان و فعالان سواد رسانه
 سهدر  شدهمطرحدر فضای مجازی را بررسی نماید. بر اساس موارد  ای و توان انتخاب گری مردمافزایش سواد رسانه

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای
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 ازمندین یو اطلاعات ایرسانهسواد  شیافزاو افزایش قدرت انتخاب گری مخاطب،  ایرسانهسواد  وگویگفتنشست 
فعال در حوزه فرهنگ و آموزش و  یبخش خصوص ،یفرهنگ هایدستگاهبا مشارکت همه  ایرسانهنهضت سواد  جادیا

 . است هادانشگاه

و  یمجاز یضرورت دارد اما با گسترش فضا نیو نو یجمع هایرسانهاستفاده از تمام  یبرا ایرسانهسواد  هرچند
 یو مسائل اصل هادغدغهاز  یکیدر حال حاضر  ،یمجاز هایرسانهمردم نسبت به استفاده از  روزافزون شیگرا

اعمال  یبرا انیم نیدر کشور است. در ا یمجاز یاز فضا حیفرهنگ استفاده صح جیترو وهیش یفرهنگ گذارانسیاست
 :شودمی اشاره هااز آن یبه برخ ریاست که در ز اجراشدهو  شنهادیپ تاکنونراه  نیچند یمجاز یدر فضا یحکمران

مجلس  بیبه تصو ایرایانه جرائمقانون  ۱۳۸۸در سال  مجرمانه: یمحتوا یدارا هایرسانه یو مسدودساز لتر یف. ۱
آن با دادستان  استیشد که ر لیتشک ایرایانهمجرمانه  یمحتوا قیمصاد نییتع یبرا یو کارگروه دیرس یاسلام یشورا

 .کل کشور است

-ونیسیمصوبات جلسات کم یبر اساس برخ یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام: یمجاز یکردن محتوا در فضا دار نشان. ۲

 عنوانبه ینشان من،یو ا دیسالم، مف یمجاز یفضا جادیکشور در خصوص ا یمجاز یفضا یعال یشورا یفرع های
کند که  جادیا منیو ا دیسالم، مف محدود یفضا کی ،ینامحدود مجاز یکرده است تا در فضا جادینشان شامد را ا

 .باشد اعتمادقابل

استفاده از  یبرا یدانشگاه شمندانیاند یکه توسط برخ یراهکار نیسوم :یمجاز یدر فضا ایرسانهسواد  شیافزا. ۳
جامعه بود. اما  ایرسانهسواد  شیشد، افزا شنهادیفضا پ نیا یدهایاز تهد تیو مصون یمجاز یفضا هایفرصت
 حالدرعینمناسب، جذاب و  یمحتوا متأسفانهاست که  نیا شودمیمحسوب  یچالش اصل انیم نیکه در ا ایمسئله

عموم  ایرسانهآشکار و پنهان سواد  صورتبهو  دینما ایرسانهسواد  هایمهارت شیبه افزا بیآموزنده که مخاطب را ترغ
 نشده است. دیدهد، تول شیمردم را افزا

ی، الزامات و ازمج یمردم در فضا یتوان انتخاب گر شیافزاای و با موضوع سواد رسانه برگزارشدههای در نشست
ای در فضای مجازی با محوریت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بررسی شد که نتایج آن راهکارهای افزایش سواد رسانه

 شود: میدر ادامه گزارش 

 وگوگفتهای  تحلیل مضمون نشست

 الزامات حل مسئله مسئله مقوله
آموزش و پژوهش 

در حوزه سواد 
 ایرسانه

تولید دانش ضعف در پژوهش و 
 ایدر حوزه سواد رسانه

 هابه دانشگاه ایرسانههمایش سواد  سپاریبرون -
 ایتحقیقات درسی مرتبط با سواد رسانه و هانامهپایانحمایت از  -
 ایرسانه سواد حوزه محتواهای علمی و آموزشی در تولید -



 نهضت ارتقای سواد رسانه ای و زیست مجازی

گزارش تجربه نگاری اقدامات حوزه سواد رسانه ای در دولت دوازدهم
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 ازمندین یو اطلاعات ایرسانهسواد  شیافزاو افزایش قدرت انتخاب گری مخاطب،  ایرسانهسواد  وگویگفتنشست 
فعال در حوزه فرهنگ و آموزش و  یبخش خصوص ،یفرهنگ هایدستگاهبا مشارکت همه  ایرسانهنهضت سواد  جادیا

 . است هادانشگاه

و  یمجاز یضرورت دارد اما با گسترش فضا نیو نو یجمع هایرسانهاستفاده از تمام  یبرا ایرسانهسواد  هرچند
 یو مسائل اصل هادغدغهاز  یکیدر حال حاضر  ،یمجاز هایرسانهمردم نسبت به استفاده از  روزافزون شیگرا

اعمال  یبرا انیم نیدر کشور است. در ا یمجاز یاز فضا حیفرهنگ استفاده صح جیترو وهیش یفرهنگ گذارانسیاست
 :شودمی اشاره هااز آن یبه برخ ریاست که در ز اجراشدهو  شنهادیپ تاکنونراه  نیچند یمجاز یدر فضا یحکمران

مجلس  بیبه تصو ایرایانه جرائمقانون  ۱۳۸۸در سال  مجرمانه: یمحتوا یدارا هایرسانه یو مسدودساز لتر یف. ۱
آن با دادستان  استیشد که ر لیتشک ایرایانهمجرمانه  یمحتوا قیمصاد نییتع یبرا یو کارگروه دیرس یاسلام یشورا

 .کل کشور است

-ونیسیمصوبات جلسات کم یبر اساس برخ یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام: یمجاز یکردن محتوا در فضا دار نشان. ۲

 عنوانبه ینشان من،یو ا دیسالم، مف یمجاز یفضا جادیکشور در خصوص ا یمجاز یفضا یعال یشورا یفرع های
کند که  جادیا منیو ا دیسالم، مف محدود یفضا کی ،ینامحدود مجاز یکرده است تا در فضا جادینشان شامد را ا

 .باشد اعتمادقابل

استفاده از  یبرا یدانشگاه شمندانیاند یکه توسط برخ یراهکار نیسوم :یمجاز یدر فضا ایرسانهسواد  شیافزا. ۳
جامعه بود. اما  ایرسانهسواد  شیشد، افزا شنهادیفضا پ نیا یدهایاز تهد تیو مصون یمجاز یفضا هایفرصت
 حالدرعینمناسب، جذاب و  یمحتوا متأسفانهاست که  نیا شودمیمحسوب  یچالش اصل انیم نیکه در ا ایمسئله

عموم  ایرسانهآشکار و پنهان سواد  صورتبهو  دینما ایرسانهسواد  هایمهارت شیبه افزا بیآموزنده که مخاطب را ترغ
 نشده است. دیدهد، تول شیمردم را افزا

ی، الزامات و ازمج یمردم در فضا یتوان انتخاب گر شیافزاای و با موضوع سواد رسانه برگزارشدههای در نشست
ای در فضای مجازی با محوریت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بررسی شد که نتایج آن راهکارهای افزایش سواد رسانه

 شود: میدر ادامه گزارش 

 وگوگفتهای  تحلیل مضمون نشست

 الزامات حل مسئله مسئله مقوله
آموزش و پژوهش 

در حوزه سواد 
 ایرسانه

تولید دانش ضعف در پژوهش و 
 ایدر حوزه سواد رسانه

 هابه دانشگاه ایرسانههمایش سواد  سپاریبرون -
 ایتحقیقات درسی مرتبط با سواد رسانه و هانامهپایانحمایت از  -
 ایرسانه سواد حوزه محتواهای علمی و آموزشی در تولید -

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای
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 الزامات حل مسئله مسئله مقوله
 ایرسانه های برتر سوادو تقدیر از پژوهش هاجایزه و هاجشنواره ایجاد -

ضعف در انتقال دانش به عموم 
 مردم

فرهنگی مثل -اجتماعی شأن یک به ایرسانه سواد تبدیل برای تلاش -
 های خارجیدارا بودن دانش زبان

رستتانی عمومی نظیر های مرتبط با تبلیغات و اطلاعاستتتفاده از ظرفیت -
 برنامه های رادیویی و تلوزیونی و تبلیغات محیطی

، وپرورشآموزش ذی نقش همچون همکاری بیشتتتتر نهادهای جلب -
 هاشهرداری و صداوسیماوزارت علوم، 

 المللیبین هایهمکاری طراحی و کشورها سایر تجارب از استفاده -
 تلویزیونی و رادیویی هایبرنامه تولید و سازیبرنامه ظرفیت از استفاده -
های مختلف و رشته های موجود در حوزه هنرضرورت توجه به ظرفیت -

 هنر
صص در حوزه  فقدان نیروی متخ

 ایآموزش سواد رسانه
 ایرسانه سواد آموزش مراکز ایجاد -
مجوز تدریس و  ، صتتدورایرستتانه ستتواد مدرستتان صتتلاحیت بررستتی -

 ایبندی مدرسان سواد رسانهرتبه
 ایرسانه سواد حوزه در علم تولید و آموزشی هایفعالیت بر نظارت -

مواجهه با  رویکرد
موضوع سواد 

 ایرسانه

صلی برای  شه ا فقدان طرح و نق
 ایافزایش سواد رسانه

در زمینه افزایش  ریزیبرنامهاصلی برای  طرح و ضرورت تدوین سناریو -
 مردم در فضای مجازی ایرسانهسواد 

های عضو شورای فرهنگ تدوین نگاشت نهادی برای هر یک از دستگاه -
های ایشتتتان برای افزایش ستتتواد تعیین وظایف و نقشعمومی برای 

  واحدهمادهای در قالب رسانه
ضای  سبت به ف سلبی ن رویکرد 

جازی در برخی از بخش های م
 حاکمیت

 فیلترینگ به مربوط هایسیاست تعدیل و بازنگری ضرورت -
ستگاه در سازی گفتمان - ست ویژه  طریق از دولتی هاید ش برگزاری ن

 کارشناسانمدیران و 
تولید و توزیع 

 محتوا
 حوزه در  محتوا تولید در  ضععععف

 ایرسانه سواد
 اجرا و پردازی ایده در نهادمردم هایسازمان ظرفیت از استفاده -
 جامعه مختلف اقشار نیازهای اساس بر محتوا تولید -
 ستتواد حوزه در مختلف اقشتتار نیازهای ستتنجش برای پژوهش انجام -

 ایرسانه
عف تقععال در  ضععع ن یع و ا  توز

 تولیدشده محتواهای
 جمعه نماز هایخطبه و جماعات ائمه ظرفیت از استفاده -
 ویژه ایرستتانه ستتواد حوزه و دفاتر مختلف در مصتتور هایکتاب تولید -

 والدین و نوجوانان
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 الزامات حل مسئله مسئله مقوله
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در زمینه افزایش  ریزیبرنامهاصلی برای  طرح و ضرورت تدوین سناریو -
 مردم در فضای مجازی ایرسانهسواد 
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 کارشناسانمدیران و 
تولید و توزیع 

 محتوا
 حوزه در  محتوا تولید در  ضععععف

 ایرسانه سواد
 اجرا و پردازی ایده در نهادمردم هایسازمان ظرفیت از استفاده -
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 والدین و نوجوانان
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 الزامات حل مسئله مسئله مقوله
ظرفیت  از استتتفاده و ایرستتانه ستتواد حوزه در دانش ستتپاه اندازیراه -

 جایگزین خدمت سربازیهای آموختگان و طرحدانش
هایی که اختصتتاص بخشتتی در جشتتنواره فیلم فجر برای تقدیر از فیلم -
 ای توجه کردندهای سواد رسانهآشکار یا پنهان به مهارت صورتبه
ندن - جا یام گن مهفیلم در مرتبط هایپ فاده با هانا یت از استتتت  ظرف

 صداوسیما
عدم توجه به موضععوع همکاری،  سازیشبکه

ییهم فزا نش  ا یریععت دا و مععد
 ایفعالان سواد رسانه

 ایافزایی ویژه فعالان سواد رسانههای همبرگزاری نشست -
 ایای برای مدیریت دانش فعالان سواد رسانهایجاد سامانه -
 

عمومی برای آموزش  سازیشبکه
 ایسواد رسانه

 طلاب طریق از ایرسانه سواد آموزش برای سازیشبکه -
شن - شی در اپلیکی شامد از وزارت فرهنگ و ایجاد بخ شان  های دارای ن

 ایارشاد اسلامی برای آموزش سواد رسانه
 

 گری مردم در فضای مجازیای و توان انتخابتوسعه سواد رسانهعملیاتی بسته تدوین 
گری ای و توان انتخابارتقای سواد رسانه»وگو در ذیل مسئله های گفتخروجی نشست عنوانبهآنچه در این بخش 

، «تولید محتوا»است که در سه محور  عملیاتی -است، یک بسته سیاستی شدهارائه« مردم در فضای مجازی
و اقدامات پیشنهادی همراه  شدهشناساییدار ، مسائل اولویت«حقوقی - قانونی تمهیدات»و « سازی و ترویجشبکه»

 است. شدهبیانبا تعیین مجری و زمان اجرا 

 زمان اقدام مسئله محور
تولید محتوای سواد 

 ایرسانه
فقدان طرح و نقشه اصلی برای 

 ایافزایش سواد رسانه
نقشه راه تحت عنوان طرح و  نیتدو

 ایی سواد رسانهمحتوا دیتول یویسنار
1398 

تولیدات  نبودن متناسب
 محتوایی با نیازهای مخاطبان

ای با حمایت از تولید محتوای سواد رسانه
 تمرکز بر مخاطبان خاص شامل:

 الف( کارگزاران و مدیران حاکمیتی ب( 
 معلمان و اساتید د( اصحاب رسانه ج(

کودکان و نوجوانان  جوانان و دانشجویان ه(
 ز(پدران و مادران

هر سال با هدف 
 کمی مشخص

ای در ضعف تولیدات رسانه
 شرایط خاص و بحرانی

تشکیل کمیته واکنش سریع برای توجه به 
و تولید محتوا در موارد  موضوع سواد رسانه

1398 

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای
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 الزامات حل مسئله مسئله مقوله
ظرفیت  از استتتفاده و ایرستتانه ستتواد حوزه در دانش ستتپاه اندازیراه -

 جایگزین خدمت سربازیهای آموختگان و طرحدانش
هایی که اختصتتاص بخشتتی در جشتتنواره فیلم فجر برای تقدیر از فیلم -
 ای توجه کردندهای سواد رسانهآشکار یا پنهان به مهارت صورتبه
ندن - جا یام گن مهفیلم در مرتبط هایپ فاده با هانا یت از استتتت  ظرف

 صداوسیما
عدم توجه به موضععوع همکاری،  سازیشبکه

ییهم فزا نش  ا یریععت دا و مععد
 ایفعالان سواد رسانه

 ایافزایی ویژه فعالان سواد رسانههای همبرگزاری نشست -
 ایای برای مدیریت دانش فعالان سواد رسانهایجاد سامانه -
 

عمومی برای آموزش  سازیشبکه
 ایسواد رسانه

 طلاب طریق از ایرسانه سواد آموزش برای سازیشبکه -
شن - شی در اپلیکی شامد از وزارت فرهنگ و ایجاد بخ شان  های دارای ن

 ایارشاد اسلامی برای آموزش سواد رسانه
 

 گری مردم در فضای مجازیای و توان انتخابتوسعه سواد رسانهعملیاتی بسته تدوین 
گری ای و توان انتخابارتقای سواد رسانه»وگو در ذیل مسئله های گفتخروجی نشست عنوانبهآنچه در این بخش 

، «تولید محتوا»است که در سه محور  عملیاتی -است، یک بسته سیاستی شدهارائه« مردم در فضای مجازی
و اقدامات پیشنهادی همراه  شدهشناساییدار ، مسائل اولویت«حقوقی - قانونی تمهیدات»و « سازی و ترویجشبکه»

 است. شدهبیانبا تعیین مجری و زمان اجرا 

 زمان اقدام مسئله محور
تولید محتوای سواد 

 ایرسانه
فقدان طرح و نقشه اصلی برای 

 ایافزایش سواد رسانه
نقشه راه تحت عنوان طرح و  نیتدو

 ایی سواد رسانهمحتوا دیتول یویسنار
1398 

تولیدات  نبودن متناسب
 محتوایی با نیازهای مخاطبان

ای با حمایت از تولید محتوای سواد رسانه
 تمرکز بر مخاطبان خاص شامل:

 الف( کارگزاران و مدیران حاکمیتی ب( 
 معلمان و اساتید د( اصحاب رسانه ج(

کودکان و نوجوانان  جوانان و دانشجویان ه(
 ز(پدران و مادران

هر سال با هدف 
 کمی مشخص

ای در ضعف تولیدات رسانه
 شرایط خاص و بحرانی

تشکیل کمیته واکنش سریع برای توجه به 
و تولید محتوا در موارد  موضوع سواد رسانه

1398 
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های خاص نظیر سیل و سایر بحران
 های فرهنگی و سیاسی  اجتماعی و چالش

سازی و ترویج شبکه
 ایسواد رسانه

شناخت ضعیف فعالان حوزه 
رسانه از یکدیگر )ضعف سواد 
سازی فعالان برای آموزش شبکه

 ای(سواد رسانه

برگزاری گردهمایی فعالان حوزه سواد 
سازی و مدیریت ای با هدف شبکهرسانه

و  افزاییهمهای دانش آنان و ایجاد زمینه
 همکاری مشترک 

1398 

ضعف دسترسی مردم به 
و  بخشآگاهیمحتواهای 

ل مهارتی در شناخت و تحلی
 هامحتوای رسانه

ایجاد و اختصاص بخش سواد رسانه در 
های مجازی و ، رسانههای اجتماعیشبکه

خدمات و محتوا  دهندهارائههای اپلیکیشن
 عنوانبه)دارای نشان شامد از وزارت( 

 ایپیوست سواد رسانه

1398 

-تمهیدات قانونی 
 ایحقوقی سواد رسانه

مشخص برای  ضوابطفقدان 
ها و پلتفرمتعیین نقش 

بسترهای تولید و نشر در فضای 
 ایرسانهحوزه سواد  مجازی در

تدوین دستورالعمل و پیگیری تصویب و 
ها و ابلاغ برای نقش آفرینی پلتفرم

بسترهای تولید و نشر محتوا در فضای 
 مجازی

99-1398 

 

 اقدامات عملیاتی اجرا شده و در حال اجرا
 نو(  )سامانه زیزیست مجازی  و ایرسانهسواد سامانه مشاوره برداری از تولید، استقرار و بهرهطراحی،  -1

برای پاسخگویی و مشاوره در حوزه زیست فضای مجازی و  ایسامانهسامانه سواد رسانه ای و زیست مجازی، 
موسسات و فعالان بخش خصوصی و نیز و نهادهای ذیربط  هادستگاهاست که با مشارکت  ایرسانهآموزش سواد 

فعال شده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی خود را شروع کرده است. این سامانه با حمایت فعالیت ای سواد رسانه
های ذیربط و موسسات و فعالان بخش خصوصی است. نظام است اما ارائه خدمات در آن بر عهده دستگاه

 ، به شرح جدول زیر است: در ابعاد مختلف سامانهاین مفهومی 
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 نهضت ارتقای سواد رسانه ای و زیست مجازی

گزارش تجربه نگاری اقدامات حوزه سواد رسانه ای در دولت دوازدهم
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 ، به شرح جدول زیر است: در ابعاد مختلف سامانهاین مفهومی 
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 ( دارای ویژگی های ذیل است.خروجی عملیاتی این پروژه سامانه پاسخگویی )پلتفرم

محورهای کارشناسی  حوزه موضوعی
 پاسخگویی و مشاوره

دستگاه تأمین  
 کارشناس

 سازی بسترهای مشاوره و پاسخگویی و ملاحظات عملیاتی
پرسش و پاسخ 

 مکتوب
وگوی اتاق گفت

 آنلاین
پلتفرم 

 اختصاصی
عرضه محتواهای 

 صوتی و تصویر

حریم شخصی 
و امنیت فردی 

اجتماعی و 
درفضای 
 مجازی

ها و عضویت -
های دسترسی

سیستمی در فضای 
 مجازی

های محافظت از داده -
 شخصی

امور حقوقی زیست  -
 مجازی

 تبلیغات -

ناجا )پلیس  -
 فتا(

اداره کل  -
تبلیغات 
معاونت 

 مطبوعاتی
معاونت مجازی  -

 دادستانی

سازی .فعال1
 سایت

.ثبت 2
سئوال توسط 

 کاربر
.ارجاع 3

سؤال به 
 کارشناس

.پاسخگویی 4
 کارشناس

.ارسال 5
پیامک و 

لینک پاسخ 
 به کاربر

.تهیه و 6
نشر بسته 

 رسانیاطلاع

سازی .فعال1
سرویس 

چت آنلاین 
)باقابلیت 
ارجاع به 

 کارشناس(
.تعیین 2

کارشناس 
توسط 

 مسئول ارجاع
.پاسخگویی 3

 کارشناس
.تهیه و نشر 4

-بسته اطلاع
 رسانی

 

-.فعال1
سازی 
 پلتفرم

.هماهنگی 2
وزش و آم

کاربری 
پلتفرم به 

 کارشناسان
.دریافت  3

سئوال و 
ارائه پاسخ 

بر بستر 
 پلتفرم

.تهیه و 4
نشر بسته 

 رسانیاطلاع
 

.شناسایی و 1
گردآوری 

محتواهای 
 تولیدشده

.بارگذاری 2
 محتواها

.رایزنی با 3
های دستگاه

مسئول برای 
تولید و 

بارگذاری 
مستمر 

محتوای سواد 
 ایرسانه

.تهیه و نشر 4
-بسته اطلاع

 رسانی

صیانت از 
کودک و 

نوجوان در 
 فضای مجازی

دسترسی به  -
محتواهای آموزش 

مجازی برای کودک و 
 نوجوان

دسترسی به  -
محتواهای فرهنگی و 
تربیتی مجازی برای 

 کودک و نوجوان
 ایهای رایانهبازی -

 وپرورش آموزش -
کانون پرورش  -

فکری کودکان و 
 نوجوانان

های بنیاد بازی -
 ایرایانه

امور مالی و 
بانکی در 

 فضای مجازی

 رمزهای بانکی -
 ارزها رمز -
های خریدوفروش -

 اینترنتی

بانک مرکزی و  -
 های عاملبانک

شرعی مسائل 
و اخلاقی 

 زیست مجازی
 
 
 

ابعاد اخلاقی حضور  -
های در شبکه
 اجتماعی

مسائل شرعی انتشار  -
ها و تصاویر در داده

 فضای مجازی
مسائل شرعی روابط  -

زن و مرد در فضای 
 مجازی

دفتر تبلیغات  -
 اسلامی

سازمان  -
تبلیغات 
 اسلامی

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای
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گزارش تجربه نگاری اقدامات حوزه سواد رسانه ای در دولت دوازدهم
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 ای کشورسازی فعالان و موسسات سواد رسانهشبکه -
 ای و تولید و نشر محتوا در کشورهای مشاورهسازی ظرفیتهماهنگ -
 ره و پاسخگویی به سئوالات و شایعات در فضای مجازیکارشناسان زبده برای ارائه مشاوایجاد دسترسی به  -
 محتواهای متنی، صوتی و تصویریدر دسترس قرار دادن  -

 ت.در دسترس عموم مردم اس http://zeenow.irهم اکنون این سامانه از طریق نشانی اینترنتی 

 بندی وظایف به شرح زیر است:منظور مدیریت و راهبری اجرایی این سامانه، تقسیمبه

 کننده و نماینده مرکز ملی فضای مجازی، با دبیریهای مشارکتکارگروه مشترک دستگاهراهبری و نظارت:   -
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

در فضای  مرکز توسعه فرهنگ و هنرافزاری سامانه: افزاری و سختزیرساخت نرمحمایت از مسئول طراحی و  -
 مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

ق از طری ایو موسسات فعال در حوزه سواد رسانهربط های ذیدستگاهمسئول تأمین محتوایی و کارشناسی:  -
 درگاه اختصاصی که بر بستر سامانه ارائه خواهد شد.

 ایرسانهبرای آموزش سواد  ایچندرسانهمحصول  300حمایت از تولید و انتشار  -2
ای از جمله مسائل جدی در این زمینه تشخیص داده شد. لذا ضعف کمی و کیفی محتواهای ناظر به سواد رسانه

محصول  300ذیل برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی، اقدام عملیاتی حمایت از تولید 
محصول  300تولید و انتشار  هدف از حمایت قرار گرفت و بحمدالله به انجام رسید. ای در دستورکار سواد رسانه

قابل  هایمهارتاز  ایمجموعهاجتماعی، ایجاد  هایشبکهو  هاپلتفرمدر  ایرسانهبرای آموزش سواد  ایچندرسانه
شهروندان کمک   به ایرسانهدر حوزه درک محتوای  وتحلیلتجزیهتوانایی دسترسی و  در ارتقای یادگیری است که

 خواهد کرد.

انجام شده محتواهای صوتی و تصویری با نظام موضوعات جدول زیر است که تولید آن خروجی نهایی این پروژه 
میلیون  7اثر از این مجموعه با بیش از  40)تا زمان تدوین این گزارش بیش از  در حال انجام است. آن و انتشار

 و شبکه های مختلف فضای مجازی منتشر شده است. بار بازبینی در بسترها

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای
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 میزان تولید موضوعات ابعاد
 خانواده

 
 

اجتماعی در محیط  هایشبکه از استفاده فرهنگ
 خانواده

15 

 بهاستفاده صحیح از فضای مجازی  آموزش
 نوجوانان و کودکان

15 

 10 روزمره زندگی شدن عوارض ناشی از نمایشی
خانوادگی و اجتماعی در فضای اخلاق ارتباطات 

 مجازی
15 

 و علائم و مخاطبان سنی بندیرده با آشنایی
 آن یهانشانه

10 

ایمفاهیم سواد رسانه  15 نقش و جایگاه رسانه در تحولات نوین عصر حاضر 
 15 اجتماعی  یهاشبکه وها رسانه شناخت

 20 اطلاعاتی و یارسانه سواد مفهوم و چیستی
 10 ایرسانه مصرف در انتقادی تفکر

 10 تبلیغ و اقناع فنون
 15 ایرسانه مصرف مدیریت

 10 ابعاد حقوقی زیست در فضای مجازی حقوق و امنیت
مجازی)صیانت از حریم  فضای در امنیت و ایمنی

های های بانکی، سایتها و حسابخصوصی، داده
 شخصی و..(

20 

های گروهای ویژه مدیران و  سواد رسانه
 مرجع

ی تحولات فضای سایبری بر هاچالشها و فرصت
 فرهنگ

15 

 10 ساختار مدیریت فضای سایبری
 10 نقش تحولات سایبری بر مدیریت و سازمان

 10 سایبری  فضای تحولات در هادولت مناسبات
 10 تحولات آینده در فضای سایبری

ای ویژه اهالی رسانه سواد رسانه  فضای در ایمقررات رسانه و قوانین حقوق، 
 سایبری

10 

 10 تحولات فضای سایبری در حوزه رسانه 
 15 سایبری فضای ی رسانه درهاچالش و هافرصت

 10 گری رسانه در فضای مجازیخود تنظیم
تشخیص اخبار جعلی و شایعات در  چگونگی شایعات و اخبار 

 فضای مجازی
10 

 5 هاتشخیص آن یهاو روش یارسانه یهادروغ
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 اصلی هایپلتفرمو ویدئوهای مدنظر در تمام  ایرسانهتنظیم و اجرای مقررات جهت ایجاد بخش سواد  -3
اجتماعی و  هایشبکهبسیاری از اوقات خود را در اغلب مردم زندگی در دوران جدید باعث شده است شرایط 
یک  عنوانبه ایرسانهدر خصوص ایجاد بخش سواد  هاپلتفرمبگذرانند بر این اساس ضرورت دارد که  هاپلتفرم

انتشار  و ایرسانهسواد اجرای مقررات جهت ایجاد بخش  تدوین ومسئولیت اجتماعی متحد شوند. هدف از 
که فرد هوشمندانه قدرت تشخیص محتوای درست را خواهد  استاصلی این  هایپلتفرمویدئوهای مدنظر در تمامی 

 . شودمیصرف خارج  کنندهمصرفداشت و مخاطب از حالت انفعالی و 

در  ایرسانهبر اساس درک این ضرورت و لزوم ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی و ارتقای سواد 
اجتماعی عرضه و نشر در  هایشبکهو  هاپلتفرمدر  ایرسانهتدوین دستورالعمل ایجاد بخش سواد »جامعه، اقدام 

کاری معاونت امور فرهنگی و اجتماعی مرکز ملی در دستور کار مرکز قرار گرفت و این مرکز با هم« هارسانهمرکز 
ی سواد فضاالزامات ارتقای »نظران نسبت به تهیه سندی با عنوان  فضای مجازی و نیز با جلب مشارکت صاحب

بخشی به این سند اقدام نمود. اما از آنجا که رسمیت« مجازی در حوزه محتوا و خدمات فرهنگی فضای مجازی
نویس تهیه شده به آن مرکز ارسال ی و تصویب در مرکز ملی فضای مجازی بود، پیشنیازمند طی مراحل بررس

گردید. سپس آن مرکز در دو نوبت موضوع را در کمیسیون عالی ارتقای محتوا مطرح و پس از طی مراحل کارشناسی 
 تکمیلی، آن را رسماً به مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی ابلاغ کرد. 

تر خواهد شد. در د مذکور مطابق مفاد آن در حال اجراست و انشاالله آثار و برکات آن در آینده روشنهم اکنون سن 
های مهم و اصلی نسبت به ایجاد بخش سواد رسانه اقدام نموده و فعالیتهای همین فاصله کوتاه، تعدادی از پلتفرم

 اند.موثری را در این زمینه شروع کرده

 متن سند مورد اشاره به شرح زیر است: 

 «در حوزه محتوا و خدمات فرهنگی فضای مجازیمجازی  یسواد فضاالزامات ارتقای »

 مقدمه: 
استفاده بهینه از فضای مجازی و ضرورت افزایش محتوای نظر به اهمیت ارتقای آگاهی، دانش و مهارت کاربران برای 

طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات مصوب جلسه  5و سواد مجازی و به استناد ماده  سازیفرهنگمرتبط با 

 و اخبار اعتبارسنجی هایشیوه یا جایگزین حقایق
 مجازی فضای در اطلاعات

5 

 5 وتحلیل محتوا و اخباریهتجزهای یکتکن
 12 5 کردن فوروارد

 

 میزان تولید موضوعات ابعاد
 خانواده

 
 

اجتماعی در محیط  هایشبکه از استفاده فرهنگ
 خانواده

15 

 بهاستفاده صحیح از فضای مجازی  آموزش
 نوجوانان و کودکان

15 

 10 روزمره زندگی شدن عوارض ناشی از نمایشی
خانوادگی و اجتماعی در فضای اخلاق ارتباطات 

 مجازی
15 

 و علائم و مخاطبان سنی بندیرده با آشنایی
 آن یهانشانه

10 

ایمفاهیم سواد رسانه  15 نقش و جایگاه رسانه در تحولات نوین عصر حاضر 
 15 اجتماعی  یهاشبکه وها رسانه شناخت

 20 اطلاعاتی و یارسانه سواد مفهوم و چیستی
 10 ایرسانه مصرف در انتقادی تفکر

 10 تبلیغ و اقناع فنون
 15 ایرسانه مصرف مدیریت

 10 ابعاد حقوقی زیست در فضای مجازی حقوق و امنیت
مجازی)صیانت از حریم  فضای در امنیت و ایمنی

های های بانکی، سایتها و حسابخصوصی، داده
 شخصی و..(

20 

های گروهای ویژه مدیران و  سواد رسانه
 مرجع

ی تحولات فضای سایبری بر هاچالشها و فرصت
 فرهنگ

15 

 10 ساختار مدیریت فضای سایبری
 10 نقش تحولات سایبری بر مدیریت و سازمان

 10 سایبری  فضای تحولات در هادولت مناسبات
 10 تحولات آینده در فضای سایبری

ای ویژه اهالی رسانه سواد رسانه  فضای در ایمقررات رسانه و قوانین حقوق، 
 سایبری

10 

 10 تحولات فضای سایبری در حوزه رسانه 
 15 سایبری فضای ی رسانه درهاچالش و هافرصت

 10 گری رسانه در فضای مجازیخود تنظیم
تشخیص اخبار جعلی و شایعات در  چگونگی شایعات و اخبار 

 فضای مجازی
10 

 5 هاتشخیص آن یهاو روش یارسانه یهادروغ

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای



19 13 
 

  

 

 اصلی هایپلتفرمو ویدئوهای مدنظر در تمام  ایرسانهتنظیم و اجرای مقررات جهت ایجاد بخش سواد  -3
اجتماعی و  هایشبکهبسیاری از اوقات خود را در اغلب مردم زندگی در دوران جدید باعث شده است شرایط 
یک  عنوانبه ایرسانهدر خصوص ایجاد بخش سواد  هاپلتفرمبگذرانند بر این اساس ضرورت دارد که  هاپلتفرم

انتشار  و ایرسانهسواد اجرای مقررات جهت ایجاد بخش  تدوین ومسئولیت اجتماعی متحد شوند. هدف از 
که فرد هوشمندانه قدرت تشخیص محتوای درست را خواهد  استاصلی این  هایپلتفرمویدئوهای مدنظر در تمامی 

 . شودمیصرف خارج  کنندهمصرفداشت و مخاطب از حالت انفعالی و 

در  ایرسانهبر اساس درک این ضرورت و لزوم ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی و ارتقای سواد 
اجتماعی عرضه و نشر در  هایشبکهو  هاپلتفرمدر  ایرسانهتدوین دستورالعمل ایجاد بخش سواد »جامعه، اقدام 

کاری معاونت امور فرهنگی و اجتماعی مرکز ملی در دستور کار مرکز قرار گرفت و این مرکز با هم« هارسانهمرکز 
ی سواد فضاالزامات ارتقای »نظران نسبت به تهیه سندی با عنوان  فضای مجازی و نیز با جلب مشارکت صاحب

بخشی به این سند اقدام نمود. اما از آنجا که رسمیت« مجازی در حوزه محتوا و خدمات فرهنگی فضای مجازی
نویس تهیه شده به آن مرکز ارسال ی و تصویب در مرکز ملی فضای مجازی بود، پیشنیازمند طی مراحل بررس

گردید. سپس آن مرکز در دو نوبت موضوع را در کمیسیون عالی ارتقای محتوا مطرح و پس از طی مراحل کارشناسی 
 تکمیلی، آن را رسماً به مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی ابلاغ کرد. 

تر خواهد شد. در د مذکور مطابق مفاد آن در حال اجراست و انشاالله آثار و برکات آن در آینده روشنهم اکنون سن 
های مهم و اصلی نسبت به ایجاد بخش سواد رسانه اقدام نموده و فعالیتهای همین فاصله کوتاه، تعدادی از پلتفرم

 اند.موثری را در این زمینه شروع کرده

 متن سند مورد اشاره به شرح زیر است: 

 «در حوزه محتوا و خدمات فرهنگی فضای مجازیمجازی  یسواد فضاالزامات ارتقای »

 مقدمه: 
استفاده بهینه از فضای مجازی و ضرورت افزایش محتوای نظر به اهمیت ارتقای آگاهی، دانش و مهارت کاربران برای 

طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات مصوب جلسه  5و سواد مجازی و به استناد ماده  سازیفرهنگمرتبط با 

 و اخبار اعتبارسنجی هایشیوه یا جایگزین حقایق
 مجازی فضای در اطلاعات

5 

 5 وتحلیل محتوا و اخباریهتجزهای یکتکن
 5 کردن فوروارد
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مصوبه مذکور و  17-3-2-2شورای عالی فضای مجازی، در راستای تحقق الزامات بند  25/6/99مورخ  66شماره 
اهنگی اقدامات تولید محتوای فضای مجازی، مسئولیت هم کمیسیون عالی ارتقای 23/6/99مورخ  110تصمیم جلسه 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی( به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )در چارچوب زیر  یادشدهموضوع بند 
 شود.محول می

 ( تعاریف:1ماده 

های بسته رستانه مبتنی بتر فتناوری نتوین اطلاعتات و ارتباطتات، شتامل گونه دیجیتال: هایرسانه -1-1
 حامل دیجیتال حاوی داده و رسانه برخط، ایرسانه افزارینرم

اجتماعی و بسترهای  هایرسانپیاماعم از  وکارهاییکسب فرهنگی دیجیتال: خدمات و محتوا سکوهای -1-2
برای انجام تعاملات  سویه چندا که با استفاده از زیرساخت فضای مجازی، در بازارهای دو ی تولید و نشر

ها فعالیت ایجاد ارزش برای حداقل یکی از گروه میان دو یا چند گروه متمایز اما مرتبط از کاربران، در جهت
 1کنند.فرهنگی دیجیتال ارائه می خدماتمحتوا و نموده و 

 پخش، نمایش، دسترسی، برای که یارسانه یافزارنرمبسته  فرهنگی دیجیتال: خدمات و محتوا یکارافزارها -1-3
ها، قبیتل بازی از گیترد،می قرار مورداستفاده بسته آن در موجود دیجیتال محتوای با بازی یا و جستجو
رایانه، رایانه شخصی، رایانه تخت  همراه، تلفن روی را آن توانکه بدیجیتال  یهایاچند رسانه هاسرگرمی

آن  واسطهبهرا  فرهنگی دیجیتال داشته باشد نصب و محتوا یا خدمت عاملسیستمای که یا هر وسیله
 کرد.  یا اجرا دریافت

 توانایی و مجازی هایمحیط در اجتماعی و فردی زندگی مهارت و آگاهی دانش، :فضای مجازی سواد -1-4
در  کاربری اخلاق رعایت بای دیجیتال خدمات فرهنگ و محتوا یکارافزارها و سکوها ها،رسانه از برداریبهره

  کاربران و مخاطبان توسط ایرانی - چارچوب فرهنگ اسلامی

 اشخاص مشمول:( 2ماده
های های برخط خبری، و رسانهو رسانه حامل برهای اعم از رسانه دیجیتال،های رسانهصاحبان  -2-1

 های متنی، صوتی و تصویریدر قالبمحتوای فرهنگی و هنری  کنندهعرضه
 فرهنگی دیجیتالمحتوا و خدمات  یسکوهاصاحبان  -2-2
 فرهنگی دیجیتالمحتوا و خدمات  یهاصاحبان کارافزار -2-3

 وظایف اشخاص مشمول:( 3ماده 

                                                            
 ی فضای مجازی مصوب کمیسیون عالی تنظیم مقرراتو الزامات کلان حمایت از رقابت و مقابله با انحصار سکوها هااز سیاست -1-1بند  .1
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مصوبه مذکور و  17-3-2-2شورای عالی فضای مجازی، در راستای تحقق الزامات بند  25/6/99مورخ  66شماره 
اهنگی اقدامات تولید محتوای فضای مجازی، مسئولیت هم کمیسیون عالی ارتقای 23/6/99مورخ  110تصمیم جلسه 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی( به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )در چارچوب زیر  یادشدهموضوع بند 
 شود.محول می

 ( تعاریف:1ماده 

های بسته رستانه مبتنی بتر فتناوری نتوین اطلاعتات و ارتباطتات، شتامل گونه دیجیتال: هایرسانه -1-1
 حامل دیجیتال حاوی داده و رسانه برخط، ایرسانه افزارینرم

اجتماعی و بسترهای  هایرسانپیاماعم از  وکارهاییکسب فرهنگی دیجیتال: خدمات و محتوا سکوهای -1-2
برای انجام تعاملات  سویه چندا که با استفاده از زیرساخت فضای مجازی، در بازارهای دو ی تولید و نشر

ها فعالیت ایجاد ارزش برای حداقل یکی از گروه میان دو یا چند گروه متمایز اما مرتبط از کاربران، در جهت
 1کنند.فرهنگی دیجیتال ارائه می خدماتمحتوا و نموده و 

 پخش، نمایش، دسترسی، برای که یارسانه یافزارنرمبسته  فرهنگی دیجیتال: خدمات و محتوا یکارافزارها -1-3
ها، قبیتل بازی از گیترد،می قرار مورداستفاده بسته آن در موجود دیجیتال محتوای با بازی یا و جستجو
رایانه، رایانه شخصی، رایانه تخت  همراه، تلفن روی را آن توانکه بدیجیتال  یهایاچند رسانه هاسرگرمی

آن  واسطهبهرا  فرهنگی دیجیتال داشته باشد نصب و محتوا یا خدمت عاملسیستمای که یا هر وسیله
 کرد.  یا اجرا دریافت

 توانایی و مجازی هایمحیط در اجتماعی و فردی زندگی مهارت و آگاهی دانش، :فضای مجازی سواد -1-4
در  کاربری اخلاق رعایت بای دیجیتال خدمات فرهنگ و محتوا یکارافزارها و سکوها ها،رسانه از برداریبهره

  کاربران و مخاطبان توسط ایرانی - چارچوب فرهنگ اسلامی

 اشخاص مشمول:( 2ماده
های های برخط خبری، و رسانهو رسانه حامل برهای اعم از رسانه دیجیتال،های رسانهصاحبان  -2-1

 های متنی، صوتی و تصویریدر قالبمحتوای فرهنگی و هنری  کنندهعرضه
 فرهنگی دیجیتالمحتوا و خدمات  یسکوهاصاحبان  -2-2
 فرهنگی دیجیتالمحتوا و خدمات  یهاصاحبان کارافزار -2-3

 وظایف اشخاص مشمول:( 3ماده 

                                                            
 ی فضای مجازی مصوب کمیسیون عالی تنظیم مقرراتو الزامات کلان حمایت از رقابت و مقابله با انحصار سکوها هااز سیاست -1-1بند  .1
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خدمات و محتوای فضای مجازی  از استفاده پیامدهای و هامسئولیت حقوق، به نسبت کاربران سازیآگاه -3-1
 و جرائم مرتبط

 هاآنبندی سنی ردهشده و ارائه محتوایاستفاده صحیح از خدمات و شیوه  رسانیاطلاع -3-2
ایشان در هنگام استفاده  از مراقبت و نوجوانان و کودکان بر نظارت نحوه خصوص در اولیا به رسانیاطلاع -3-3

 ت و محتوای فضای مجازی؛از خدما
 هایداده به ابزارها، سکوها کارافزارها و هایدسترسی خصوص در و اخذ مجوز  از کاربران رسانیاطلاع -3-4

 ؛و موقعیت مکانی آنان شخصی
 شکایات و انتقادات کاربران؛امکان ثبت و پیگیری  یجادو ا ایتدوین و انتشار منشور اخلاق حرفه -3-5
 به مرکز منتشرشدهارائه یک نسخه از محتوای تولیدی و   -3-6
 رعایت مصوبات کارگروه -3-7
 اعضای کارگروه( 4ماده

 مرکز یسرئ -4-1
 ربط مرکز )دبیر کارگروه(معاون ذی -4-2
 فضای مجازی نماینده مرکز ملی -4-3
 جمهوری اسلامی ایران یمایصداوسنماینده سازمان  -4-4
 نماینده نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران -4-5
 نماینده سازمان تبلیغات اسلامی  -4-6
 مرکز یسرئ یدتائو  هاآنبه پیشنهاد  3نماینده اشخاص مشمول موضوع ماده  -4-7
 :وظایف و اختیارات کارگروه( 5ماده 

اعطای نشان مسئولیت اجتماعی در  فضای مجازی وشناسایی و معرفی فعالان برتر در ارتقای سواد  -5-1
 ؛مجازی فضایگسترش سواد 

تولید، انتشار محتوای سواد های مادی و معنوی برای اعطای تسهیلات و حمایتتدوین  مقررات اجرایی  -5-2
و  افزاییهم منظوربهاد فضای مجازی برتر در ترویج سو وکارهایکسبتوسعه فضای مجازی و حمایت از 

 عضو کارگروه هایدستگاهاقدامات  هماهنگی
  3موضوع ماده  مشمولاشخاص فعالیت  فصلی پایش و ارزیابی سازوکار ایجاد -5-3
 ماههششپیگیری تحقق مصوبات کارگروه و ارائه گزارش عملکرد به مرکز ملی فضای مجازی در فواصل  -5-4
، الزامی هاآنو اختیارات قانونی  مأموریتعضو کارگروه، در چارچوب  هایدستگاهرعایت مصوبات کارگروه برای ( 6ماده 
 است.



 نهضت ارتقای سواد رسانه ای و زیست مجازی

گزارش تجربه نگاری اقدامات حوزه سواد رسانه ای در دولت دوازدهم
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 تلوزیونی  هایبرنامهتولید و پخش حمایت از  -4
ای بسیار های تلوزیونی در بهبود و ارتقای سواد رسانهروشن است که نقش سازمان صدا و سیما و ظرفیت شبکه

های میان سازمانی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با اتکای به برخی رغم چالشاست. از همین روی و علیکلیدی 
برای استفاده از بستر رسانه ملی، تلاش کرده است این ظرفیت را به « بندچ»زمینه های قانونی مانند ظرفیت 

، ایچندرسانهترکیبی و  هایبرنامهشناسی، کار وگوهایگفتسریال، تولید ای بیاورد. خدمت موضوع مهم سواد رسانه
 شود: روشی بود که مبتنی بر این بستر پیگیری شد که نتایج آن در ادامه و در چند اقدام گزارش می

  ای دقیقه 30 برنامه 20 ؛«تارگرد»تولید برنامه  (4.1
 و متنوع های آیتمشامل  سیما دو شبكه وتوسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی  مركز همكاری با «تارگرد»

 رسانه سواد ارتقای برنامه این اندازی راه از هدف .رفتسیما  ۲شبکه  آنتن روی ۱۳۹۷در سال  قسمتی چند
 فضای و دیجیتال كارهای و كسب فعالان و مندان علاقه سوی دیگر آموزش از و آن ساماندهی و جامعه ای

 از متنوع و مختلف های آیتم با ای دقیقه 30 برنامه 20 دربرگیرنده نخست گام دربرنامه تارگرد  .بود مجازی
 برنامه، میان ای دقیقه چهار حداكثر كوتاه های آموزش شامل ها برنامه این .شد پخش سیما دو شبكه

 ها توصیه مجازی، فضای حوزه فعالان و متخصصان كارشناسان، ها، چهره از دعوت برنامه، حین های آموزش
 هایكار و كسب حوزه موفق فعالان از برنامهاین  در .بود...  و دیجیتال های رسانه از استفاده راهكارهای ارائه و

 فعالیت مندان علاقه و مخاطبان برای خود فعلی وضعیت و موفقیت راز و رمز از تا می شود دعوت دیجیتال
 به را لازم پیشنهادات و راهكارهاشده،  مطرح والاتئس به پاسخگویی ضمن نیز ادامه در و كنند صحبت مشابه

 و فرهنگ وزارت و سیما و صدا سازمان مشترک محصول اولین عنوان به گرد تار برنامه .دهند ارائه مخاطبان
 مردم محسوب می شود.  عموم ای رسانه سواد ارتقای برای اسلامی ارشاد

  

 ایرسانه سواد طعم با «نت چای»سریال  (4.2
به سفارش مرکز  «نت چای» نام به مجازی فضای و ایرسانه سواد موضوع با وزارتخانه این سریال نخستین

تولید و از آنتن  سیما و صدا سازمان مجازی فضای معاونتتوسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی توسط 
 شبکه پنج سیما پخش شد. 

 فضای در مردم نیاز مورد های مهارت طنز، زبان با نت چای قسمتی 20 مجموعه در شده مطرح مباحث عمده
 روزمره زندگی در مخاطب که ای رسانه سواد با مرتبط موضوع ۲۰ برنامه فکر اتاق دهد. می آموزش را مجازی

 بندی رده مصرف، داد. مدیریت قرار ساز برنامه گروه اختیار در و کرده شناسایی را است مواجه آنها با خود



 نهضت ارتقای سواد رسانه ای و زیست مجازی
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 و اخبار تشخیص های شیوه نوجوانان، و کودکان از صیانت شخصی، اطلاعات و ها داده از حفاظت سنی،
 از محتوا تولید و تحلیل های مهارت و شایعات و کننده ناامید مطالب بازنشر های آسیب جعلی، اطلاعات

  های مختلف این سریال بود. بخش موضوعات جمله

 آن قوت نقاط از تواندمی سریال این کوتاه زمانبود.  دقیقه ۲۰ الی ۱۵ هر قسمت از این سریال زمانمدت
 دلیل به را مجازی فضای در بازپخش قابلیت تلویزیون هایزنجیره و هابرنامه از بسیاری چراکه شود محسوب

 حتی و شود پخش مجدداً  ها دی او وی طریق از تواندمی نت چای سریال اما ندارند زمان بودن طولانی
 اجتماعی صفحات طریق از و تدوین ایدقیقه پنج صورتبه را سریال این هایبخش از ایگزیده توانمی

 .داد بازنشر

 نگارش با نژاد تیمور آرش کارگردانی و طراحی و کاشانی طالبی امیرحسین کنندگیتهیه به نت چای سریال
 اشکان ،هاشمی فاطمه صیادی، یوسف محبوب، عباس ،خواهنیک غلامرضا و شودمی تهیه نویسندگان گروه

 دهعلیزا مرجان باقریان، نسیم گلریز، سامان رازانی، سینا هدایتی، ساعد و اصلی بازیگران خردمند بیتا و اشتیاق
 .دهندمی تشکیل را میهمان بازیگران محمدزاده ژیار و معافی مجید زاده، قلی یاسمن نیا،

 ایرسانه سواد موضوع با «خطوط بین» برنامه (4.3
 دیجیتال، هایرسانه همچون هاییحوزه در بحث و بررسی به که دارد اصلی محور 39 خطوط بین برنامه
 بداند و شود پیام پنهان هایلایه متوجه مخاطب که هدف این با پردازدمی …و تئاتر سینما، ،ایرایانه هایبازی

 مخاطب که شودمی انجام ایگونهبه هنری آثار سایر و تبلیغات در گاهی پویانمایی در گاهی پیام جانمایی که
 ،است کرده دریافت که پیامی اساس بر را رفتارش و نگرش و قرارگرفته پیام تأثیر تحت شود متوجه آنکه بدون
 بین برنامه. است شناسی بلکه رسانه نیست، هراسی رسانه یا نمایی سیاه رویکرد این برنامه .دهدمی تغییر

 است. اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت ایرسانه سواد اقدام برنامه کارگروه مصوب هایبرنامه از یکی خطوط
 تولید و است هاآن از یکی برنامه این که است کرده تعریف صداوسیما سازمان با مشترک اقدام سه  این مرکز

 ایرسانه سواد موضوع با نت چای تلویزیونی سریال تولید و ایرسانه سواد موضوع با گرافی روشن ۵۰ تا ۳۵
 چ بند اعتبار و بودجه محل از صداوسیما سازمان و اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت مشترک اقدامات دیگر از

 و پخش زمان مناسب، رسانیاطلاع و تبلیغ .است کشور توسعه هایبرنامه دائمی احکام قانون ۳۷ ماده
 که هستند موضوعاتی ازجمله هاخانواده و مردم عموم مبتلابه و بومی موضوعات به توجه و مناسب کنداکتور

 .بوده است تأکید مورد برنامه این خصوص در

 در داده شود آموزش مخاطب به که است شده این تأکیدبر آن  برنامه این در که اقداماتی ترینمهم از یکی
 بایستمی خود مخاطب بلکه دهد انجام را پیام یا و خبر بانیدروازه که ندارد وجود فردی دیگر ،ایشبکه جامعه
و مقاصد  هاپیام کوشدمیبین خطوط  .شود توجه مراقبتی خود به عنصر باید بنابراین. دهد انجام را بانیدروازه

را برای مخاطبان و کاربران آشکار کرده و نحوه مواجهه فعال و آگاهانه  ایرسانهپیدا و پنهان نهفته در محتواهای 

تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای
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خواهد از شبکه دو سیما پخش  ۱۴۰۰ سالتابستان امیر یوسفی در  کنندگیتهیهرا به آنان بیاموزد. این برنامه به 
 شد. 

 

 ایهای سواد رسانهای و اطلاعاتی از طریق برگزاری همایشغنابخشی به ادبیات سواد رسانه -5
ای، نیاز به تولید و ارتقای ادبیات بومی در این عرصه است. این از جمله نیازهای جدی در حوزه سواد رسانه

ارشاد اسلامی تشخیص داده شد. و بر همین اساس، تاکنون سه ها قبل در وزارت فرهنگ و نیاز از مدت
همایش به صورت دوسالانه، طراحی و اجرا شده است. همایش دوم و سوم در دوره دولت دوازدهم برگزار 

 گردید. 

 برنامه دقيقه پنج هزاربرگزار شد.  ۱۳۹۷سال  ، درو اطلاعاتی با موضوع خانواده یادومین همایش سواد رسانه
ا با همکاری دبیرخانه  اطلاعاتي و ایرسانه سواد محور ذيل راديويي برنامه دقيقه هزار هفت و تلويزيوني

 رادیویی تولید و پخش شدند.  هایشبکههمایش و 

سخت و خاص  و اجرای هاتصمیمبا به دلیل مقارن شدن با شیوع بیماری کرونا، ین همایش، سومین دوره ا
و  ایرسانهحکمرانی نوین و سواد » ای ،محوری سومین همایش سواد رسانه . موضوع و شعاربودهمراه 

بود. اما نکته حائز اهمیت از حیث تجربه نگاری، این بود که برای اولین بار تصمیم گرفته شد که « اطلاعاتی
شگاهی برگزاری همایش به یکی از مراکز علمی و پژوهشی واگذار شود. برای این منظور با مراکز علمی و دان

از  (دانشگاه امام صادق )عطرح علمی،  هایمجموعهدر میان مکاتبه شد و طرح پیشنهادی دریافت گردید. 
یک سو و اعلام آمادگی این دانشگاه برای تامین بخشی از هزینه های همایش از سوی دیگر منجر به واگذاری 

 همایش به دانشگاه امام صادق )ع( شد. 

 و اطلاعاتی کشور   ایرسانهفعالان سواد سازی و توانمندسازی شبکه -6
ای، بحمدالله ظرفیت خوبی در میان موسسات بخش خصوصی شکل رغم نوپا بودن مباحث سواد رسانهعلی

ها جدی تشخیص داده شد. لذا با نگاهی افزایی این ظرفیتگرفته است. اما با وجود این، ضعف تعامل و هم
فعالان سواد  اندیشیهمدومین نشست ای در دوره قبل، سواد رسانهآیی فعالان به تجربه برگزای گردهم

های مقدماتی، برگزاری آن به اداره ک فرهنگ وارشاد طراحی و پس از رایزنیو اطلاعاتی کشور  ایرسانه
 اسلامی استان البرز سپرده شد. 

 ای عبارتند از :های متمایز، دومین دورهمی فعالان سواد رسانهویژگی

 ایگذاری ظرفیت فعالان سواد رسانهنگاری و به اشتراکر تجربهتأکید ب -
 اینگر برای توسعه فعالیتهای سواد رسانهپردازی آیندهتأکید بر ایده -
 مقارن شدن با ایام کرونا و برگزاری دورهمی مجازی  -



 نهضت ارتقای سواد رسانه ای و زیست مجازی

گزارش تجربه نگاری اقدامات حوزه سواد رسانه ای در دولت دوازدهم
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ارشاد اسلامی تشخیص داده شد. و بر همین اساس، تاکنون سه ها قبل در وزارت فرهنگ و نیاز از مدت
همایش به صورت دوسالانه، طراحی و اجرا شده است. همایش دوم و سوم در دوره دولت دوازدهم برگزار 

 گردید. 

 برنامه دقيقه پنج هزاربرگزار شد.  ۱۳۹۷سال  ، درو اطلاعاتی با موضوع خانواده یادومین همایش سواد رسانه
ا با همکاری دبیرخانه  اطلاعاتي و ایرسانه سواد محور ذيل راديويي برنامه دقيقه هزار هفت و تلويزيوني

 رادیویی تولید و پخش شدند.  هایشبکههمایش و 

سخت و خاص  و اجرای هاتصمیمبا به دلیل مقارن شدن با شیوع بیماری کرونا، ین همایش، سومین دوره ا
و  ایرسانهحکمرانی نوین و سواد » ای ،محوری سومین همایش سواد رسانه . موضوع و شعاربودهمراه 

بود. اما نکته حائز اهمیت از حیث تجربه نگاری، این بود که برای اولین بار تصمیم گرفته شد که « اطلاعاتی
شگاهی برگزاری همایش به یکی از مراکز علمی و پژوهشی واگذار شود. برای این منظور با مراکز علمی و دان

از  (دانشگاه امام صادق )عطرح علمی،  هایمجموعهدر میان مکاتبه شد و طرح پیشنهادی دریافت گردید. 
یک سو و اعلام آمادگی این دانشگاه برای تامین بخشی از هزینه های همایش از سوی دیگر منجر به واگذاری 

 همایش به دانشگاه امام صادق )ع( شد. 

 و اطلاعاتی کشور   ایرسانهفعالان سواد سازی و توانمندسازی شبکه -6
ای، بحمدالله ظرفیت خوبی در میان موسسات بخش خصوصی شکل رغم نوپا بودن مباحث سواد رسانهعلی

ها جدی تشخیص داده شد. لذا با نگاهی افزایی این ظرفیتگرفته است. اما با وجود این، ضعف تعامل و هم
فعالان سواد  اندیشیهمدومین نشست ای در دوره قبل، سواد رسانهآیی فعالان به تجربه برگزای گردهم

های مقدماتی، برگزاری آن به اداره ک فرهنگ وارشاد طراحی و پس از رایزنیو اطلاعاتی کشور  ایرسانه
 اسلامی استان البرز سپرده شد. 

 ای عبارتند از :های متمایز، دومین دورهمی فعالان سواد رسانهویژگی

 ایگذاری ظرفیت فعالان سواد رسانهنگاری و به اشتراکر تجربهتأکید ب -
 اینگر برای توسعه فعالیتهای سواد رسانهپردازی آیندهتأکید بر ایده -
 مقارن شدن با ایام کرونا و برگزاری دورهمی مجازی  -
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داوری و استادان برجسته ارتباطات و رسانه کشور،  هیئتهمچنین در این نشست تعدادی از اعضای  -
 هاایدهدر دو حوزه تجربیات و  شدهانجام هایارائه دربارهو به ارزیابی و بحث و گفتگو  حضورداشته
 پرداختند. 

نفر از فعالان سواد رسانه ای برای  ۵۰از سوی دبیرخانه نشست، بیشتر از  منتشرشدهپیشتر و در پی فراخوان 
اثر برای  ۲۱ثبت نام کرده بودند که پس از بارگذاری فایل های مربوط به ارائه،  دو حوزه تجربه و ایدهر ارائه د

شده به ارائه هایایدهتجربیات و فهرست ارائه در جمع فعالان سواد رسانه ای کشور شایسته شناخته شدند. 
 است:زیر  شرح

 )نسرا( یانقلاب اسلام یاارائه تجربه: نهضت سواد رسانه -1
 ستیتجربه: مجاز ارائه -2
 در گستره کتاب یاتجربه: سواد رسانه ارائه -3
 محتوا دیدر حوزه تول عیتجربه :واکنش سر ارائه -4
 المللنیسواد رسانه در حوزه ب سیتدر یهاچالش تجربه: ارائه -5
 هاشنیمیان یتیترب یلیمرجع تحل تیسا؟ وب خوبهیتجربه: چ ارائه -6
 استارت آپ کانگورو یاندازتجربه : راه ارائه -7
 ویراد یسازنو در برنامه یاتجربه : تجربه ارائه -8
 روزیسبزک و ف شنیکیاپل دیتجربه: تجربه تول ارائه -9
 ( شینواند یها)کانون بچه نایتجربه : کاب ارائه -10
 تارگرد یونیزیبرنامه تلو دیتجربه : تول ارائه -11
 کهکشان شنیکیاپل یاندازو راه  یطوس نیرالدینصخواجه یموسسه فرهنگ یتجربه : دستاوردها ارائه -12
 یمجاز یمرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضا یتجربه : دستاوردها ارائه -13
  یاانجمن سواد رسانه یدستاوردها انیتجربه : تجربه ب ارائه -14
 طلاب یاانجمن سواد رسانه یدستاوردها انیتجربه : تجربه ب ارائه -15
 کودکان یبرا یبوم یهاشنیمی: ساخت ان دهیا ارائه -16
 هاشنیمیبا ان یفلسفه ورز دهی: ادهیا ارائه -17
 ینترنتیا ادیترک اعت یتخصص کینیکل سیتأس دهی: ا دهیا ارائه -18
 یامصرف رسانه تیرینقش خانواده در مد یارتقا دهی: ا دهیا ارائه -19
 یاسواد رسانه مینو در انتقال مفاه یاتجربه ”یخدمات عموم یآگه”: ساخت دهیا ارائه -20

در کشور  یارسانهسال اخیر دستاوردهای چشمگیری در حوزه سواد  پنجکه طی  دهدیمبررسی آثار رسیده نشان 
ساعت  204جلد کتاب، تولید و پخش  130به این موارد اشاره کرد: تولید و انتشار  توانیم ازجملهاست که  آمدهدستبه



 نهضت ارتقای سواد رسانه ای و زیست مجازی

گزارش تجربه نگاری اقدامات حوزه سواد رسانه ای در دولت دوازدهم
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تخصصی آموزش  یهادورههزار نفر از مردم در  250، شرکت یاانهرسمربی سواد  1000برنامه رادیویی و تلویزیونی، تربیت 
و اطلاعاتی  یارسانهچندین استارت آپ و اپلیکیشن و پایگاه خبری و تحلیلی تخصصی سواد  یاندازراه، یارسانهسواد 

 و فضای مجازی.
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تجربهنگاریاقداماتوزارتفرهنگوارشاداسلامیدرحوزهسوادرسانهای
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