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مقام معظم رهبری حضرت امام خامنه ای



بر  اساس یک نظرسنجی در هفته سوم اسفند در شهر تهران، 
در  مسمومیت ها  اخبار  از  پرسش شوندگان  از  درصد   ٨۶٫۵
میزان  به  آن ها  از  درصد   ۵١ و  بودند  مطلع  دخترانه  مدارس 

زیادی از این بحران احساس ناامنی کرده اند.

چقدر از اخبار مربوط به مسمومیت ها و حواشی آن احساس 
ناامنی می کنید؟





   
ــر و  ــگ، هن ــگاه فرهن ــنجی پژوهش ــر اســاس نظرس ــران ب ــهر ته در ش
ارتباطــات، ٨۶٫۵ درصــد پاســخ دهندگان از اخبــار مســمومیت دانش آمــوزان 
دختــر مطلــع بودنــد و ۵١ درصــد از آن هــا بــه میــزان زیــادی احســاس ناامنــی 
ــد و  ــی کرده ان ــا حــدودی احســاس ناامن ــن ١٨٫١ درصــد ت ــد، همچنی کرده ان
ــه  ــد. ب ــه نموده ان ــی را تجرب ــی حــس ناامن ــزان کم ــه می ــا ٣٠٫٨ درصــد ب تنه
بیانــی دیگــر بحــران مســمومیت دختــران بــه میــزان قابــل اعتنایــی احســاس 

ناامنــی را در جامعــه افزایــش داده اســت.
• احســاس ناامنــی در نگاهــی فرهنگــی اجتماعــی، ریشــه در بی اعتمــادی 
ــواه  ــه گ ــت دارد. ب ــی  حاکمی ــرمایه اجتماع ــود س ــت و کمب ــه دول ــادی ب نه
ــال های  ــول س ــت در ط ــی حاکمی ــرمایه اجتماع ــف، س ــای مختل پیمایش ه
اخیــر رونــد کاهشــی داشــته و امســال بــر اســاس داده هــای موجــود، بــا عــدد 
٣۶٫٣ درصــد، کمتریــن میــزان خــود در دو دهــه گذشــته را تجربــه می کنــد. 
شــاخص اعتبــار نهــادی یــا همــان اعتمــاد بــه حکمرانــی نیــز بــا امتیــاز ٣٠٫٣۴ 

درصــد، وضعیــت مطلوبــی بــه شــمار نمــی رود.



٢

• اعتمــاد بــه رســانه های داخلــی و رســمی نیــز در ســال های اخیــر رونــد 
کاهشــی جــدی را تجربــه کــرده اســت. بــر اســاس داده هــای موجــود، حــدود 
٨٠ درصــد از افــراد حتــی بــا وجــود فیلترینــگ پیام رســان های خارجــی، مایــل 
بــه اســتفاده از پلتفرم هــای داخلــی نیســتند. از ســویی دیگــر میــزان اســتفاده از 
پیام رســان های خارجــی علیرغــم مســدود شــدن، رقــم بالایــی اســت. نتایــج 
پیمایشــی در ایــن زمینــه می گویــد ٣۶ درصــد از افــراد تقریبــا همیشــه از 
ــد؛  ــتفاده می کنن ــود اس ــری خ ــع خب ــوان منب ــه عن ــی ب ــان های خارج پیام رس
ایــن درحالی ســت کــه صداوســیما بیشــترین کاهــش اعتمــاد مخاطبیــن را در 

ســال های اخیــر تجربــه کــرده اســت.
• بحــران مســمومیت دانش آمــوزان دختــر، تاثیــر مخــرب فقــدان اعتمــاد 
بــه حاکمیــت را بــار دیگــر عیــان ســاخت. از دســت رفتــن ســرمایه اجتماعــی 
ضربــۀ خــود را میانــۀ بحران هــا نشــان می دهــد. در ایــن ماجــرا نیــز ضعــف 

قابــل اعتنایــی از ایــن ناحیــه قابــل شناســایی اســت.
• همه گیــر شــدن احســاس ناامنــی در ایــن بحــران و بازنمایــیِ گســیخته 
از مواجهــۀ امنیتــی دولــت بــا آن، انــگارۀ غیــاب دولــت و بی دولتــی را تقویــت 
ــن امنیــت  ــرای تامی ــدۀ تقــلای جمعــی و انفــرادی والدیــن ب کــرد و انگیزانن
دختــران خــود شــد. احســاس ناامنــی زمانــی کــه تبدیــل بــه انگیــزه ای بــرای 
برقــراری خودبنیــاد امنیــت توســط اجــزای جامعــه شــود، جــز آن کــه شــکاف 
حاکمیــت و مــردم را تعمیــق می کنــد، احســاس گــذار از دولــت را نیــز تقویت 
ــم  ــزد و نظ ــرو می ری ــت کلان را ف ــای امنی ــذر، پایه ه ــن رهگ ــد و از ای می کن

اجتماعــی تحــت تاثیــر قــرار می گیــرد.
در  ابهام ســازی  و  مســاله  تعلیــق  عمومــی،  افــکار  بــا  برخــورد  در   •
خاتمه بخشــی بــه بحــران و فیصلــه دادن بــه موضــوع، بی اعتمــادی بــه 
حاکمیــت را تقویــت می کنــد. انتظــار مــردم ارائــه یــک بیــان واحــد، محکــم 

و صریــح از ســوی تریبون هــای رســمی اســت.
• خــلاء برخــورد همدلانــه و پاســخ گویی مشــفقانه بــه دغدغه هــای 



 احساس امنیت و ناامنی از منظر اجتماعی و فرهنگی

 ٣

ــر احســاس  ــر از بحــران، در مســالۀ اخی ــرادِ متاث ــی نادرســت اف درســت و حت
ــکاری از ســوی  ــی ان ــاز نیســت. بازنمای ــه چاره س ــی جامع ــکار نگران شــد. ان
ــد، بلکــه آن را  ــه کاهــش التهــاب نمی انجام ــا ب ــه تنه رســانه ها و مســئولین، ن
ــۀ  ــت، نتیج ــردم و حاکمی ــان م ــی می ــۀ ادراک ــق فاصل ــد. تعمی ــدید می کن تش
رویکــرد انــکاری اســت. بایــد ایــن احســاس را بــه والدیــنِ نگــران داد کــه ابعــاد 
و حجــم نگرانــی ایشــان از ســوی حاکمیــت درک شــده اســت. جای ریشــه یابی 
روان شــناختی علــل ایــن نگرانــی نیــز در بیان هــای رســانه ای مســئولین نیســت.

• دســتگاه های امنیتــی از ابتــدای بحــران بنــا بــر وظیفــۀ ذاتــی خــود، فعــال 
بودنــد. امــا فعال بودگــیِ امنیتــیِ نظــام در مواجهــه بــا ایــن بحــران، در ١٠٠ 
روز اول نمــود رســانه ای نداشــت و غیــابِ ســخنگویان امنیتــی، انــگاره انفعال 
ــی  ــد بازنمای ــی نیازمن ــکار امنیت ــای آش ــرد. در تهدیده ــت ک ــی را تقوی امنیت
تصویــری فعــال از وجــه امنیتــی نظــام و برســاختن طرحــوارۀ مدیریــت 
حرفــه ای نیروهــای امنیتــی و ارائــۀ نمــودی از حضــور اطمینان بخــش مامــوران 
و متخصصــان در صحنــه، بــرای آرامــش روانــی و ادراکــی جامعــه هســتیم. 
• هــر نقطــۀ بحرانــی در یــک بافتــار فرهنگــی اجتماعــی نمــود می یابــد. 
حضــور نیروهــای امنیتــی در نقطــۀ بحــران ضــروری اســت امــا نیازمنــد 
بازطراحــی نحــوۀ رویت پذیــری نیروهــای امنیتــی در محیــط مــدارس و 
پیرامــون، بــا توجــه بــه بافتــار فرهنگــی اجتماعــی آن نقطــه هســتیم؛ در بحــران 
اخیــر تصویــر حضــور برخــی نیروهــای امنیتــی بــا محیــط یــک مدرســه 

ــود. ــاز ب ــه ناهمس دختران
• اعــلام موضــع حکیمانــه،  صریــح، قاطــع و روشــن رهبــر معظــم 
انقــلاب، توانســت التهــاب افــکار عمومــی را کاهــش دهــد، اتفاقــی کــه 
بایــد در طلیعــۀ بحــران از ســوی دیگــر مســئولین امــر صــورت می پذیرفــت. 
صراحــت در تقبیــح رویدادهــای بحــران زا می توانــد جلــوی کژنمایی هــا 
ــا عامــل بحــران،  ــدی قاطــع ب ــل در اعــلام مرزبن ــرد، در حالی کــه تعل را بگی

اســت. معانــد  رســانه های  ســناریوپردازی های  بن مایــۀ 
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ــد  ــد و روزآم ــی، تجدی ــکار عموم ــزد اف ــت ن ــه حاکمی ــم وجه • بازترمی
نمــودن سیاســت های امنیتــی ناظــر بــه تغییــرات فرهنگی‑اجتماعــی نســلی، 
ــه  ــمی، توج ــلام مواضــع رس ــجاعت اع ــت و ش ــت، قاطعی ــی صراح بازیاب
بــه بازنمایــی موقعیــت دولــت در مواجهــه بــا بحران هــا و تغییــر انــگارۀ 
بی دولتــی، ارتقــاء نکویــی رابطــۀ دولــت و ملــت، اتخــاذ رویکــرد همدلانــه بــا 
جامعــه و جبــران احســاس فاصلــۀ ادارکــی میــان حاکمیــت و مــردم، بازآرایــی 
ترکیــب ســتادهای مدیریــت بحــران و امنیــت و بهره گیــری از متخصصیــن 
ــادی و  ــاد نه ــاء اعتم ــرای ارتق ــلاش ب ــت ت ــات و در نهای ــگ و ارتباط فرهن
ســرمایۀ اجتماعــی حاکمیــت، ضرورت هــای آموختــه از دل ایــن بحــران 

اســت.
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مقدمه
بحــران مســمومیت دختــران در مــدارس ایــران در اســفندماه ١۴٠١ بــه اوج 
خــود رســید؛ از ٣ مــاه پیــش کــه مســاله مســمومیت دختــران در مــدارس قــم 
ــۀ مراجــع رســمی، در  ــه رســانه ها راه یافــت، ماجــرا علیرغــم ســکوت اولی ب
میــان مــردم بــه موضــوع بحث هــای روزمــره تبدیــل شــد. افزایــش تصاعــدی 
گزارش هــا از مســمومیت هایی کــه حــالا دیگــر در فضــای مجــازی بــا 
ــه  ــل ب ــران" طــرح می شــد، مســاله را تبدی ــوان "مســمومیت ســریالی دخت عن
ــا بیــان  دغدغــه ای فراگیــر بــرای والدیــن و دانش آمــوزان کــرد و در نهایــت ب
رســمی حاکمیتــی، مســاله رســما بــه عنــوان مشــکلی امنیتــی تلقــی و اعــلام 
شــد. هرچنــد ورود حکیمانــۀ مقــام معظــم رهبــری بــه مســاله و اعــلام موضــع 
صریــح نظــام دربــاره ایــن بحــران و تعبیــر از آن بــه عنــوان جنایــت، خاصیــت 
تســکینی بــرای افــکار عمومــی ملتهــب داشــت، امــا در ایــن میان نیــازی جدی 
بــرای توجــه بــه ابعــاد فرهنگــی و ارتباطاتــی مســاله احســاس می شــد. شــاید 
اصلی تریــن اتفاقــی کــه در بُعــد ادراکــی و شــناختی رخ نمــوده، مســالۀ هــراس 
ــر  ــیِ آن اســت. ب ــی و تســری اجتماع ــی و احســاس عمومی شــدۀ ناامن جمع
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اســاس داده هــای موجــود، بخــش قابــل اعتنایــی از جامعه در پی ایــن حوادث 
احســاس ناامنــی کرده انــد. گــزارش حاضــر در تــلاش اســت تــا ضمــن تکیــه 
بــر ابعــاد فرهنگــی و اجتماعــی امنیــت، ضمــن مطالعــۀ مردم شــناختی ابعــادی 
از بحــران مســمومیت دختــران، بــا تکیــه بــر مــرور آمــاری، مســاله ناامنــی و 
ــه ســرفصل های  ــد و ب ــرار ده ــه ق ــورد مداق ــت را از دریچــۀ فرهنگــی م امنی
سیاســتی در ایــن راســتا برســد. رویکــرد اصلــی ایــن گــزارش، احســاس 
ــد  ــی چن ــار ط ــواه آم ــه گ ــه ب ــادی اســت ک ــادی نه ــۀ بی اعتم ــی درنتیج ناامن
ســال گذشــته رشــد یافتــه اســت. ابتــدا چارچــوب تحلیلــی ارائــه می شــود کــه 
ــه ای  ــه مقول ــاً فیزیکــی ب ــه ای صرف در آن، امنیــت و احســاس امنیــت از مقول
فرهنگــی و اجتماعــی گســترش می یابــد. دو متغیــر اصلــی چارچــوب تحلیلــی 
ــد  ــت اســت. ســپس رون ــادی و احســاس امنی ــاد نه ــزارش حاضــر، اعتم گ
ــان  ــه نش ــود ک ــه می ش ــته ارائ ــال های گذش ــی س ــران ط ــادی در ای ــاد نه اعتم
از کاهــش اســت و در ســایۀ همیــن رونــد کاهــش اعتمــاد نهــادی اســت کــه 
ــران را درک  ــا بحــران مســموم ســازی دخت ــردم ب ــۀ م ــوان نحــوۀ مواجه می ت
ــا بحــران در  کــرد. بنابرایــن بخــش بعــدی گــزارش، نحــوۀ مواجهــۀ مــردم ب
یــک مطالعــۀ مــوردی بررســی می شــود. درنهایــت نــکات سیاســتی مســاله از 

ــان می شــود. منظــر فرهنــگ و ارتباطــات بی
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ادبیات مفهومی و نظری امنیت
نظام هــای  و  اســت  جامعــه  و  فــرد  نیازهــای  ضروری تریــن  از  امنیــت١، 
سیاســی بیــش و پیــش از هــر چیــزی، بــه تأمیــن امنیــت توجــه ویــژه دارنــد؛ بــه 
همیــن دلیــل از زمــان شــکل گیری دولت هــای مــدرن، دیدگاه هــای مختلفــی 
بــات و یــا از دســت رفتــن آن بــه وجــود آمــده  در مــورد امنیــت و چگونگــی ثَ
اســت. در نظریه هــای کلاســیک، بیشــتر بــر ابعــاد نظامــی، سیاســی، اقتصادی 
اورانــه امنیــت توجــه شــده اســت امــا روندهــای جهانی شــدن و تغییــرات  و فنّ
اجتماعــی و فرهنگــی در جهــان مــدرن نشــان داده اســت کــه وضعیــت امنیت، 
رابطــۀ زیــادی بــا وضعیــت، جهــت و شــدت تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی 
ــته،  ــۀ گذش ــی دو ده ــدل، ١٣٧٧: ١۵٨). ط ــز دارد (مان ــع نی در درون جوام
وضعیــت فرهنگــی و اجتماعــی یــک جامعــه و رابطــۀ آن بــا ثبــات سیاســی‑ 
اجتماعــی و امنیــت، بیشــتر موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت و می توانیــم بگوییم 
کــه مــا در مباحــث امنیــت نوعــی «چرخــش فرهنگــی و اجتماعــی» داشــته ایم.

بــه نظــر رابــرت مانــدل٢، ایــن وضعیــت در حــوزه «امنیــت داخلــی» نمــود 
بیشــتری دارد کــه می تــوان از آن بــا عنــوان «فرهنگــی شــدن امنیــت داخلــی» 
تعبیــر نمــود (پیشــین). بــه زبــان دیگــر، امنیــت عــلاوه بــر ســاحت بین المللــی 
و مالکیــت ســرزمینی، ســاحت داخلــی و درونــی دارد و مؤلفه هــای اجتماعــی 
بــات امنیــت یــک کشــور اهمیــت اساســی دارنــد؛  و فرهنگــی، در حفــظ و ثَ
ــد  ــت عبارت ان ــر در امنی ــی مؤث ــی و فرهنگ ــاخص های اجتماع ــی از ش برخ
ــزان همبســتگی و اعتمــاد اجتماعــی و  از: هویــت فرهنگــی و اجتماعــی، می
ــوع  ــی، تن ــی و قوم ــت مل ــت هوی ــی، وضعی ــکاف های اجتماع ــت ش وضعی
ــاختار  ــی، س ــار اجتماع ــا و اقش ــا گروه ه ــت ب ــه دول ــی، رابط ــی و قوم مذهب
وضعیــت ارزش هــای فرهنگــی و تضادهــای حاصــل  جمعیتــی کشــور، 
از آن، سیاســت فرهنگــی دولت هــا و وضعیــت فرهنگــی جامعــه، کنتــرل 

1.  Security
2.  Robert Mandel
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ــق  ــعه یافتگی مناط ــت توس ــه، وضعی ــی جامع ــاختار طبقات ــانه ها، س ــر رس ب
ــی و ... ــی و مذهب ــژه در مناطــق قوم ــف کشــور به وی مختل

از منظــر ســنتی، امنیــت بیشــتر متأثــر از دیــدگاه رئالیســت ها بــود و به تبــع 
آن، تعریــف امنیــت بــر اســاس تــوان نظامــی كشــورها بــود و مهم تریــن منابــع 
تهدیــد نیــز در خــارج از مرزهــای ملــی تصــور می شــد امــا ایــن نگــرش 
ــه  ــی در قالــب نظری ــج متحــول شــد، چنانكــه حت ــه امنیــت به تدری نســبت ب
ــت  ــی امنی ــع داخل ــت، مناب ــی امنی ــای خارج ــار تهدیده ــی، در كن واقع گرای
ــیاری از  ــاد بس ــه اعتق ــت. ب ــژه ای یاف ــت وی ــز اهمی ــف آن نی ــاد مختل در ابع
ــران  ــت، بح ــران هوی ــر بح ــی نظی ــی، تهدیدهای ــائل امنیت ــگران مس پژوهش
ــری و شــکاف های اجتماعــی، ضعــف اعتمــاد نهــادی و  مشــروعیت، نابراب
... نیــز در كنــار تهدیدهــای نظامــی و حتــی مهم تــر از آن موردتوجــه اســت. 
بــر اســاس چنیــن نگرش هایــی اســت كــه اكثــر محققیــن، امنیــت را در 
ــن راســتا،  ــد. در همی ــرار می دهن ــی و خارجــی موردبررســی ق ــد داخل دو بع
بــری بــوزان١ امنیــت را «قابلیــت یــك جامعــه بــرای ادامــه كاركــرد در انــدازۀ 

ــوزان، ١٩٩٨: ١٢٠).  ــته اســت (ب ــش» دانس مطلوب
در راســتای ایــن تغییــرات نظــری در بــاب امنیــت، بهتــر اســت تغییــرات 
مفهــوم امنیــت نیــز رصــد شــود. بــا وجــود آنکــه امنیــت، کــه از ضروری تریــن 
ــا،  ــه اســت و اساســاً یکــی از عوامــل ایجــاد دولت ه ــرد و جامع نیازهــای ف
ــر  ــی ب ــده و متک ــی  پیچی ــا مفهوم ــوده اســت، ام ــت ب ــن امنی ضــرورت تأمی
رهیافت هــا و نظریه  هایــی اســت کــه پژوهشــگران از آن هــا اســتفاده می کننــد. 
آن چنان کــه مــک ســویینی٢ می گویــد: «امنیــت مفهومــی بســیار لغزنــده 
اســت... به گونــه ای کــه محمول هــای متعــددی را اعــم از افــراد، دولت هــا و 
امثــال آن را شــامل می شــود» (ســویینی، ١٩٩٩؛ بــه نقل از افتخــاری، ١٣٨۵: 
ــا  ــوم امنیــت ب ــه ترکیــب مفه ــی بیشــتر می شــود کــه ب ــن مشــکل زمان ٩). ای
مفاهیــم دیگــر و تولیــد مفاهیــم جدیــد اقــدام شــود ماننــد امنیــت ملــی، امنیت 
1.  Barry Buzan
2.  Mc Sweeney
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سیاســی، امنیــت اجتماعــی، امنیــت فرهنگــی و ...؛ تاکنــون بــرای توصیــف، 
ــی، نظریه هــای مختلفــی مطــرح شــده  ــی موضوعــات امنیت ــن و پیش بین تبیی
ــه  ــاخت گرایی و نظری ــاک، برس ــب کپنه ــم، مکت ــم، لیبرالیس  اســت (رئالیس
ــاوت در  ــی متف ــا و چارچــوب مطالعات ــه پیش فرض ه ــا ارائ ــه ب ــادی) ک انتق
ــود  ــه وج ــی ب ــات امنیت ــوزه مطالع ــازه ای را در ح ــای ت ــت، افق ه ــورد امنی م
آورده انــد و دیدگاه هــای متفاوتــی در مــورد پرســش های اساســی امنیــت 
ازجملــه مرجــع، کارگــزار، ابعــاد و شــیوه تأمیــن امنیــت، مطــرح ســاخته اند.

ــت، اهمیــت فرهنــگ و  ــوم امنی ــم در مفه ــا یکــی از چرخش هــای مه ام
تغییــرات اجتماعــی ‑ فرهنگــی در مطالعــات امنیــت اســت. تعبیــر اســتعاری 
رابــرت مانــدل١ در مــورد «تغییــر ماهیــت سیاســی جوامــع و فرهنگــی شــدن 
آن هــا» پــس از جنــگ ســرد، پیامدهــای بســیاری در مطالعــات امنیــت داشــته 
اســت. او در کتــاب «چهــره متغیر امنیــت ملی»٢ (١٩٩۴)، مؤلفۀ «سیاســی‑ 
ــم،  ــه ای مه ــر او، مؤلف ــه ازنظ ــد ک ــت می افزای ــه تعریــف امنی فرهنگــی» را ب
ــم  ــی را رق ــات امنیت ــادلات و مطالع ــده مع ــت و آین ــده اس ــاس و پیچی حس
می زنــد (مانــدل، ١٣٧٧). البتــه مانــدل، بُعــد سیاســی‑ فرهنگــی را در کنــار 
ابعــاد کلاســیک نظامــی، اقتصــادی و شــرایط جغرافیایــی و زیســت محیطی 
مطــرح می کنــد، امــا تحــولات دهــۀ ٩٠ میــلادی و ســپس آغــاز ســده جدیــد 
میــلادی، نشــان داد کــه گمــان او صحیــح بــوده اســت و فرهنــگ بــه عرصــه 
اصلــی معــادلات امنیــت پــا گذاشــته اســت تــا جایــی کــه راهبردی هــای 

ــد.  ــه ای فرهنگــی و اجتماعــی یافته ان امنیت ســازی، صبغ
عــلاوه بــر مانــدل، بــری بــوزان نیــز مفهــوم «امنیــت اجتماعــی یــا 
جامعــه ای»٣ را در کتــاب «مــردم، دولت هــا و هــراس» (١٩٨٣) بــه کار می برد 
بــه ایــن معنــی اســت کــه امنیــت در جامعــه شــکل می گیــرد و از جامعــه متأثــر 
ــای  ــه و گروه ه ــت جامع ــی، كلی ــت اجتماع ــوزان، ١٣٧٨). امنی ــود (ب می ش
1.  Robert Mandel
2.  The changing face of national security
3.  Societal Security
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مختلــف اجتماعــی را در مقولــۀ امنیــت مدنظــر دارد؛ البتــه بــوزان نیــز، امنیت 
ــی  ــت مل ــۀ امنی ــاد پنج گان ــی از ابع ــت) را یک ــت هوی ــا محوری ــه ای (ب جامع
(در کنــار ابعــاد نظامــی، سیاســی، اقتصــادی و زیســت محیطی) تلقــی کــرده 
ــا مفهــوم  ــرای تفكیــك امنیــت اجتماعــی در برداشــتی اقتصــادی ب اســت. ب
آن در برداشــتی اجتماعــی، برخــی اندیشــمندان به جــای اســتفاده از واژه 
Social از Societal اســتفاده كرده انــد. در ایــن زمینــه بــوزان معتقــد اســت 
ــه  ــن اجتماعــی یکســان در نظــر گرفت ــا تأمی ــد ب کــه: «امنیــت اجتماعــی نبای
ــارۀ افــراد به طــور گســترده تر در اقتصــاد مطــرح  شــود چراكــه واژۀ اخیــر درب
ــوده  ــای بشــری و هویتشــان ب ــاره جمع ه ــت اجتماعــی درب ــی امنی اســت ول
ــل  ــادی قابل تقلی ــای اقتص ــه پدیده ه ــور اخــص ب ــراد و به ط ــطح اف ــه س و ب
نیســت، بلکــه بــه ســطح هویت هــای جمعــی و كنش هایــی كــه به منظــور 
دفــاع از هویت هــا، تحــت عنــوان «ما»صــورت می گیــرد» (بــوزان، ١٣٧٨). 
بــا توجــه بــه در نظــر گرفتــن ابعــاد اجتماعــی و فرهنگــی امنیــت و 
همچنیــن عاملیــت داخلــی آن، امنیــت جنبه هــا و ســاحت های مختلفــی 
پیــدا کــرده اســت و بــرای درک بهتــر آن بایــد بــه ســاحت های آن توجــه کــرد. 
صاحب نظــران بــر اســاس ایــن ســاحت های مختلــف، امنیــت را بــا توجــه بــه 
ــه  ــه جوامــع، ب اوران تغییــرات اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و فنّ
ابعــاد مختلفــی تقســیم می کننــد کــه عبــارت اســت از امنیــت جهانــی، امنیــت 
ــی٢ و خارجــی،  ــت داخل ــی١، امنی ــت مل ــه ای، امنی ــت منطق ــی، امنی بین الملل
امنیــت عمومــی٣، امنیــت اجتماعــی۴، امنیــت فــردی و امنیــت انســانی۵؛ 
مقوله بنــدی به گونــه ای دیگــر هــم وجــود دارد: نظامــی، سیاســی، اقتصــادی، 

فرهنگــی‑ اجتماعــی، زیســت محیطی.
و  دارد  اساســی  اهمیــت  داخلــی  و  خارجــی  بــه  امنیــت  دســته بندی 
1.  National Security
2.  Internal security
3.  Public Security
4.  Social Security
5.  Human Security
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ــت  ــی» اس ــت عموم ــی» و «امنی ــت داخل ــر «امنی ــر ب ــزارش حاض ــد گ تأکی
گــر چــه امنیــت ملــی و خارجــی نیــز ارتبــاط وثیقــی بــا امنیــت داخلــی دارد. 
امنیــت عمومــی از حیــث موضوعــی در حــوزۀ امنیــت داخلــی اســت چراکــه 
بخشــی از مســائل امنیــت داخلــی کــه ناظــر بــر مناســبات «دولــت و مــردم» 
ــه  ــرد. ب ــرار می گی ــی ق ــت عموم ــوزه امنی ــت، در ح ــردم» اس ــا م ــردم ب و «م
گفتــۀ  «بــری بــوزان»، امنیــت داخلــی بــر اســاس معیــار جغرافیایــی، در نقطــه 
ــی كــه  ــن مبنا همــۀ  موضوعات ــر ای ــل امنیــت خارجــی تعریــف شــده  و ب مقاب
در قلمــرو ملــی قــرار دارنــد را شــامل می شــود. درحالی كــه امنیــت خارجــی 
معطــوف بــه تهدیدهــای كشــورهای رقیــب یــا دشــمن اســت، امنیــت داخلــی 
مربــوط بــه برانــدازی و چالــش از جانــب گروه هایــی اســت كــه اقتــدار دولــت 
ــی، آســیب پذیری ها ناشــی از نقــاط ضعــف  ــد. در امنیــت  داخل را نپذیرفته ان
مزمنــی اســت كــه ســاختار، امکانــات و توانایی هــای موجــود، قــادر بــه 
پاســخ گویی بــه آن  هــا نباشــد. بــوزان بــر اســاس شــاخص «هویــت» و تأثیــر 
آن بــر امنیــت ملــی، بــر مؤلفــۀ انطباق مرزهــای جغرافیایــی و مرزهــای هویتی 
پرداختــه اســت (بــوزان، ١٩٩٨، بــوزان، ١٣٧٨: ٧۴‑۵١) و در مطالعــات 
امنیــت بــر اســاس نظریه هــای بــوزان در مــورد «تنــوع قومــی و امنیــت ملــی» 

ــه اســت (تقــی لــو، ١٣٨۶).  تحقیقــات زیــادی صــورت گرفت
بــا توجــه بــه رهیافــت اجتماعــی و فرهنگــی بــه امنیــت در ایــن گــزارش(و بــا 
توجــه بــه بُعــد ذهنــی امنیــت در کنــار بُعــد عینــی آن)، امنیــت، وضعیتــی اســت 
کــه در آن بیــن خواســته های شــهروندان بــا کارکردهــا نظــام سیاســی و دولــت، 
ــت و  ــاس رضای ــهروندان احس ــه ش ــه ای ک ــود دارد به گون ــادل وج ــبتی متع نس
امنیــت می کننــد (افتخــاری، ١٣٨٠: ٣١‑١۴). ایــن تعریــف بــر اســاس نظریــۀ 
ــر برگــر»  «برســاخت اجتماعــی امنیــت» مطــرح می شــود. همان طــور کــه «پیت
ــد،  ــت» می گوین ــی واقعی ــاخت اجتماع ــاب «برس ــان» در کت ــاس لوکم و «توم
«واقعیــت» (در اینجــا امنیــت)،آن چیزهایــی اســت کــه مــردم در زندگــی 
روزمــره، آن هــا را واقعــی می داننــد (برگــر و لوکمــان، ١٣٧٨)؛ بــر اســاس ایــن 
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تعبیــر از واقعیــت (امنیــت)، دیــدگاه دولــت از امنیــت، بایــد منطبــق بــر تلقــی 
عمومــی از امنیــت در زندگــی باشــد. بــه زبــان ســاده تر، دغدغه هــا و نگرانی هــا 
ــر اســاس آن  ــز دغدغــه و نگرانــی باشــد و ب ــرای دولــت نی و افــکار عمومــی، ب
سیاســت گذاری و برنامه ریــزی کنــد. یعنــی «گفتمــان دولــت» بــه «گفتمــان مردم 
ــا آن هــا ارتبــاط برقــرار کنــد. بــه همیــن  در زندگــی روزمــره» نزدیــک باشــد و ب
ــدگاه  ــۀ «احســاس امنیــت اجتماعــی از دی ــل طــی ســال های گذشــته، مقول دلی
شــهروندان» در پیمایش هــا و نظرســنجی ها بســیار اهمیــت پیــدا کــرده اســت. 
اینکــه افــکار عمومــی در مــورد امنیــت چگونــه می اندیشــد، بــرای امنیــت در یک 
جامعــه حیاتــی اســت؛ بــر اســاس رهیافــت برســاخت گرایی، هرچقــدر معانــی 
بیــن ذهنــی مشــترکی بیــن دولــت و مــردم و اقشــار و گروه هــای اجتماعــی بــر 
ســر موضوعــات و مســائل بــه وجــود بیایــد، شــکل بندی گفتمانــی و همبســتگی 
ملــی صــورت می گیــرد؛ امــا هرچقــدر فاصلــه ذهنــی دولــت بــا مــردم در امــور 
مختلــف بیشــتر شــود، اعتمــاد نهــادی، همبســتگی اجتماعــی و رابطــه دولــت‑ 

ملــت تضعیــف شــده و گفتــار مشــترک امنیــت شــکل نمی گیــرد. 
بنابرایــن رهیافــت گــزارش حاضــر بــه مفهــوم امنیــت و ابعــاد آن، نزدیــک 
بــه رهیافــت «برســاخت گرایی»١ از منظــر «امنیــت داخلــی و عمومــی» اســت 
کــه امنیــت را دارای ابعــاد «عینــی» و «ذهنــی» می دانــد و بــر جنبه هــای 
ــر اســاس  ــد دارد. ب ــادی تأکی ــاد نه ــژه اعتم ــه وی اجتماعــی و فرهنگــی آن ب
نظریــات کســانی ماننــد ایمانوئــل آدلــر٢، میخائیل بارنــت٣، پیتر کاتزنشــتاین۴

نــت۵، بیــن نظام هــای داخلــی و بین المللــی ارتبــاط وجــود دارد  و الکســاندر وِ
ــر  ــد. ب ــا هــم مرتبط ان ــی و خارجــی ب ــت داخل ــران و متغیرهــای امنی و بازیگ
ــتر معطــوف  ــی بیش ــد عین ــت در بُع ــت برســاخت گرایی، امنی اســاس رهیاف
بــه تهدیدهــای خارجــی اســت و بــه حفــظ مالکیــت ســرزمینی و قلمــرو نظــر 
1.  Constructivism
2.  Emanuel Adler
3.  Michael Barentt
4.  Peter Katzenstein
5.  Alexander Wendt
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دارد، امــا امنیــت در بُعــد ذهنــی، صرف نظــر از حفــظ ســرزمین و حاکمیــت، 
ــه چگونگــی زندگــی و شــیوه های زندگــی و شــرایط اجتماعــی و فرهنگــی  ب
نظــر دارد (تریــف و دیگــران، ١٣٨٣: ١٨۵). بــر اســاس ایــن رهیافــت، 
«اعتمــاد متقابــل و هویــت جمعــی»، جزئــی از شــرایط ضــروری در تغییــرات 
ــش،  ــدرت، دان ــر، ق ــوی دیگ ــت اســت. از س ــکل گیری امنی ــز و ش صلح آمی
ســازمان ها، رســانه هــا و یادگیــری اجتماعــی نیــز در ایجــاد اعتمــاد متقابــل، 
ــت و  ــمه امنی ــاخت گرایان، سرچش ــر برس ــتند. از نظ ــروری هس ــد و ض مفی
ناامنــی، در چگونگــی تفکــر بازیگــران نســبت بــه پدیده هــا و مســائل به ویــژه 
ــران  ــل بازیگ ــق متقاب ــدازه ادراکات و منط ــا اســت و هران ــع و تهدیده مناف
نســبت بــه پدیده هــا و موضوعــات، نامتجانس تــر و متناقض تــر باشــد، 
میــزان بی اعتمــادی میــان آن هــا افزایــش می یابــد و دولت هــا بیشــتر به ســوی 

خودمحــوری حرکــت می کننــد (عبدالله خانــی، ١٣٨٣: ١٨٧).
 ایــن نکتــۀ برســاخت گرایی در مــورد روابــط میــان دولت هــا، در مــورد 
ــا اقشــار و گروه هــای اجتماعــی داخلــی نیــز صــدق می کنــد و  رابطــه دولــت ب
هرچقــدر رابطــه بیــن ذهنی مشــترکی بیــن دولت و اقشــار و گروه هــای اجتماعی 
و دولــت بــر ســر موضوعــات و مســائل بــه وجــود بیایــد، شــرایط صلح آمیزتــر و 
منســجم تری بــه وجــود می آیــد و هرچقــدر فاصلــه ذهنــی دولت هــا بــا مــردم در 
امــور مختلــف بیشــتر شــود، اعتمــاد نهــادی و رابطــۀ دولــت‑ ملــت تضعیــف 
شــده و تهدیــدی بــرای امنیــت داخلــی و عمومــی و امنیــت ملــی خواهــد بــود. در 
رهیافــت برســاخت گرایی، «امنیــت دولــت» و «امنیــت ملــت» باهم همبســته اند 
و ایــن ارتبــاط متقابــل در «امنیــت عمومــی» متبلــور می شــود. امنیــت عمومــی، 
وضعیتــی اســت کــه در آن نیازهــای مــادی و معنــوی افــراد، حقــوق شــهروندی و 
نظــام سیاســی رعایــت می شــود و «امنیــت دولت‑ ملــت» از هــم تفکیک ناپذیر 
می شــود؛ هــم دولــت اقتــدار دارد و هــم حقــوق  اجتماعــی و فــردی ملــت در 
چارچــوب قوانیــن و نهادهــای مناســب تضمیــن شــده اســت و قانــون، میثــاق 

همبســتگی اجتماعــی میــان دولــت و ملــت اســت. 
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چارچوب نظری و تحلیلی
دو متغیــر اصلــی چارچــوب تحلیلــی گــزارش حاضــر، «اعتمــاد نهــادی» 
ــه  و «احســاس امنیــت» اســت. از نظــر ایــن گــزارش، هرچــه قــدر اعتمــاد ب
نهادهــای سیاســی و اداری بالاتــر باشــد، احســاس امنیــت بالاتــر اســت و در 
زمــان بحــران، مــردم آرامــش بیشــتری داشــته و بــا دولــت و نهادهــای مربوطــه 
همــکاری مــی کننــد و برعکــس، هرچقــدر اعتمــاد نهــادی و سیاســی پاییــن 
باشــد، احســاس ناامنــی رشــد مــی کنــد و مشــارکت اجتماعــی بــرای یــاری بــه 
دولــت پاییــن مــی آیــد و مــردم ســعی مــی کننــد خودشــان گلیــم خــود را از آب 

بیــرون بکشــند.
در طــول تاریــخ، جایــگاه ژئوپلیتیــک ایــران و رقابــت دولت هــای قدرتمند 
ــی در  ــای ایران ــه دولت ه ــوده اســت ک ــه ای ب ــان، به گون ــه از جه ــن نقط در ای
طــول تاریــخ، مســئلۀ امنیــت را در اولویــت سیاســت های خــود قــرار داده انــد. 
ــا شــکل گیری دولــت مــدرن، امنیــت داخلــی و  در ابتــدای قــرن چهاردهــم ب
خارجــی، از ضرورت هــای توســعه تلقــی شــد و بدین ســان، امنیــت عمومــاً 
بــا اســتفاده از نیــروی نظامــی و انتظامــی محقــق شــد. از آن زمــان تاکنــون، 
ــم  ــی بوده ای ــرات فرهنگــی و اجتماعــی بنیان ــی، شــاهد تغیی در ســطح جهان
و جامعــۀ ایــران نیــز تغییــرات فرهنگــی و اجتماعــی شــگرفی بــه خــود دیــده 
اســت. در پــی ایــن تغییــرات گســترده اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی، چهــرۀ 
امنیــت در ایــران نیــز تغییــر کــرده و ضــروری اســت کــه در سیاســت گذاری 
ــرات اساســی صــورت  ــی، تغیی ــی و فرهنگ ــی در ســاحت های اجتماع امنیت
گیــرد. به عبارت دیگــر، اگرچــه در ایــران در بســیاری از حوزه هــای فرهنگــی 
ــائل  ــه مس ــی ب ــگاه امنیت ــن ن ــا ای ــود دارد، ام ــی وج ــگاه امنیت ــی، ن و اجتماع
ــی ســلبی اســت و پیامدهــای منفــی بســیاری  اجتماعــی و فرهنگــی، رهیافت
ــه  ــیِ ســلبی» ب ــرای امنیــت عمومــی دارد. بنابرایــن به جــای «رهیافــت امنیت ب
ســاحت های مختلــف زندگــی اجتماعــی و فرهنگــی، «رهیافــت امنیتــیِ مثبت 

و ایجابــی» بــه ایــن ســاحت ها پیشــنهاد مــی شــود. 
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رهیافــت امنیتــی مثبــت، بــر رهیافــت برســاخت گرایی منطبــق اســت کــه 
بــر اســاس آن، امنیــت در بُعــد عینــی معطــوف بــه تهدیدهــای خارجــی اســت 
امــا در بُعــد ذهنــی، صــرف نظــر از حفــظ ســرزمین و حاکمیــت، بــه چگونگی 
ــت  ــر دارد. در رهیاف ــی و شــرایط اجتماعــی و فرهنگــی نظ ــیوه های زندگ ش
ــای  ــت ها و نهاده ــد سیاس ــی، بای ــی و داخل ــت عموم ــاخت گرایی امنی برس
سیاســی و اجتماعــی به گونــه ای عمــل کننــد کــه رابطــه دولــت و شــهروندان، 
مبتنــی بــر اعتمــاد و تفاهــم بــر ســر موضوعــات و مســائل مختلــف باشــد. 
هرچقــدر رابطــه بیــن ذهنــی مشــترکی بیــن دولــت و مــردم و اقشــار و 
گروه هــای اجتماعــی بــر ســر موضوعــات و مســائل بــه وجــود بیایــد (اعتمــاد 
نهــادی)، شــرایط منســجم تری بــه وجــود می آیــد و هرچقــدر فاصلــه ذهنــی 
ــور مختلــف بیشــتر شــود، شــرایط انســجام  ــردم خــود در ام ــا م دولت هــا ب
اجتماعــی و رابطــه دولــت‑ ملــت تضعیــف شــده و تهدیــدی بــرای امنیــت 

داخلــی و عمومــی و امنیــت ملــی خواهــد بــود.
ضعــف در همبســتگی اجتماعــی و اعتمــاد نهادی در زمان بحــران، باعث 
مــی شــود کــه دولــت نتوانــد از همراهــی اعتمادآمیــز مــردم بهــره ببــرد؛ اعتمــاد 
نهــادی، امــری ضــروری بــرای حفــظ ثبــات و امنیــت عمومــی و ملــی اســت. 
اعتمــاد نهــادی از عوامــل تولیدکننــدۀ قــدرت و ارتقــاء دهنــدۀ ظرفیت هــای 
اجتماعــی و فرهنگــی بــرای مقابلــه بــا تهدیدهــای نــرم و ســخت اســت. یکــی 
از موفقیــت هــای جمهــوری اســلامی ایــران در ابتــدای امــر، ایجــاد وحــدت 
و همبســتگی اجتماعــی و نهــادی بــود امــا ایــن همبســتگی و اعتمــاد بــا توجــه 

بــه شــواهد و مطالعــات کنونــی، کاهــش یافتــه اســت. 
ــر  ــد ب ــاد اجتماعــی و فرهنگــی وســیعی دارد و بای ــت، ابع ــن، امنی بنابرای
اســاس دلالت هــای فرهنگــی و اجتماعــی بازتعریــف شــود. بــه زبــان دیگــر، 
مفاهیــم امنیــت (ملــی، عمومــی، اجتماعــی و ...) بایــد بــا مفاهیمــی چــون 
ــادی،  ــاد نه ــی، امنیــت فرهنگــی، همبســتگی اجتماعــی، اعتم هویــت جمع
ــرد.  ــرار گی ــاط ق ــال آن در ارتب ــی و امث ــتگی فرهنگ ــی و همبس ــوع فرهنگ تن
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امنیــت ملــی، فقــط از ســوی دشــمن خارجــی مــورد خطر نیســت بلکــه ممکن 
ــورد  ــور م ــی، از درون کش ــی و فرهنگ ــل شــکاف های اجتماع ــه دلی اســت ب
ــعه  ــی و توس ــروی نظام ــش و نی ــر ارت ــلاوه ب ــی، ع ــت مل ــد. امنی ــر باش خط

ــد همبســتگی اجتماعــی و اعتمــاد نهــادی اســت.  اقتصــادی، نیازمن

وضعیت اعتماد نهادی در ایران
اعتمــاد نهــادی، ارتبــاط متقابــل بیــن نهادهــا و شــهروندان را تســهیل می  کند، 
امــکان ایجــاد ســازمان  ها و نهادهایــی را فراهــم می  کنــد کــه شــهروندان 
ــه حداقــل رســاندن  ــا ب ــد و ب ــه اهــداف خــود دســت می  یابن به واســطه آنهــا ب
ــه حداقــل می  رســد و موجــب  ــرای دولــت ب ــز ب نزاع  هــا، وضعیــت تهدیدآمی
اجــرای بهتــر و آســان  تر قوانیــن و مقــررات مصــوب دولتــی می  شــود. وجــود 
اعتمــاد نهــادی موجــب رضایــت سیاســی و اجتماعــی شــهروندان، حمایــت 
سیاســی از دولــت، ثبــات نظــام سیاســی و درنتیجــه کارآمــدی نظــام سیاســی 
و دولــت می  شــود. اعتمــاد نهــادی در زمــان بحــران، موجــب همدلــی و 
مشــارکت مــردم بــا نهادهــای مربوطــه مــی شــود و گــذر از بحــران را تســهیل 
مــی کنــد. در ادامــه، رونــد وضعیــت اعتمــاد نهــادی در ایــران ارائــه مــی شــود. 
ــد  ــه  ای ح ــای حرف ــه گروه  ه ــاد ب ــزان اعتم ــدول ٩، می ــج ج ــاس نتای ــر اس ب

ــه اســت.  ــا ١٣٩٧ کاهــش یافت فاصــل ســال  های ١٣٩٣ ت
جدول ١: توزیع درصد فراوانی اعتماد به حرفه ها (سال ٩٣ و ٩٧)

سال
میانگینمیزان اعتماد

زیادتاحدیکم در تراز ١٠٠

١٣٩٣٢٣٫٣۴٩٫٨٢۶٫٩۵١٫٨

١٣٩٧٣۴٫۵۴٠٢۵٫۵۴۵٫۵
***
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نمودار ١: توزیع میانگین درصد فراوانی اعتماد به گروه های شغلی  در تراز ١٠٠ (سال های ٩٣ و ٩٧)

مأخذ: پیمایش های سنجش سرمایۀ اجتماعی کشور، ١٣٩٣ و ١٣٩٧
ــه نیروهــای امنیتــی و انتظامــی  جــدول ٢ نشــان مــی دهــد کــه اعتمــاد ب
نســبت بــه دیگــر نهادهــا وضعیتــی بهتــر و بالاتــر داشــته اســت امــا بــاز هــم 
اعتمــاد بــه ایــن نیروهــا در ســال ١٣٩٧ کاهــش یافتــه اســت. البتــه مــی دانیــم 
ــی  ــی و انتظام ــای امنیت ــط نهاده ــی، فق ــه طــور کل ــت و حکومــت ب ــه دول ک
ــه کلیــت آن  ــزان اعتمــاد ب ــد کلیــت آن را در نظــر گرفــت و می نیســتند و بای

اســت کــه نگــرش مــردم بــه عملکــرد دولــت را مــی ســازد.
جدول ٢: روند میزان اعتماد به گروه های شغلی (١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧)

زیادتاحدیکمسالمشاغل و حرفه ها
میانگین

 در تراز ١٠٠

معلمان

١٣٨۴٩٫٧٣٣۵٧٫٣٧٣٫٨

١٣٩٣١٢٫٨٣٧٫٣۵٠۶٨٫٧

١٣٩٧١۶٫١٣٩۴۴٫٩۶۴٫۴

اساتید دانشگاه

١٣٨۴١٠٫٨٣٢٫٢۵٧٧٣٫١

١٣٩٣١۵٫١۴٠٫۵۴۴٫۴۶۴٫٧

١٣٩٧٢٠٫٩۴٣٫٢٣۵٫٨۵٧٫۴



١٨

زیادتاحدیکمسالمشاغل و حرفه ها
میانگین

 در تراز ١٠٠

نمایندگان مجلس

١٣٨۴٣١٫۵۴١٫۴٢٧٫١۴٧٫٨

١٣٩٣٣٣٫٩٣٩٫٧٢۶٫۴۴۶٫٣

١٣٩٧۵۴٫١٣١٫٣١۴٫٧٣٠٫۴

قضات

١٣٨۴٢٣٫۴۴٢٫٧٣٣٫٩۵۵٫٣

١٣٩٣٢۵٫۵۴١٫١٣٣٫۶۵۴٫٣

١٣٩٧٣٨٫٩٣٩٫٣٢١٫٨۴١٫۵

روحانیون
١٣٩٣٢۵٫٢٣٧٣٧٫٨۵۶٫٣

١٣٩٧۴۴٣٣٫۶٢٢٫۵٣٩٫۴

پزشکان

١٣٨۴١٢٣۵٫٨۵٢٫٢٧٠٫١

١٣٩٣١٧٫٨٣٧٫۵۴۴٫٨۶٣٫۶

١٣٩٧٢١٫١۴١٣٧٫٩۵٨٫۴

اعضای هیئت 
دولت (وزرا)

١٣٨۴٢٢۴٢٫۴٣۵٫۶۵۶٫٨

١٣٩٣٢۵٫٨۴٢٫٨٣١٫۴۵٢٫٨

١٣٩٧۵١٫۴٣٢٫۶١۵٫٩٣٢٫٢

مدیران و مسئولان 
دولتی

١٣٨۴٢۴٫١۴۵٫۶٣٠٫٣۵٣٫١

١٣٩٣٣٢٫۵۴۴٫٨٢٢٫۵۴۴٫٨

١٣٩٧۴٧٫٢٣٧٫٣١۵٫۶٣۴٫٣

مأمورین انتظامی و 
امنیتی

١٣٨۴٢٢٫۵٣۶٫٨۴٠٫٧۵٩٫١

١٣٩٣٢٢٫٣٣٨٫۵٣٩٫١۵٨٫٣

١٣٩٧٣٠٫٧٣٨٫١٣١٫١۵٠٫١

روزنامه نگاران و 
مطبوعاتی ها

١٣٩٣٢۶٫٣۴۵٫۴٢٨٫٢۵٠٫٩

١٣٩٧٣٨٫۶۴٣٫٨١٧٫۶٣٩٫۵
مأخذ: پیمایش های سرمایه اجتماعی، ١٣٨۴؛ ١٣٩٣ و ١٣٩٧

در مــورد اعتمــاد بــه نهادهــای شــغلی و حرفــه  ای (نهادهــا) نمودارهــای 
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ــی  ــه: ١‑ ط ــور خلاص ــه ط ــد؛ ب ــی ده ــان م ــدول ٢ را نش ــار ج ٢ و ٣،  آم
ــغلی  ــای ش ــروه ه ــه گ ــاد ب ــزان اعتم ــال  های ١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧، می س
«معلمــان، اســاتید دانشــگاه، نماینــدگان مجلــس، قضــات، روحانیــون» 
کاهــش یافتــه اســت. در طــول ایــن ســال هــا، معلمــان و پزشــکان بــا وجــود 
آنکــه قابــل   اعتمادتریــن گــروه هــای شــغلی بــوده انــد امــا رونــد اعتمــاد بــه آن 
هــا نیــز کاهــش زیــادی داشــته اســت. نماینــدگان مجلــس نیــز طــی ١۴ ســال، 
بیشــترین کاهــش میــزان اعتمــاد را داشــته  اند (نمــودار ٢). ٢‑ در ســال  های 
ــای شــغلی «پزشــکان،  ــروه ه ــه گ ــاد ب ــزان اعتم ١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧ می
اعضــای هیئــت دولــت، مدیــران و مســئولین دولتــی و مأموریــن انتظامــی و 
امنیتــی» کاهــش یافتــه اســت کــه بیشــترین میــزان کاهــش بــه اعضــای هیئــت 
ــودار ٣).  ــه پزشــکان اســت (نم ــق ب ــزان کاهــش متعل ــن می ــت و کمتری دول
کمتریــن میــزان اعتمــاد نیــز بــه  نماینــدگان مجلــس، اعضــای هیئــت دولــت 
ــز  ــی نی ــرخ نزول ــی اختصــاص داشــته اســت کــه ن ــران و مســئولان دولت مدی
داشــته اســت (نمــودار ٢ و ٣). ۴‑ نــرخ اعتمــاد بــه روحانیــون در ســال ٩٧

نســبت بــه ســال ٩٣، نزولــی و شــدید بــوده اســت (نمــودار ٢).

نمودار ٢: روند تغییرات میانگین اعتماد به گروه های شغلی در تراز ١٠٠ (١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧)
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نمودار ٣: روند تغییرات میانگین اعتماد به گروه های شغلی در تراز ١٠٠ (١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧)

در ادامــه همیــن رونــد، مــی تــوان روند اعتماد به ســازمان ها را نیز مورد بررســی 
قــرار داد. در مــورد اعتمــاد بــه ســازمان  ها، اعتماد به «بانک  ها، بســیج، صداوســیما، 
نیــروی انتظامــی، شــورای اســلامی شــهر، انجمن  هــای خیریــه و شــهرداری» طــی 
ســال  های ١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧ کاســته شــده اســت (جــدول ٣). نمــودار ۴
نشــان مــی دهــد کــه میــزان اعتمــاد به ســازمان هــا طی ســال هــای ١٣٨۴ تــا ١٣٩٧

کاهشــی بــوده اســت. نمــودار ۵ و ۶  نیــز نشــان مــی دهنــد کــه میــزان اعتمــاد بــه 
ســازمان هــا طــی ســال هــای ١٣٩٣ تــا تــا ١٣٩٧ کاهشــی بــوده اســت.

جدول ٣: توزیع درصدی پاسخگویان بر حسب میزان اعتماد به سازمان  های مختلف 

سالسازمان 
میانگینمیزان اعتماد

در تراز ١٠٠ زیادتاحدودیكم

بانك ها

١٣٨۴١٩٫٨١٧٫۶۶٢٫۶٧١٫۴

١٣٩٣٢١٫٨٣۴٫۵۴٣٫۴۶٠٫۵

١٣٩٧٢٢٫٢٣٧٫٩٢٩٫٩۴٣٫٩
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سالسازمان 
میانگینمیزان اعتماد

در تراز ١٠٠ زیادتاحدودیكم

پایگاه های بسیج

١٣٨۴٢٧٫٣٢٢٫٨۴٩٫٩۶١٫٣

١٣٩٣٢٢٫۵٣۴٫٢۴٣٫۴۶٠٫۶

١٣٩٧٣۵٫١٣۵٫۵٢٩٫۵۴٧٫٣

صدا و سیما

١٣٨۴٢٧٫٨٢٧٫۶۴۴٫۵۵٨٫٣

١٣٩٣٢٢٫۶٣٨٫٨٣٨٫۵۵٧٫٩

١٣٩٧٣۶٫١٣٨٫٢٢۵٫۶۴۴٫٧

 نیروی انتظامی

١٣٨۴٢٧٫۴٢١٫٧۵٠٫٩۶١٫٨

١٣٩٣٢۵٫۴٣۵٣٩٫۶۵٧٫١

١٣٩٧٣٠٫۵٣۶٫٧٣٢٫٨۵١٫٢

شورای شهر

١٣٨۴٣٧٫٣٣٠٫۴٢۶٣٨٫١

١٣٩٣٣٢٫٨۴١٢۶٫٢۴۶٫٧

١٣٩٧۴١٫١٣٨٫٣٢٠٫۶٣٩٫٨

شهرداری ها

١٣٨۴۴١٫٢٢٧٫۴٣١٫٣۴۵٫٠

١٣٩٣٣٨٫۵٣٩٫۶٢١٫٩۴١٫٧

١٣٩٧۴۶٫۵٣٧٫۵١۵٫٩٣۴٫۶

خیریه ها

١٣٨۴٢٠٫١٢٢٫۵۵٧٫۴۶٨٫٧

١٣٩٣٢٢٫٩۴٠٫۴٣۶٫٩۵٧٫٢

١٣٩٧٣٢٫٩۴٠٫٢٢۶٫٨۴۶٫٩

مراجع قضایی 
(دادگاه ها و...)

١٣٩٣٢۵٫۴٣٩٫٧٣۴٫٩۵۴٫٨

١٣٩٧٣۶٫٩٣٧٢۶٫١۴۴٫۶

احزاب و 
تشکل های سیاسی

١٣٩٣۴۵٫٨٣٨٫۶١۵٫۶٣۴٫٩

١٣٩٧۵٢٫۶٣۴٫٨١٢٫٧٣٠٫٢

مدارس
١٣٩٣١٣٫٨٣۶٫١۵٠٫١۶٨٫٢

١٣٩٧٢٣٫٩۴٠٫١٣۶۵۶٫١
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سالسازمان 
میانگینمیزان اعتماد

در تراز ١٠٠ زیادتاحدودیكم

دانشگاه ها
١٣٩٣٢١٫۴۴٠٫٣٣٨٫٣۵٨٫۵

١٣٩٧٢٧٫٢۴٣٫٢٢٩٫۶۵١٫٢

فرمانداری و 
بخشداری

١٣٩٣٢٩٫١۴٣٫١٢٧٫٨۴٩٫۴

١٣٩٧٣٨٫٩٣٩٫۶٢١٫۵۴١٫٣

تأمین  اجتماعی و 
خدمات  درمانی

١٣٩٧٣١٫٣۴٢٫٩٢۵٫٨۴٧٫٣

١٣٩٣٢٣٫٢٣٨٫٩٣٧٫٩۵٧٫۴

شركت های بیمه
١٣٩٣٢٩٫٢۴١٫٨٢٨٫٩۴٩٫٨

١٣٩٧٣۶٫٩۴٢٫٧٢٠٫٣۴١٫۶

تعاونی ها (مصرف، 
مسکن و...)

١٣٩٣٣٧٫٧۴٢٫٢٢٠٫١۴١٫٢

١٣٩٧۴٣٫٩۴٠٫٨١۴٫٩٣۵٫١

بازار (تجار و 
بازاریان)

١٣٩٣۴۶٫٩٣٧٫١١۶٣۴٫۶

١٣٩٧۵١٫٧٣۵٫۵١٢٫٨٣٠٫۶

كمیته امداد
١٣٩٣٢۴٫٣٣٨٫۵٣٧٫٢۵۶٫۵

١٣٩٧٣٧٫۴٣٧٫٧٢۴٫٨۴٣٫۶

بیمارستان های 
دولتی

١٣٩٣٢٧٫۶٣٩٫٣٣٣٫١۵٢٫٨

١٣٩٧٣٢٫٧۴٠٫٧٢۶٫۶۴٧٫٠

بیمارستان های 
خصوصی

١٣٩٣٢۶٫۵٣٩٫٣٣۴٫٢۵٣٫٩

١٣٩٧٣٣٫۶٣٩٫٧٢۶٫٨۴۶٫٧

اداره مخابرات
١٣٩٣٢۵٫٧۴١٫٧٣٢٫۶۵٣٫۵

١٣٩٧٣٨٫۵۴١٫٧١٩٫٨۴٠٫٧

بنگاه املاک
١٣٩٣۵۴٫٩٣٣٫۵١١٫۶٢٨٫۴

١٣٩٧۵۵٫۵٣۴٫٢١٠٫٣٢٧٫۴

اداره دارایی و امور 
مالیاتی

١٣٩٣۴١٫۴۴٢٫١١۶٫۴٣٧٫۴

١٣٩٧۴٧٫٣٣٩٫٧١٣٣٢٫٩
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مأخذ: پیمایش های سنجش سرمایۀ اجتماعی کشور، ١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧

نمودار ۴: روند تغییرات میانگین اعتماد به سازمان ها در سالهای ١٣٨۴، ١٣٩٣، ١٣٩٧ در تراز ١٠٠

نمودار ۵: روند تغییرات اعتماد به سازمان ها در سال های١٣٩٣ و ١٣٩٧ در تراز ١٠٠
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نمودار ۶: روند تغییرات میانگین اعتماد به سازمان ها در سال های١٣٩٣ و ١٣٩٧ در تراز ١٠٠

ــدارس،  ــه ١۵ ســازمان «م ــاد ب ــزان اعتم در ســال  های ١٣٩٣ و ١٣٩٧ می
دانشــگاه ها، فرمانــداری و بخشــداری، تأمیــن  اجتماعــی و خدمــات  درمانــی، 
ــام   ــداد ام ــه ام ــی، كمیت ــع قضای ــازار، مراج ــا، ب ــه، تعاونی ه ــركت های بیم ش
خمینــی، بیمارســتان های دولتــی، بیمارســتان های خصوصــی، اداره مخابرات، 
بنــگاه معامــلات ملکــی، اداره دارایــی و امــور مالیاتــی»، کاهــش یافتــه اســت. 
در بیــن تمامــی ســازمان  های مذکــور، در مقایســه میــزان اعتمــاد بــه آن هــا حــد 
ــاد را  فاصــل ســال  های ١٣٩٣ و ١٣٩٧، صداوســیما بیشــترین کاهــش اعتم
ــه ســازمان  ها و  ــزان اعتمــاد ب به خــود اختصــاص داده اســت. در مجمــوع، می

نهادهــای کشــور، طــی ســال  های ١٣٩٣ تــا ١٣٩٧ کاهــش یافتــه اســت.
جدول ۴: توزیع درصدی اعتماد به سازمان ها (١٣٩٣ و ١٣٩٧)

سال
میانگینمیزان اعتماد

در تراز ١٠٠ زیادتاحدیکم

١٣٩٣٣١٫۴۵٢٫۶١۶۴٢٫٣

١٣٩٧٣٨٫١٣٩٫۵٢٢٫۴۴٢٫٢
مأخذ: پیمایش های سنجش سرمایۀ اجتماعی کشور، ١٣٩٣ و ١٣٩٧
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نمودار ٧: روند تغییرات میانگین اعتماد سازمانی در تراز ١٠٠ (١٣٩٣ و ١٣٩٧)

عــلاوه بــر اعتمــاد نهادی و ســازمانی، «پنداشــت مــردم از موفقیــت نظام» 
ــت  ــادی و رضای ــاد نه ــان  دهنده اعتم ــد نش ــف، می توان ــای مختل در حوزه ه
ــرش  ــه پنداشــت و نگ ــد ک ــان می ده ــدول ۵، نش ــج ج ــد. نتای ــی باش عموم
ــه  ــه، متوســط ب ــام در حــل مشــکلات جامع ــت نظ ــه موفقی ــردم نســبت ب م
پاییــن اســت و رونــدی کاهشــی داشــته اســت. جالــب اینکــه میــزان موفقیــت 
نظــام در مقولــه مهــار «ناامنــی» درســت اســت کــه از متوســط پاییــن تــر بــوده 
اســت امــا نســبت بــه دیگــر مقولــه هــا وضعیــت بهتــری داشــته اســت امــا بــاز 
هــم در همیــن مقولــه، نمــرۀ موفقیــت نظــام در ســال ١٣٩٧ نســبت بــه ســال 
ــه طــور کلــی، دولــت در بحــث امنیــت نمــرۀ  ــه اســت. ب ١٣٨۴ کاهــش یافت

متوســط یــا پایینــی گرفتــه اســت.
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جدول ۵: روند تغیبرات نگرش عمومی در مورد «موفقیت نظام در حل مشکلات» طی سال های مختلف

سالحل مشکلات
میانگینمیزان موفقیت

در تراز ١٠٠ زیادتاحدودی  كم

بیکاری

١٣٨۴٧٠٫٧١٩٫۶٨٫١١٧٫١

١٣٩٣٧٣٫۶١٩٫۶۶٫٨١۶٫۶

١٣٩٧٨۴١٠٫٢۵٫٨١٠٫٩

تبعیض و نابرابری

١٣٨۴۶١٫۶٢٢٫۵١١٫٨٢١٫٠

١٣٩٣۶٣٫۵٢۶٫۴١٠٫١٢٣٫٣

١٣٩٧٧٩٫۴١۴٫٢۶٫۴١٣٫۵

گرانی و تورم

١٣٨۴۶٩٫۴١۶٫۶١٣٢٠٫٨

١٣٩٣٧٢٫٨١۶٫٣١٠٫٩١٩٫١

١٣٩٧٨۴٫۶٨٫۵۶٫٩١١٫٢

ناامنی

١٣٨۴٣٨٫٣٣۴٫٣٢۵٫۶۴١٫٩

١٣٩٣٣۵٫۴٣١٫۵٣٣٫١۴٨٫٩

١٣٩٧۴۶٫٩٢٨٫٨٢۴٫٣٣٨٫٧

فساد مالی و ارتشا
١٣٩٣۵۶٫٧٣٠٫٧١٢٫۶٢٨٫٠

١٣٩٧٧۵٫۴١۶٫۶٨١۶٫٣

فقر

١٣٨۴۶۴٢٠٫٨١٣٫٨٢٣٫۵

١٣٩٣۶۶٫۵٢٣٫١١٠٫۴٢٢٫٠

١٣٩٧٧٩٫٩١٢٫٨٧٫٣١٣٫٧

اعتیاد

١٣٨۴۶١٫٢١٩٫۵١٧٫٢٢۵٫٩

١٣٩٣۶۴٫٢٢٢٫٢١٣٫۶٢۴٫٧

١٣٩٧٧٢١٩٩١٨٫۵

درمان و سلامت

١٣٨۴٢٢٫۵٣۵٫۶۴٠٫٣۵٧٫٣

١٣٩٣٢٧٫٩٣٩٫٩٣٢٫٢۵٢٫٢

١٣٩٧۴۶٫٧٣۵٫٩١٧٫۴٣۵٫۴
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سالحل مشکلات
میانگینمیزان موفقیت

در تراز ١٠٠ زیادتاحدودی  كم

مراقبت از محیط 
زیست

١٣٩٣٣٨٫٩٣٩٢٢٫٢۴١٫٨

١٣٩٧۵۶٫٣٣٠٫٧١٢٫٩٢٨٫٢

قانون گریزی

١٣٨۴٣۵٫٨٣٧٫۵٢١٫٩٣٨٫٣

١٣٩٣۴٨٫۵٣۶٫١١۵٫۴٣٣٫۵

١٣٩٧۶۵٢۵٫٢٩٫٨٢٢٫۴

میانگین

١٣٨۴۵٢٫٩٣٢۵٫٨١٨٫٩۶٣٠٫٧

١٣٩٣۵۴٫٨٢٨٫۴٧١۶٫٧٣٣١٫٠

١٣٩٧۶٩٫٠٢٢٠٫١٩١٠٫٧٨٢٠٫٩
منبع: پیمایش سنجش سرمایه اجتماعی ١٣٩٧‑ ١٣٩٣‑١٣٨۴

بــر اســاس پیمایــش ســال ١٣٩٧، مســائل و مشــکلاتی کــه نگــرش مــردم 
درخصــوص عملکــرد نظــام در مــورد آن هــا، بیشــتر منفــی بــوده اســت به ترتیــب 
عبارتنــد از: گرانــی و تــورم، بیــکاری، تبعیــض و نابرابــری، فســاد مالــی و ارتشــا، 
اعتیــاد، قانون  گریــزی و...؛ رونــد داده  هــای پیمایش  هــای مختلــف از ســال 
١٣٧٩ تــا ١٣٩٧ نشــان می دهــد کــه جامعــۀ  ایــران از ســطح «متوســط بــه پایین» 
ــی» اســت. در  ــد «نزول ــن رون ــادی و سیاســی برخــوردار اســت و ای ــاد نه اعتم
پیمایــش ســرمایۀ اجتماعــی (١٣٩٧)، میانگیــن «پنداشــت نســبت بــه عملکــرد 
نظــام در حــل مشــکلات» نســبت بــه ســال ١٣٩٣، «کاهــش» یافتــه اســت؛ در 
ســال ١٣٩٣، حــدود ۵۴/٨ درصــد و در ســال ١٣٩٧، ۶٩/٠٢ درصــد از افــراد 
نگــرش منفی نســبت بــه عملکرد نظــام اداره كشــور داشــته  اند و پیمایش فرهنگ 
سیاســی ایرانیــان (١٣٩٧) نیــز ایــن نتیجــه را تأییــد می  کنــد. نمودار ٩ نشــان می 
دهــد کــه از ده مســئله مطــرح شــده، ارزیابــی منفــی مــردم از موفقیــت نظــام در 

حــل مشــکلات در ســال ١٣٩٧ نســبت بــه ســال ١٣٩٣ بیشــتر شــده اســت.
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نمودار ٨: میانگین پنداشت مردم از موفقیت نظام در حل مشکلات در سال  های ١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧
منبع: پیمایش های سرمایه اجتماعی، ١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧

نمودار ٩: ارزیابی از موفقیت نظام ادارۀ كشور در حل مشکلات مختلف (سال ١٣٨۴، ١٣٩٣ و ١٣٩٧)

بنابراین می توان گفت جامعه  ایران از سطح «متوسط به پایین» اعتماد نهادی 
و سیاسی برخوردار است؛ زیرا روند پیمایش های صورت گرفته از سال ١٣٧٩ تا 
١٣٩٧، نشان می دهد که اعتماد به دولت و نظام اداره کشور نزولی بوده است.١ کاهش 
«اعتماد نهادی و سیاسی» پیامدهای منفی زیادی برای جامعه و دولت دارد و هزینه های 
مدیریت کشور را افزایش می دهد. در سال ٩٨ (نظرسنجی مرکز تحقیقات صدا و 
سیما) نشان می دهد که اعتماد به نیروی انتظامی افزایش یافته است و در سال ١۴٠٠
(نظرسنجی ایسپا) این یافته را تأئید می کند (نمودار ١٠). نظرسنجی صدا و سیما در 
مورد ٣ نهاد دیگر یعنی پزشکان، اساتید دانشگاه و معلمان، روند نزولی نشان می دهد 

١. . پیمایش ملی سنجش سرمایه اجتماعی، ١٣٩٧؛ پیمایش ملی فرهنگ سیاسی مردم ایران، ١٣٩٧
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اما نظرسنجی سال ١۴٠٠ ایسپا، حاکی از افزایش میزان اعتماد این نهادهاست.

نمودار ١٠: روند اعتماد به چهار نهاد اجتماعی

میــزان محبوبیــت رئیــس جمهــور و دیگــر اعضــاء دولــت را مــی تــوان نشــانی 
از اعتمــاد و رضایــت از عملکــرد نهــادی در نظــر گرفــت. در گزارشــی کــه از یــک 
نظرســنجی در آبــان ١۴٠١ (بــا نمونــه ١۵٠٣ نفــر از کل کشــور) بــه دســت آمــده 
اســت، میــزان محبوبیــت آقــای رئیســی کاهشــی بــوده اســت (نمــودار ١١). در ایــن 
نظرســنجی، جوانان (گروه ســنی ١۵ تا ٢٩ ســال)، و تحصیل کردگان دانشــگاهی 
بــه طــور محسوســی، محبوبیت آقای رئیســی را کمتر ارزیابی کــرده اند (جــدول ۶).

نمودار ١١: روند میزان محبوبیت رئیس جمهور
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جدول ۶: توزیع پاسخگویان بر حسب ارزیابی آنها از میزان محبوبیت آقای رئیسی به تفکیک 
جنس، سن و تحصیلات

میزان محبوبیت آقای 
رئیسی در جامعه

تحصیلاتسنجنسیت

دانشگاهیدیپلمزیر دیپلم+٣٠۵٠‑١۵۴٩‑٢٩زنمرد

۵٣٫٨۴٧٫۶۵۵٫۴۵٢٫۴۴١٫٧٣۴٫٢۵٩٫٧۵٩٫٣کم

١١٫٧١٠٫٠١٠٫۶١٠٫٣١٢٫٢١٣٫٠١٠٫٢٩٫٢متوسط

٢۴٫۴٢۵٫٧٢١٫٠٢۵٫۶٢٩٫٢٣٣٫٢١٩٫٧٢٢٫٠زیاد

١٠٫١١۶٫٧١٣٫٠١١٫٨١۶٫٩١٩٫۶١٠٫۴٩٫۴نمی دانم

١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠کل

***

نمودار ١٢: نمره به عملکرد دولت آقای رئیسی (آبان ١۴٠١)

در گزارشــی دیگــر کــه در بهــار ١۴٠١ انجــام شــده، میــزان ســرمایه اجتماعی 
حاکمیــت و یکــی از مؤلفــه هــای اصلــی آن یعنــی اعتمــاد نهــادی مــورد بررســی 
قــرار گرفتــه اســت. ایــن پژوهــش بــه روش تحلیــل کلان داده در فضــای مجازی 
و بــر مبنــای تحلیــل احساســات کاربــران و محتواهــای تولیــد شــده بوده اســت و 
تلاش داشــته اســت تا ســرمایه اجتماعی حاکمیت از طریق بررســی شــبکه های 
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اجتماعــی مجــازی ســنجیده شــود. در بــازۀ بهــار ١۴٠١، ۴٫۵ میلیــون اکانــت و 
٨۵ میلیــون محتــوای تولیــد شــده تحلیل و بررســی شــده اســت.

 نتایج کلی این پژوهش نشان می دهد که سرمایه اجتماعی حاکمیت در بهار 
١۴٠١، ٣۶٫٣ درصد بوده است که در مقایسه با سال ١٣٩٧، ٣ درصد کاهش یافته 
است. در این تحقیق، هر ٣ شاخص سرمایه اجتماعی حاکمیت وضعیت نامطلوبی 
داشته اند اما شاخص اعتماد به حکمرانی یا همان اعتماد نهادی با امتیاز ٣٠٫٣۴ درصد 

و شاخص مشارکت اجتماعی با امتیاز ٢۵٫۵۶ درصد، کمترین میزان را داشته اند.

نمودار ١٣: تغییرات شاخص سرمایه اجتماعی در بعٌد حاکمیت در دو دهۀ اخیر 

گزارش نظرسنجی احساس ناامنی
در روزهای بحران مسمومیت دختران در مدارس، یک نظرسنجی تلفنی در 
شهر تهران با نمونۀ ۶٢٣ نفر انجام شده است. محتوی پرسش ها مربوط به 
منبع کسب خبر و احساس ناامنی بوده است. در پرسش اول از افراد پرسیده 
شده است که «از ماجرای مسمومیت ها و حواشی آن مطلع هستید؟» همانطور 
که جدول ٧ نشان می دهد، میزان اطلاع از بحران ٨۶٫۵ درصد بوده است. 
در پرسش دوم، احساس ناامنی پاسخگویان سنجیده شده است: چقدر از 
اخبار مربوط به مسمومیت ها و حواشی آن احساس ناامنی می کنید؟ جدول ٨
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نشان می دهد که اکثریت افراد از اخبار شنیده شده احساس ناامنی کرده اند.
جدول ٧: میزان اطلاع از مسمومیت ها و حواشی آن (اسفند ١۴٠١)

درصد فراوانی معتبر فراوانی معتبر پاسخ

٨۶/۵ ۵٣٩ بله

١٣/۵ ٨۴ خیر

١٠٠ ۶٢٣ جمع

جدول ٨: میزان احساس ناامنی از اخبار مربوط به مسمومیت ها و حواشی آن (اسفند ١۴٠١)

درصد معتبرفراوانی معتبرمیزان

١۶۵٣٠/٨کم

٩٧١٨/١متوسط

٢٧٣۵١زیاد

۵٣۵١٠٠جمع (پاسخ معتبر)

ــردان  ــتر از م ــا حــدی بیش ــان ت ــه زن ــد ک ــی ده ــان م ــار جــدول ٩ نش آم
ــد.  ــته ان ــی داش ــاس ناامن احس

جدول ٩: احساس ناامنی بر حسب جنسیت (اسفند ١۴٠١)

جنس
چقدر از اخبار مربوط به مسمومیت ها و 
جمعحواشی آن احساس ناامنی می کنید؟

زیادمتوسطکم

مرد
٨٨٣٧١١٧٢۴٢

٣۶٫۴١۵٫٣۴٨٫٣١٠٠٫٠

زن
٧٧۶٠١۵۶٢٩٣

٢۶٫٣٢٠٫۵۵٣٫٢١٠٠٫٠

جمع
١۶۵٩٧٢٧٣۵٣۵

٣٠٫٨١٨٫١۵١٫٠١٠٠٫٠
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آمــار جــدول ١٠ نشــان مــی دهــد کــه احســاس ناامنــی بــا منبــع کســب خبــر 
رابطــه داشــته اســت و کســانی کــه از منابــع غیــر رســمی (پلتفــرم هــای خارجی و 
شــبکه هــای ماهــوراه ای) خبــر مــی گرفتــه انــد، بیشــتر احســاس ناامنی کــرده اند. 

جدول ١٠: احساس ناامنی بر حسب منبع کسب خبر (اسفند ١۴٠١)

آمارمنبع کسب خبر

چقدر از اخبار مربوط به مسمومیت ها و 
جمعحواشی آن احساس ناامنی می کنید؟

زیادمتوسطکم

صداوسیما
٧٢۵٧١٠۵٢٣۴فراوانی

٣٠٫٨٢۴٫۴۴۴٫٩١٠٠٫٠درصد

سکوهای خارجی
٣٧١٨٨٢١٣٧فراوانی

٢٧٫٠١٣٫١۵٩٫٩١٠٠٫٠درصد

ماهواره
۶٢٢۴٣٢فراوانی

١٨٫٨۶٫٣٧۵٫٠١٠٠٫٠درصد

سکوهای داخلی
١٢۶٨٢۶فراوانی

۴۶٫٢٢٣٫١٣٠٫٨١٠٠٫٠درصد

روزنامه
۴٢١٧فراوانی

۵٧٫١٢٨٫۶١۴٫٣١٠٠٫٠درصد

سایر
٣١٨٣٧٧۶فراوانی

۴٠٫٨١٠٫۵۴٨٫٧١٠٠٫٠درصد

جمع
١۶٢٩٣٢۵٧۵١٢فراوانی

٣١٫۶١٨٫٢۵٠٫٢١٠٠٫٠درصد

عملکرد رسانه ای
در بخــش بررســی اعتمــاد نهــادی، دیدیــم کــه در بیــن تمامــی نهادهــای 
رســمی، حــد فاصــل ســال  های ١٣٩٣ و ١٣٩٧، صداوســیما بیشــترین 
ــای به دســت آمده  ــاد را به خــود اختصــاص داده اســت. یافته ه کاهــش اعتم
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ــپا نشــان  ــز افکارســنجی ایس ــوج نظرســنجی انجام شــده توســط مرک از ٩ م
می دهــد اســتفاده از صداوســیما به عنــوان مهم تریــن منبــع کســب اطلاعــات 
پاســخگویان از ســال ١٣٨٣ تــا ١۴٠٠ رونــدی نزولــی طــی کــرده اســت. در 
ــیما را  ــد) صداوس ــخگویان (٧٢٫٧ درص ــوم پاس ــدود دوس ــال ١٣٨٣ ح س
ــد،  ــرده بودن ــر ک ــات ذک ــه دســت آوردن اطلاع ــع ب ــن منب ــوان مهم تری به عن
ایــن میــزان در شــهریور ١۴٠٠ بــا وجــود انحصــاری بــودن و فراگیــری آن بــه 
۴٢٫١ درصــد کاهــش یافتــه اســت. حال آنکــه در مــورد شــبکه های اجتماعــی 
هســتیم،  صعــودی  و  معکــوس  رونــدی  شــاهد  اینترنتــی  ســایت های  و 
به طوری کــه رجــوع بــه ایــن رســانه ها طــی ١٧ ســال، از ١٫۶درصــد در ســال 

ــه ۴١٫۴ درصــد در ســال ١۴٠٠ رســیده اســت.  ١٣٨٣ ب
جدول ١١: روند مرجعیت خبری و منابع کسب خبر

١٣٨٣١٣٨٨١٣٨٩١٣٩١١٣٩۴١٣٩۵١٣٩۶١٣٩٧١۴٠٠منابع کسب خبر

٧٢٫٧۵٢٫٩۴٠٫۵۵٢٫٢۴٩٫٧۵۵٫٨۴٧٫٧۵٧٫٧۴٢٫١صداوسیما

٧٫٢٣٫٨٧٫٣٣٫۵۴٫۴۴٫٩٢٫٠‑١١٫۴دوستان و آشنایان

شبکه های 
١٫١٢٢٫٢٢٢٫١١٢٫١١۴٫٣٧٫۵١٢٫١۵٫٣۵٫١ماهواره ای

 سایت ها و 
١٫۶۴٫٧١٠٫١١۴٫٢١٨٫٢٢۵٫٩٢٩٫١٢۶٫١۴١٫۴شبکه های اجتماعی

١٢٫۶١۶٫٣١٧٫۵١٠٫٩٨٫١٢٫۵۴٫٣١٫٨٠٫٢روزنامه ها
***
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نمودار ١۴: روند مرجع خبری افراد

منبع: تحلیلی از وضعیت گروه های مرجع در ایران، مرکز رصد فرهنگی کشور (١۴٠١)

 ایــن وضعیــت ضعــف مرجعیــت رســانه هــای و خبــری، در مــورد رســانه 
هــای اجتماعــی داخلــی نیــز مصــداق دارد. طبــق نظرســنجی ایســپا در تیرمــاه 
١۴٠٠،  وضعیــت اســتفاده از رســانه هــای اجتماعــی خارجــی و داخلــی 
بــه شــرح نمــودار ١۵ اســت. همانطــور کــه مشــاهده مــی شــود، واتــس آپ، 
ــد  ــوده ان ــران ب ــرد در ای ــی پرکارب ــانه اجتماع ــه رس ــرام، س ــتاگرام و تلگ اینس
ــوده  ــر آزاد ب ــبکه دیگ ــود و دو ش ــر ب ــرام فیلت ــان، تلگ ــه در آن زم ــد ک هرچن
انــد. در مجموعــه نظرســنجی هــای ایســپا (فروردیــن ١٣٩٧ تــا تیــر ١۴٠٠)، 
مصــرف رســانه هــای اجتماعــی واتــس آپ، اینســتاگرام و تلگــرام بــه ترتیــب، 

بیشــترین فراوانــی را داشــته اســت (نمــودار ١۶).
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نمودار ١۵: محبوبیت رسانه های اجتماعی در تیرماه ١۴٠٠

نمودار ١۶: مقایسه مصرف رسانه های اجتماعی محبوب حد فاصل فروردین ١٣٩٧ تا تیر ١۴٠٠

در یــک نظرســنجی دیگــر در ١٠ آبــان ١۴٠١، میزان اســتفاده از منابع خبری 
مختلــف پرســیده شــده اســت کــه نتایــج آن در نمــودار ١۵ قابل مشــاهده اســت. 
در ایــن نظرســنجی نیــز شــبکه هــای اجتماعــی در صــدر مرجــع خبــری هســتند 
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و البتــه صــدا و ســیما هنــوز هــم منبــع خبــری اصلــی و مهمــی اســت. البتــه یــک 
نکتــه در مــورد شــبکه هــای اجتماعــی و شــبکه هــای ماهــواره ای اینکه، بســیاری 
از افــراد در لیســت شــبکه هــای اجتماعــی خــود، شــبکه هــای تلویزیونــی ماهوراه 

ای ماننــد بــی بــی ســی، ایــران اینترنشــنال و ... را دنبــال مــی کننــد.

نمودار ١٧: میزان استفاده از منابع خبری مختلف

ــس آپ  ــتاگرام و وات ــرم اینس ــات شــهریور ١۴٠١، دو پلتف ــس از اتفاق پ
فیلتــر شــدند. در گــزارش مرکــز افکارســنجی دانشــجویان ایــران (ایســپا) کــه 
ــه دســت  ــه ١۵٠٣ نفــر از کل کشــور) ب ــا نمون از نظرســنجی آبــان ١۴٠١ (ب
ــداوم  ــد کــه در صــورت ت ــردم اعــلام کــرده ان ــده اســت، ٨٠٫۴ درصــد م آم
فیلترینــگ واتــس آپ و اینســتاگرام هــم، تمایلــی بــه اســتفاده از شــبکه هــای 

اجتماعــی داخلــی بــرای کســب و کار ندارنــد.
ــا  ــه ب ــک مدرس ــای ی ــۀ خانواده ه ــوۀ مواجه ــزارش، نح ــن گ ــه ای در ادام
بحــران گــزارش می شــود. در نگرش هــا و رفتــار ایــن خانواده هــا، شــاهد 
نوعــی از بیــم و بی اعتمــادی بــه دســتگاه های مربــوط و به طورکلــی بــه دولــت 
هســتیم کــه نیازمنــد ایــن اســت کــه بــرای حــل آن چــاره ای اندیشــیده شــود.

مواجهه خانواده ها با بحران 
در مدرســۀ موردبررســی، ١۴ نفــر از مــادران کلاس دوم ابتدایــی یــک مدرســۀ 
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ــه اســت.  ــرار گرفت ــا موردبررســی ق ــرش آن ه ــده و نگ ــه انتخــاب ش دختران
ــو  ــد بحــث و گفتگ ــد کنن ــه بای ــه چ ــارۀ اینک ــازی درب ــروه مج ــادران در گ م
کرده انــد و ایــن گــزارش، روایــت و تحلیلــی بــر همیــن بحث و گفتگوهاســت. 
در روز ١٣ اســفند، خبرهــا حاکــی از آن بــود کــه در چندیــن مدرســه دیگــر در 
تهــران و دیگــر شــهرها دختــران دچــار مســمومیت شــده اند کــه یکــی از آن هــا، 
مدرســه ای نزدیــک مدرســه موردبررســی در ایــن گــزارش بــود؛ بــه همیــن دلیل 
دیــدگاه مــادران در روز ١۴ اســفند حاکــی از حساســیت و نگرانی بیشــتر شــده 
ــا و کنــش  ــوع دیدگاه ه ــه تن ــاه ســعی می شــود ک ــن گــزارش کوت اســت. در ای
مــادران در مــورد ایــن مســئله پوشــش داده شــود. در مــورد اینکــه عامــلان ایــن 
اتفــاق چــه کســانی هســتند، مــادران نظــر قاطعــی نداشــته اند و معتقدنــد کــه 
ــد چــه گروه هــا و ســازمان هایی پشــت ایــن حمــلات هســتند  کســی نمی دان
امــا معتقدنــد کــه دولــت ایــن مســئله را جــدی نگرفتــه و بــه همیــن دلیــل نیــز 
ایــن مشــکل ادامــه دار شــده اســت. امــا مــادران در مــورد اینکــه در برابــر واقعــۀ 
ــد کــرد»، دیدگاه هــای مختلــف داشــته اند کــه ایــن  مســمومیت «چــه کار بای

گــزارش بــر همیــن محــور تکیــه دارد.

رفتن یا نرفتن بچه ها به مدرسه 
دســته اول مــادران: ایــن دســته از مــادران، احســاس نگرانــی بیشــتری کرده انــد 
و راهکارهایشــان نیــز جدی تــر بــوده اســت. البتــه میــزان و شــدت حساســیت 
بــه مســئله در بیــن ایــن مــادران متفــاوت بــوده اســت. یکــی از راهکارهــا در 
ایــن دســته از مــادران، نفرســتادن بچه هــا بــه مدرســه و آنلایــن شــدن مدرســه 
اســت تــا ایــن واقعــه فروکــش کنــد و مقامــات دولتــی بــرای حل وفصــل آن بــه 
مــردم اطمینــان دهنــد. در ایــن مــورد، ۶ نفــر از مــادران، معتقــد بــه نفرســتادن 
ــن  ــرای ای ــا ب ــتند ت ــه هس ــای اول هفت ــل در روزه ــه حداق ــه مدرس ــا ب بچه ه
واقعــه تعییــن تکلیــف شــود و دولــت بــرای حل وفصــل آن به طورجــدی وارد 
شــود. ایــن مــادران معتقدنــد کــه بــا نفرســتادن بچه هــا بــه مدرســه، ایــن پیــام 
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هــم بــه مقامــات مدرســه هــم بــه مقامــات آموزش وپــرورش ارســال می شــود 
کــه جــدی هســتیم و جــان و روح و روان بچه هایمــان آن قــدر برایمــان مهــم 
اســت کــه مدرســه را تحریــم می کنیــم و بــا ایــن پیــام مجبــور خواهنــد بــود کــه 
مســئله را جــدی بگیرنــد و هــم آن را پیگیــری کننــد و هــم انتظامــات مدرســه 
را بیشــتر رعایــت کننــد. از نــگاه دوتــا از مــادران این دســته، نفرســتادن مادران 
ــن  ــود. همچنی ــد ب ــز خواه ــتگی نی ــلام همبس ــه، اع ــه مدرس ــنبه ب در روز ش
برخــی مــادران ایــن دســته اعــلام کرده انــد کــه در روزهــای یکشــنبه بــه بعــد 
درصورتی کــه انتظامــات بیشــتری انجــام شــود و بچه هــا در حیــاط مدرســه 
ــر  ــا اگ ــتند. ام ــه بفرس ــه مدرس ــان را ب ــه بچه هایش ــن اســت ک ــد، ممک نرون
مســئله همچنــان تــداوم داشــته باشــد، شــدت بگیــرد و هــم اینکــه مقامــات 
دولتــی کاری نکننــد و مقامــات مدرســه هــم مســائل ایمنــی و امنیتــی را انجــام 

ندهــد، بازهــم بچه هــا را بــا مدرســه نخواهنــد فرســتاد.
البتــه یــک مســئله حســاس در مــادران ایــن دســته، توضیــح دادن بــه بچه هــا 
بابــت نرفتــن بــه مدرســه بــوده اســت. مــادر یکــی از بچه هــا ابــراز کــرده اســت 
کــه «بــرای بچه هــا نبایــد توضیــح دهیــم کــه چــون ممکــن اســت در مدرســه 
ــا  ــادر، م ــن م ــر ای ــتیم». از نظ ــه نمی فرس ــه مدرس ــما را ب ــوید ش ــموم بش مس
ــا  ــرس را در دل آن ه ــم و ت ــان کنی ــه هراس ــه مدرس ــبت ب ــا را نس ــد بچه ه نبای
بکاریــم بلکــه بایــد بــرای آن هــا توضیــح دهیــم کــه «بــه دلیــل برخــی برنامه هــای 

آموزش وپــرورش، ممکــن اســت کــه یــک یــا چنــد روز بــه مدرســه نرویــد.»
دســته دوم مــادران: ٨ نفــر دیگــر از مــادران، بــا وجــود آنکه در مــورد واقعه 
ــا  ــن بچه ه ــد کــه مدرســه رفت ــا معتقدن ــد، ام ــراز کرده ان ــا اب برخــی نگرانی ه
بایــد ادامــه یابــد و نفرســتادن بچه هــا بــه مدرســه مشــکلی را حــل نمی کنــد و 
بی فایــده اســت. آن هــا ایــن مســئله را کمتــر جــدی گرفته انــد و معتقدنــد کــه 
در مــدارس غیرانتفاعــی مســئله ای رخ نــداده و نخواهــد داد چــون انتظامــات 
بیشــتری دارد. بــه نظــر ایــن دســته، ایــن مشــکل موقتــی اســت و در روتیــن 

بچه هــا نبایــد خللــی ایجــاد کنیــم. 
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برخــی از مــادران ایــن دســته، البتــه نگرانــی ابــراز کرده انــد امــا معتقدنــد کــه 
بــا دیگــر مــادران در مــدارس دیگــر هــم صحبــت کرده انــد و آن هــا نیــز معتقــد 
بوده انــد کــه مدرســه نفرســتادن بچه هــا بــه مدرســه، فایــده ای نــدارد و مشــکلی 
را حــل نخواهــد کــرد. البتــه یــک نفــر از مــادران تأکیــد کــرد اســت کــه بچــه 
ــد و در  ــاط مدرســه نرون ــه حی ــه مدرســه خواهــد فرســتاد درصورتی کــه ب را ب
ســاختمان اصلــی بماننــد. یکــی از مــادران در ایــن دســته، نرفتــن مکــرر بچه هــا 

بــه مدرســه را باعــث بی ثباتــی آموزشــی و روحــی بچه هــا دانســته اســت: 
ــرف  ــدد (آلودگــی، ب ــل متع ــل و عوام ــه دلای ــا در ســال جــاری ب «بچه ه
ــی نداشــته  ــد و مدرســه ثبات ــه مدرســه نرفته ان ــادی ب و ...) طــی روزهــای زی
اســت و ایــن بی ثباتــی بــه آمــوزش و روحیــه بچه هــا هــم لطمــه زده و بــرای 
خــود بچه هــا هــم بهتــر اســت کــه بــه مدرســه برونــد. مدرســه امســال این قــدر 
شــل و ســفت شــده اســت و همیــن هــم باعــث شــده اســت کــه بچه هــا دائمــاً 
ــنبه  ــد ش ــن می گوی ــل شــدن مدرســه را داشــته باشــند. بچــه م ــار تعطی انتظ
ــد ســایت  ــه؟ و او می گوی ــه کــی گفت ــم ن ــل اســت و مــن می گوی ــگار تعطی ان
مدرســه را چــک کــن اگــر مدرســه تعطیــل اســت مــن امشــب دیرتــر بخوابــم. 
ایــن اســت کــه تعطیلی هــای مکــرر مدرســه باعــث شــده اســت کــه ایــن 
بچه هــا هیــچ ثباتــی نداشــته باشــند و مــا والدیــن هیــچ برنامه ریــزی نتوانیــم 
بکنیــم». البتــه یکــی از مادرانــی کــه بــه همیــن دســته دوم تعلــق دارد معتقــد 
اســت کــه نرفتــن بچه هــا بــه مدرســه، اعتــراض و عمــل نتیجــه بخشــی نیســت 
بلکــه مــا بایــد بچه هــا را بــه مدرســه بفرســتیم و روبــه روی آموزش وپــرورش 

تجمــع کنیــم تــا بــه ایــن مســئله رســیدگی کننــد:
«نفرســتادن بچه هــا بــه مدرســه ای که یــک مدیر و ناظــم دارد، هیــچ نتیجه ای 
ــرورش  ــروم آموزش وپ ــد ب ــردار نمی شــود. مــن بای ــدارد و هیچ کســی هــم خب ن
ــم به جــای  ــتم، صدای ــه نفرس ــه مدرس ــه بچــه ام را ب ــانم. اینک ــم را برس و صدای
نمی رســد. بــه قــول همســرم، بچــه را بایــد مدرســه بگذاریــم مدرســه و بــه 
آموزش وپــرورش برویــم؛ اعتــراض را بایــد اینجوری به گوششــان رســاند. تحریم 
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مدرســه همــدردی بــا بقیــه هــم نیســت و  مشــکلی حــل نمی کنــد. بنابرایــن بایــد 
یــک اجمــاع جمعــی باشــد تــا صدایمــان برســد نــه اینکــه یــک مدرســه بچه هــا 
رو بــه مدرســه نفرســتند؛ اینجــوری صــدای مــا بــه کســی نمی رســد. بــا نرفتــن 

بچه هــا، مــا بــه آســایش نمی رســیم. جنــگ هــم نمی توانیــم بکنیــم بــا اینــا». 
یکــی دیگــر از مــادران بــا تأییــد ایــن ســخن معتقــد اســت کــه با نفرســتادن 
بچه هــا بــه مدرســه در یــک یــا دو روز، مشــکلی حــل نخواهــد شــد و بایــد بــه 
ــم:  ــراض خــود را در آنجــا نشــان بدهی ــه و اعت ــرورش رفت ســمت آموزش وپ
«مــن چــون ســر کار مــی روم، شــرایط نگهــداری بچــه ام را در خانــه نــدارم و 
بنابرایــن می بــرم مدرســه؛ مــا هــم نمی دانیــم چــه می خواهــد بشــود. هــر روز 
نگــران هســتیم ولــی نمی دانیــم کــه بچــه را نفرســتیم مدرســه، چــه نتیجــه ای 
خواهــد داشــت». در روز ١٢ اســفند، از ١۴ نفــر، ٨ نفــر موافــق رفتــن بچه هــا 
ــق  ــدا مواف ــه از ابت ــادران ک ــل یکــی از م ــن دلی ــه همی ــد. ب ــه مدرســه بوده ان ب
ــد: «کاش ایــن نظرســنجی از  ــوده اســت می گوی ــه مدرســه ب ــن بچه هــا ب رفت
ابتــدا انجــام می شــد تــا ایــن دوگانگــی بیــن مــا پیــش نیایــد. در ایــن مملکــت 
آدم از فردایــش خبــر نــدارد و بنابرایــن بهتــر اســت کــه اگــر می خواهیــم کاری 
بکنیــم در هــر مــورد و مشــکلی، بهتــر اســت کــه از قبــل بیــن همــه نظرســنجی 
شــود و هــر نظــری کــه رأی بیشــتری آورد، همــه همــان کار را بکننــد. نرفتــن 
ــود مــن  ــا اگــر نظــر جمــع ب ــدارد ام ــچ ســودی ن مدرســه ها در یــک روز هی
هــم قبــول می کــردم. و همچنیــن بــرای هــر تصمیمــی کــه می گیریــم در مــورد 
ــم  ــا بتوانی ــم را بگیریــم ت ــر اســت کــه دو روز قبلــش ایــن تصمی بچه هــا، بهت
برنامه ریــزی کنیــم.» یکــی از مــادران کــه می توانــد در ایــن دســته قــرار بگیــرد 
معتقــد اســت کــه فقــط درصورتی کــه بچه هــا بتواننــد آنلایــن ســر کلاس هــا 

حاضــر شــوند، موافــق نرفتــن بچه هــا بــه مدرســه اســت.

تقویت راهکارهای امنیتی
ــت  ــت امنی ــورد تقوی ــته دوم، در م ــادران دس ــم م ــته او و ه ــادران دس ــم م ه
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مدرســه تــا حــدودی هم نظــر بوده انــد هرچنــد مــادران دســته اول کــه می تــوان 
آن هــا را مــادران نگــران نامیــد، بــر تقویت راهکارهــای امنیتی در مدرســه تأکید 
بیشــتری داشــته اند. ابتــدا اینکــه بــه مســئولان مدرســه در مــورد جدی تــر گرفتن 
انتظامــات مدرســه گوشــزد کرده انــد. دوم اینکــه برخــی معتقدنــد (به ویــژه 
ــد)، در  ــه مدرســه نرون ــد فعــلاً بچه هــا ب مــادران دســته اول کــه معتقــد بوده ان
صــورت رفتــن بچه هــا بــه مدرســه در روزهــای آتــی، والدیــن بچه هــا به صــورت 
نوبتــی در اطــراف مدرســه کشــیک بدهنــد. راهکار دیگــر از نگاه برخی مــادران، 
نفرســتادن بچه هــا بــه حیــاط مدرســه و مانــدن آن هــا در ســاختمان اصلــی بــوده 
اســت. بــا توجــه بــه اینکه وقایع مســمومیت معمــولاً در حیاط مــدارس رخ داده 
اســت، برخــی از مــادران معتقدنــد بــا ایــن کار و مانــدن بچه هــا در ســاختمان 
اصلــی مدرســه، حداقــل اگــر افــراد مهاجــم شــیئی مســموم کننده را بــه داخــل 
حیــاط مدرســه پرتــاب کننــد، بچه هــا در امــان خواهنــد بــود. مهم تریــن راهــکار 

امنیتــی، نرفتــن بچه هــا بــه حیــاط مدرســه بــوده اســت.

همبستگی و حل ریشه ای مسئله
برخــی از مــادران (دســتۀ اول) مســئله را از زاویــه همبســتگی و اتحــاد عمومی 
و همراهــی بــا فراخــوان عمومــی تحریــم مدرســه در روز شــنبه هــم دیده انــد و 
اینکــه بــا نفرســتادن بچه هــا بــه مدرســه در روز شــنبه ١٣ اســفند، بــا والدیــن و 
خانواده هایــی کــه به طــور مســتقیم بــا ایــن مســئله درگیــر شــده و بچه هایشــان 
مســموم شــده اند اعــلام همبســتگی و حمایــت کننــد. از ایــن نــگاه، بــا 
همبســتگی و حمایــت همــۀ والدیــن و خانواده هــا از همدیگــر، بــه مقامــات 
ــازی را  ــکل مسموم س ــا مش ــد ت ــد آم ــادی خواه ــار زی ــه فش ــی و مدرس دولت
جــدی بگیرنــد و بــرای حل وفصــل آن، راهکارهــای مطمئــن ارائــه داده 
ــن  ــا در ای ــادران: «نه تنه ــی از م ــر یک ــه نظ ــد. ب ــح دهن ــردم توضی ــرای م و ب
مســئله بلکــه در همــۀ مســائلی کــه بــرای برخــی از مــردم رخ می دهــد مــا بایــد 
همراهــی و حمایــت کنیــم. اگــر ایــن همراهــی و حمایــت عمومــی نباشــد و 
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هرکســی بگویــد چــون بــرای مــن و یــا بچــه مــن مشــکلی پیــش نیامــده اســت 
پــس مــن کاری نــدارم، ایــن کار هــم غیراخلاقــی اســت و هــم اینکه مشــکلات 
را ریشــه ای حــل نخواهــد کــرد و یــک روز ایــن مســئله و مشــکل گریبــان همــه 
را خواهــد گرفــت.» در ایــن مــورد، مــادران دســته دوم همدلی بیشــتری نشــان 
داده انــد و البتــه یکــی از مــادران دســته اول نیــز معتقــد اســت کــه اگــر فراخوان 

ــم. او می گویــد:  عمومــی باشــد مــن هــم شــرکت می کن
«مــن هــم اگــر فراخوانــی برای حمایت و همبســتگی باشــد، شــرکت می کنــم اما 
در مورد روز شــنبه هیچ فراخوانی نشــنیدم و با والدین ۵ مدرســه که ارتباط دارم، آن ها 
نیــز هیــچ صحبتــی در مــورد نرفتــن بــه مدرســه و فراخــوان نگفته انــد». در این مــورد، 
همبســتگی بیــن والدیــن کلاس هــم مطــرح شــده اســت. یکــی از والدیــن می گویــد: 
«مــن در اینســتاگرام، فراخــوان را دیــدم امــا بــه نظــرم، در کلاس مــا بهتر اســت همه با 
هــم تصمیــم بگیریــم کــه بچه هــا را ببریــم یــا نبریم. اگــر چند نفــر می برنــد و چند نفر 
نمی برنــد، ایــن فایــده نــدارد و مــن در ایــن صــورت بچــه را به مدرســه می بــرم». به نظر 
ایــن مــادر، ایــن کار بایــد جمعــی باشــد تــا نتیجــه بدهــد و درصورتی که تفرقه باشــد، 
نرفتــن بچه هــا بــه مدرســه نتیجــه ای نخواهــد داد و بــرای بچــه هــم خــوب نیســت. 
فراخــوان عمومــی، امــری بــوده اســت کــه هــم مــادران دســته اول و هــم مــادران دســته 

دوم بــا آن موافــق بوده انــد تــا صدایشــان را بــه گــوش همــه برســانند. 

منابع خبری و میزان حساسیت
خبرهای بیشــتر، حساســیت بیشــتر: مادرانی که خبرهای توییتر و اینســتاگرام 
ــورد مســئله  ــی بیشــتری در م ــد، حساســیت  و نگران را بیشــتر چــک می کنن
ــادران: «کســانی هســتند کــه فیلترشــکن  ــه نظــر یکــی از م ــد. ب نشــان داده ان
ندارنــد و یــا اخبــار را پیگیــری نمی کننــد یــا فقــط از صداوســیما می شــوند. 
ــوم اســت کــه ایــن افــراد کلاً نگرانــی کمتــری دارنــد و مســئله را جــدی  معل
نمی گیرنــد.» برخــی از مــادران دســته دوم کــه مســئله را کمتــر جــدی گرفته انــد 

ــدان پیگیــری نکرده انــد. ــار را چن اساســاً فیلترشــکن نداشــته اند و اخب



۴۴

روز ١٣ اسفند، گسترش نگرانی
در روز ١٣ اســفند، خبرهــا حاکــی از آن بــود کــه دختــران در چندیــن مدرســه 
دیگــر دچــار مســمومیت شــده و راهــی بیمارســتان شــده اند. یکــی از آن هــا، 
ــاره، همــۀ  ــوده اســت. به یک ب مدرســه ای نزدیــک مدرســۀ موردتحقیــق مــا ب
ــرار گذاشــته اند کــه بچه هــا را  ــد و ق ــی بیشــتری نشــان داده ان مــادران، نگران
در روز ١۴ اســفند بــه مدرســه نفرســتند تــا ببیننــد چــه خواهــد شــد. یکــی از 
مــادران معتقــد اســت کــه: «فعــلاً فقــط خودمــان بایــد احســاس مســئولیت 
ــدا  ــرای حل وفصــل ایــن مشــکل پی کنیــم چــون هیــچ ســازمان و مســئولی ب
ــا  ــای م ــرای بچه ه ــکلی ب ــر مش ــت و اگ ــخگو نیس ــی پاس ــده و هیچ کس نش
ــود و صدایمــان به جایــی  ــا نخواهــد ب ــد، هیچ کســی جوابگــوی م پیــش بیای
ــه  ــور ب ــی، مدرســه مذک ــل افزایــش احســاس ناامن ــه دلی ــد رســید.» ب نخواه
دلیــل مقاومــت خانــواده هــا مجبــور شــد کــه کلاس هــای خــود را بــه صورت 

آنلایــن و حضــوری برگــزار کنــد.

چند نکته سیاستی
ناامنی

امنیــت در دوران جدیــد در ســطح کلان خــود بــه دولــت تفویــض شــده اســت. 
ایــن مســاله از ســوی جامعــه بدیهــی تلقــی می شــود و ایــن بــاور عمومیــت یافته 
کــه آحــاد افــراد جامعــه موظــف بــه تامیــن امنیــت نیســتند. یعنــی قــرار نیســت 
شــما نگــران امنیــت در جایــی مثــل مدرســه باشــید؛ امن بــودن مدرســه در ذهن 
جمعــی جامعــه بدیهــی تلقــی می شــود. امــا حــال و بــا همه گیــر شــدن احســاس 
ناامنــی از ســویی و بازنمایــیِ گســیخته از پروتکل هــای امنیتــی در مواجهــه بــا 
بحــران مســمومیت دختــران از ســویی دیگــر، کم کــم ایــن انــگاره را در میــان 
اولیــای مــدارس اولا، و جامعــه ثانیــا، تقویــت می کنــد کــه بــرای حفــظ امنیــت 
و جانمــان، خودمــان بایــد دســت بــه کار شــویم؛ همیــن آغــاز دوبــاره بر تشــدید 
بحــران اســت. بیــش از ١٠٠ روز در شــرایط تعلیقــی، کــه از ابتــدا بــا انــکار و 
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طبیعی انــگاری شــروع شــد و بــا توطئه افزایــی، بــه نقطــه اوج بحــران رســید، 
حــس ناامنــی را در یکــی از روزمره تریــن روندهــای زندگــی، یعنــی ســالم رفتــن 
و ســالم برگشــتن از مدرســه، تشــدید کــرد. احســاس ناامنــی زمانــی کــه تبدیــل 
بــه انگیــزه ای بــرای برقــراری خودبنیــاد امنیــت توســط اجــزای جامعه شــود، جز 
آن کــه شــکاف حاکمیــت و مــردم را تعمیــق می کنــد، احســاس گــذار از دولــت 
را نیــز تقویــت می کنــد و از ایــن رهگــذر، پایه هــای امنیــت کلان جامعــه را فــرو 
می ریــزد و بی اعتبــاری، در همــۀ ســطوح، نظــم اجتماعــی را بــه نقطــۀ تکانــه، 

ــد. ــر می کن نزدیــک و نزدیک ت
ابهام

تعلیــق مســاله، و ابهــام در خاتمه بخشــی بــه بحران هــا و فیصلــه دادن بــه 
ــا  ــت ب ــه دول ــن ســال ها از مواجه ــگاره ای ته نشست شــده در ای ــات، ان موضوع
اتفاقــاتِ ســالب امنیــت جامعــه اســت. نبــودن یــک روایــت خاتمه بخــشِ واحــد 
در میــان تریبون هــا و رســانه های رســمی، تصعیــد مســائل بــه لایه های ناشــناختۀ 
توطئه آلــود، و معلــق ســاختن آخــر داســتان و اضمحــلال مســائل بــه جای فیصله 
یافتــن آن هــا را می تــوان از ماجــرای اسیدپاشــی ها تــا بحــران بنزینــی ٩٨، و حتــی 
فتنــه ٨٨ و فهرســت طویلــی از بحران هــای اجتماعی شــدۀ دیگــر، دیــد. این کــه 
مراجــع و تریبون هــای رســمی، در ١٠٠ روز فهرســت طویلــی از متهمیــن را برای 
مســمومیت های دختــران ردیــف کرده انــد، بیشــترین ضربــۀ شــناختی را بــه 
جامعــه می زنــد و حتــی در صــورت اثبــات متهــم بــودن هر کــدام از آن فهرســت، 

باورپذیــری کمــی بــرای افــکار عمومــی خواهــد داشــت. 
انکار

فــرض کنیــد شــما یــک بیمــار دچــار اختــلال هیســتری هســتید و بــه 
روان پزشــک مراجعــه می کنیــد؛ حــالا تصــور کنیــد روان پزشــک از همــان بــدو 
شــنیدن شــرح حال شــما، مــدام بگویــد خــب شــما دچــار هیســتری شــده اید 
ــه  ــد ک ــی از ســوی شــما، پاســخ ده ــج و ناراحت ــار رن ــر اظه ــل ه و در مقاب
ــی می شــوید؟! انســان ها بیــش  ایــن هــم از هیســتری اســت دیگــر. چــه حال
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از آن کــه در پــی یافتــن دلیــل واقعــی رنــج خــود باشــند، در پــی تســکین آن 
هســتند. داشــتن رویکــرد تســکینی در التهابــات در کنــار دادن حــس اطمینــان 
ــد.  ــف نمای ــه را تلطی ــوری جامع ــد روان رنج ــرایط، می توان ــر ش ــلط ب از تس
بازنمایــی انــکاری از ســوی رســانه ها و مســئولین، نــه تنهــا بــه کاهــش التهــاب 
نمی انجامــد، بلکــه آن را تشــدید هــم می کنــد. ایجــاد حــس فاصلــۀ ادراکــی 
میــان مــردم و حاکمیــت، نتیجــۀ چنیــن رویکــرد انــکاری اســت. بایــد در گام 
اول بــا مســاله همــراه شــد، و ایــن احســاس را بــه والدیــنِ نگــران داد کــه ابعــاد 
و حجــم نگرانــی ایشــان از ســوی حاکمیــت درک شــده اســت. حــالا در ادامــه 
می تــوان بــه ریشــه یابی روان شــناختی علــل ایــن نگرانــی هــم پرداخــت، کــه آن 

هــم کار پژوهشــگران اســت نــه صاحبــان تریبــون رســمی.
غیاب

در ماجــرای مســمویت دختــران، بنــا بــر شــواهد موجــود، نهادهــای انتظامــی 
و امنیتــی از همــان بــدو ماجــرا فعــال شــده اند، امــا ایــن فعال بودگــیِ امنیتــیِ 
ــته اســت و  ــانه ای نداش ــود رس ــچ نم ــن بحــران، هی ــا ای ــه ب ــام در مواجه نظ
غیــابِ ســخنگویان امنیتــی و متولیــان مدیریــت بحــران، بی عملــی و انفعــال 
امنیتــی را در ذهــن جمعــی جامعــه متبــادر می کنــد. بازنمایــی تصویــری فعــال 
از وجــه امنیتــی نظــام در مواجهــه بــا بحــران مســمویت ســریالی دختــران، و 
برســاختن طرحــوارۀ مدیریــت حرفــه ای نیروهــای امنیتــی و ارائــۀ نمــودی از 
حضــور اطمینان بخــش مامــوران و متخصصــان در صحنــه، لازمۀ آرام بخشــی 
روانــی و ادراکــی بــرای جامعــۀ درگیــر بــا بحــران بــود. امــا تعلــل و انفعــال در 
ــه  ــی در مواجه ــری اقدامــات و حساســیت های امنیت ــر، و رویت ناپذی ــن ام ای

بــا مســاله، بحــران شــناختی را تشــدید کــرد.
حضور

ناهمســانی نیروهــای انتظامــی حاضــر در صحنــه بــا بافتــار فرهنگــی مــدارس 
نکتــۀ دیگری ســت کــه بــه تشــدید احســاس ناامنــی می انجامــد. حضــور افــرادی 
کــه در افــواه بــه آن هــا "لبــاس شــخصی" می گوینــد در حاشــیه مــدارس، عمــلا 
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نــه تنهــا بــه آرام شــدن جــو روانــی پیرامونــی مــدارس کمکــی نمی کنــد، بلکــه 
آن هــا را بــدل بــه کانــون شــعارهای اعتراضــی و محــرک بازتولید فضــای تقابلی 
ــای  ــه از نیروه ــب مردان ــرۀ غال ــر چه ــویی دیگ ــد. از س ــر می کن ــای اخی ماه ه
انتظامــی در محیطــی دخترانــه، بازنمــودی حساســیت زا دارد. بازطراحــی نحــوۀ 
رویت پذیــری نیروهــای امنیتــی در محیــط مــدارس و پیرامون آن ضروری ســت.

بازی

ــاور برخــی پژوهشــگران، نســل نوجــوان امــروز، همیــن دانش آمــوزان،  ــه ب ب
جهــان پیرامــون را بــا منطــق بازی وارگــی ادراک می کننــد؛ انــگار همــۀ آنچــه 
در دنیــای اطــراف می گــذرد، بخشــی از یــک گیــم اســت. در مدیریــت ادراکــی 
رفتــاری نســل جدیــد نیــز می تــوان از ظرفیت هــای بازی وارگــی اســتفاده کــرد. 
می تــوان بــرای کنتــرل رفتــاری در شــرایط بحــران، مســاله را بــا منطــق گیــم، 
همــان جهــانِ زیســتۀ بچه  هــا، مدیریــت کــرد. جلــب مشــارکت و همــکاری 
ــازی واره از  ــی ب ــر طراح ــه ب ــا تکی ــران ب ــرل بح ــۀ کنت ــوزان در پروس دانش آم
شــرایط، می توانــد هــم بــه کاهــش اضطــراب جمعــی و تخلیــه هیجــان منتهــی 

شــود و احســاس قربانــیِ منفعــل بــودن را کاهــش دهــد.
صراحت

از  بســیاری  جلــوی  می توانــد  بحــران زا  رویدادهــای  تقبیــح  در  صراحــت 
ــه مســاله ای  کژنمایی هــا را بگیــرد. تعلــل در اعــلام موضــع صریــح نســبت ب
همچــون مســمویت دختــران، فضــا را بــرای اتهــام زدن بــه حاکمیــت و 
روایت ســازی های نادرســت فراهــم مــی آورد. جــرات اعــلام موضــع قاطع نباید 
تنهــا از ســوی رهبــری معظــم انقــلاب نمــود یابــد. موضــع صریــح، حکیمانــه 
ــحِ بی چــون و چــرای ماجــرای مســمومیت و دســتور  و قاطــع ایشــان در تقبی
بــدون لکنــت ایشــان بــرای پیگیــری مســاله می توانســت چنــد هفتــه پیش تــر از 
ســوی مقامــات ارشــد دیگــر نظــام صــورت پذیــرد. درحالی کــه تعلــل در اعــلام 
ــناریوپردازی های  ــیاری از س ــاسِ بس ــی، اس ــن بحران ــا چنی ــع ب ــدی قاط مرزبن
رســانه های معانــد قــرار گرفــت، ورود فیصله بخــش رهبری توانســت آشــفتگیِ 
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ــران و  ــه حاکمیــت را جب ــراد منتســب ب پیشــین مواضــع اعلامــی از ســوی اف
هجمــۀ رســانه ای را تضعیــف نمایــد. جامعــه در چنیــن موقعیت هایــی اتفاقــا 
انتظــار قاطعیــت از حاکمیــت دارد. ماجراهایــی از ایــن دســت به خــودی خود، 
ــا پیــش از شــفاف شــدن عوامــل و محرک هــا از ســوی نهادهــای مســئول،  ت
ــمی آن  ــام رس ــار از مق ــوند؛ انتظ ــف می ش ــناریوپردازی های مختل ــل س محم
ــر او  ــه نظ ــو ب ــا را، ول ــوط و چارچوب ه ــران، خط ــۀ بح ــه در هنگام اســت ک

روشــن و بدیهــی، چندبــاره و بــه صراحــت تعییــن و تبییــن کنــد.

جمع بندی
ــار دیگــر اهمیــت ابعــاد فرهنگــی، شــناختی و  ــران، ب بحــران مســمومیت دخت
اجتماعــی امنیــت را آشــکار ســاخت. اعتمــاد بــه حاکمیــت و مراجــع رســانه ای 
و خبــری می توانــد در هنگامــۀ بحران هــا، یاری گــر دولت هــا بــرای کنتــرل 
شــرایط باشــد. بخــش مهمــی از برســاخت ایــن اعتمــاد ریشــه در سیاســت های 
فرهنگــی و ارتباطــی دارد. بازترمیــم وجهــه حاکمیت نزد افــکار عمومی، تجدید 
و روزآمــد نمــودن سیاســت های امنیتــی ناظــر بــه تغییــرات فرهنگی‑اجتماعــی 
نســلی، بازیابــی صراحــت، قاطعیــت و شــجاعت اعــلام مواضــع رســمی، توجه 
بــه بازنمایــی موقعیــت دولــت در مواجهــه بــا بحران هــا و تغییر انــگارۀ بی دولتی، 
ارتقــاء نکویــی رابطــۀ دولــت و ملت، اتخــاذ رویکرد همدلانه با جامعــه و جبران 
احســاس فاصلــۀ ادارکــی میــان حاکمیــت و مــردم، بازآرایــی ترکیــب ســتادهای 
مدیریــت بحــران و امنیــت و بهره گیــری از متخصصیــن فرهنــگ و ارتباطــات و 
در نهایــت تــلاش بــرای ارتقــاء اعتمــاد نهــادی و ســرمایۀ اجتماعــی حاکمیــت، 

ضرورت هــای آموختــه از دل ایــن بحــران اســت.
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