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 چکیده
تیرماه   اوایل  در  حاضر  مترددین   1402پیمایش  روی  بر 

ابعاد   تا  شد  انجام  تهران  شهر  عمومی  معابر  خانم 
جمله روان از  حجاب  کشف  و  حجاب  رفتار  شناختی 

نگرش ادراکهنجارها،  کنترل  رفتاری،  قصد  شده، ها، 
پیامدهای  و  انتظارات  هیجانات،  اجتماعی،  هویت 

تر ته و به شناخت دقیقشده  مورد واکاوی قرار گرفادراک
تر  پدیده کشف حجاب در میان مترددین خانم و عمیق

همچنین در این  معابر عمومی شهر تهران کمک نماید.  
منظور  به  پیش  مطالعه  برای  مدلی  رفتار ایجاد  بینی 

و بانوان  حجاب  مهم  کشف  عوامل فهم  ترین 
کشف  روان بر  تاثیرگذار  مدلحجابشناختی  از  های ،  

 م و رگرسیون استفاده شده است.درخت تصمی

بینش  بهتر اهم  کنترل  و  فهم  جهت  در  رفتاری  های 
در  پیمایش  این  نتایج  بر  مبتنی  حجاب  کشف  پدیده 

 بندی و ارائه پیشنهاد ارائه شده است. بخش جمع
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 کنند  پوشش رایج بانوان جامعه کشف حجاب است.میدهندگان به اشتباه فکر پاسخدرصد  26

 کنند اکثر مردم جامعه با کشف حجاب موافقند.پاسخ دهندگان فکر می درصد 57

درصد بانوان غیر مکشفه   9اند با کشف حجاب موافق هستند، البته فقط  پاسخ دهندگان اعلام کرده  درصد  52
 اند.داشتهمیزان موافقت بالایی با کشف حجاب 

 کنند که حجاب، از دستورات واجب دین اسلام است.دهندگان فکر میپاسخ درصد 37فقط  

ها  های عمومی بدون هیچ پوششی برای سر به آناند که حضور در مکاندهندگان اعلام کردهپاسخ  درصد  62
 دهد. احساس خوشایندی نمی

 رهی خ  هاآنباشد که مردان به    یطور  شاناست ظاهر  مهم  شانیبرا اند که  دهندگان اعلام کردهپاسخدرصد    79
 .نشوند

باشد که مردان به   یطور  شانمهم است ظاهر  شانیبراکه    انداعلام کرده    نیز   مکشفه  دهندگانپاسخدرصد    51
 .نشوند رهیخ هاآن

 .اند که برای ما شناخته شده نیستهای مرجعی بودهدارای گروه دهندگان مکشفهپاسخ درصد 47

از شبکهدهندگان مکشفه اعلام کردهپاسخ  درصد  60 را  های اجتماعی خارجی مثل اند که اخبار و اطلاعات روز 
تلگرام دریافت می و  به رسانهاینستاگرام  که نسبت  را داشته کنند  از جمله ماهواره، جایگاه نخست  های دیگر 

 است.
 د.سال  هستن 28تا  18مکشفه در بازه سنی دهندگان پاسخدرصد  51

 .شاغل یا محصل هستندمکشفه، دهندگان پاسخ درصد 72

دهندگان مکشفه، هویت باحجاب پاسخدرصد  23  دهندگان بدون پوشش کامل موی سر  وپاسخ  درصد  55
 .اندکردهبودن خود را بالا اعلام 

کنند که با کشف حجاب ممکن است باعث دلسردی مردان اصلا فکر نمیپاسخ دهندگان مکشفه    درصد  92
 نسبت به همسران خود یا دلسردی پسران مجرد از ازدواج شوند.

کنند که به خاطر عمل خلاف دستور الهی، در آن دنیا مجازات  اصلا فکر نمی پاسخ دهندگان مکشفه درصد 88
 خواهند شد. 

 ...  یافته مهم آماری 20

 



 

 

 

 
 

مکشفهدرصد    83 دهندگان  نمی  پاسخ  فکر  جامعه اصلا  مردم  سایر  توسط  حجاب،  کشف  خاطر  به  که  کنند 
 ها طرد خواهند شد.شوند و از جانب آننمی پذیرفته

آزار و اذیت اصلا فکر نمی  پاسخ دهندگان مکشفه  درصد  70 کنند که در پی کشف حجاب توسط مردان مورد 
 کلامی یا فیزیکی قرار خواهند گرفت.

از   حسادت، پاسخ  درصد  50بیش   ، تحقیر ترس،   ، انزجار )خشم،  پرسش  مورد  هیجانات  همه  در  دهندگان 
 کنند. تجربه نمی اند که اصلاً هیجان مدنظر را در رابطه با بانوان مکشفهتحسین(، اعلام کرده

 کنند.اند که نسبت به بانوان مکشفه هیجان تحسین را تجربه میدهندگان اعلام کردهپاسخ درصد 37

 کنند.اند که نسبت به بانوان مکشفه هیجان خشم را تجربه میدهندگان اعلام کردهپاسخ درصد 20

احتمال   حجاب،  درصد  96به  کشف  خانمی  مرجع  گروه  تجویزی  هنجار  مدلنباشد،    اگر  درخت طبق  های 
 کشف حجاب نخواهد کرد. تصمیم، این فرد 
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 کلیات پژوهش 

   مقدمه

سال گذشته با آن مواجه شده است، رفتار کشف   کیحدود    یط  رانیکه جامعه ا  یاجتماع  یمسائل فرهنگ  نی تر یاز جد  یکی
 شهیهم  یاز زمان انقلاب اسلام  نه،یزم  نیموجود در ا   نیحجاب بانوان و قوان  نکهیاز بانوان جامعه است. با ا  یحجاب گروه

 ور یکه از اواخر شهر   یسلسله اتفاقات  یبوده است، در پ  رانیمردم جامعه ا   از   ییهابه درجات مختلف، محل بحث افراد و گروه
از بانوان   یگروه  نه،یزم  نینظرات مختلف در ا  انیگرفتن بحث و برقم خورد، ضمن شدت  ینیبا فوت خانم مهسا ام  1401

گرفته در طرف مقابل، اقدام به کشف حجاب )غالباً به شکل رصت انفعال شکلمختلف و با استفاده از ف  لیجامعه به دلا
( کرده  اند. برداشتن پوشش سر

درست از   یهااستیدر صورت عدم اتخاذ س  ،یمشاهده و اجتماعرفتار کاملاً قابل  کیعنوان  رفتار کشف حجاب به  یطرف  از 
شود. چرا که   لیپوشش تبد  نهیجامعه در زم  یمرور به هنجار عادبه  تواندیمردم، م  یتفاوتیب  نیو همچن  نیسمت مسئول

طبق مفهوم نقطه   ژهیوموضوع به  نیشود. ا  رتر یفراگ  جاً یتدر   تواندیاست و م  یرفتار مسر  نی، ا  یرفتار  تیطبق اصل سرا
 ی به رشد است ولکه در جامعه رو    یکه گسترش رفتار کشف حجاب و هر رفتار  یمعن  نی. به اابدیمضاعف م  تیعطف  اهم

خ م  ینشده، در ابتدا به آرام  ر یهنوز فراگ   ی اد یعطف برسد، با سرعت ز   قطهانجام آن در جامعه به ن  یکه فراوان  یاما زمان  دهد یر
 دشوارتر خواهد بود.  ار یاز گسترش و کنترل آن بس یریخواهد شد و در واقع پس از گذر از نقطه عطف، جلوگ رتر یفراگ

ها خود را  آن  ،یهنجار و هنجارشکن یشناسبا افراد هنجارشکن برخورد درست نشود، طبق روان کهیدرصورت گر ی د ییسو از 
ا  یکه کس  نندیبیقدرت برتر م و   یرفتار خود را از جهت فراوان  ،یدییحلقه خودتأ  کیرا ندارد و در    شانیجرأت اعتراض به 
 .کنندیم  دیشدت تشد

مسئله   نینسبت به ا   یاقدامات مناسب نسبت به کشف حجاب و عدم واکنش انفعال  یو اجرا  یآنچه گفته شد، طراح  طبق
 رگذار یتأث  یکمک کنند و نقش  تیبه کنترل وضع  توانندیم  یدر صورت  نهیزم  نیاقدامات در ا  وجود نیدارد. باا  یفراوان  تیاهم

شکل گرفته باشند. در واقع اقدامات   دهیپد  نیاز ا  یدرست و به دور از شهود شخص  یداشته باشند که بر اساس شناخت
بانوان،   یدر حجاب انتخاب  رگذار یتأث  یعوامل اصل  ییموضوع و بدون شناسا  نی جامعه در ا  تیبدون شناخت درست از وضع

قابل کمک  تنها  جلوگ  یتوجهنه  نم  یریبه  حجاب  کشف  گسترش  حت  کند؛یاز  گذا  تواندیم  یبلکه  معکوس  و    شتهاثر 
 آن شود.  شیناخواسته منجر به افزا

از   یریباهدف جلوگ  یرفتار  یهانشیب  یریکارگبا عنوان »به  یگزارش  1401در آذرماه    رانیا  یرفتار  یهانشیمرکز ب  نیا  از شیپ
شورا سفارش  به  جامعه«  در  بانوان  حجاب  کشف  رفتار  عموم  یگسترش  به    یفرهنگ  آن  در  که  کرد  منتشر  کشور  

کشف   یبرخورد مناسب با هنجارشکن  یهایو »استراتژ   جامعه«از گسترش رفتار کشف حجاب در    یریجلوگ  یهای»استراتژ 
ابعاد   یبه بررس  ییهادر سلسله گزارش  ز یکشور ن  یفرهنگهنجار پرداخته بود. مرکز رصد    یشناختروان  اتیحجاب« طبق ادب

 سئله مؤثر در م  یشناختسنجش عوامل روان  یشماست، در پ  یروشیمساله حجاب پرداخته و آنچه پ  یاستیو س  یفرهنگ
 ی شناسجامعه  ،یشناسرشته روان  یعلمئتیه  دیچند از اسات  یتن  یبر اساس نظر کارشناس  کهحجاب و کشف حجاب است  

 قرار گرفت.  یینها ینیو بازب دییمورد تأ یفرهنگ یگذاراستیو س
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ا  هدف عم  ش،یمای پ  نیاز  تأث  تر قیفهم  عوامل  انتخاب  رگذار یاز  پوشش  مکان  یبر  در  ابعاد   یعموم  یهابانوان  تا  بود 
نگرش  یشناختروان هنجارها،  جمله  از  بانوان  حجاب  کشف  و  حجاب  رفتاررفتار  قصد  ادراک  ،یها،  هوکنترل    ت ی شده، 

 . رندیمورد سنجش قرار گ بار نیاول یبرا نه،یزم نیاشده در ادراک یامدهایانتظارات و پ جانات،یه ،یاجتماع

ح روان  اتیبر نظر   یحاضر مبتن  شیمایکه پ  نیتوجه به ا  با شده   یطراح  یرفتار  یهانشیب  کردیو با اتخاذ رو  یشناختمطر
دهنده و جهت  یاستیس  یهایریگمیتصم  کنندهلیتسه  تواندیآن م  جیبوده و نتا  یاست، دربردارنده  اهداف کاملاً کاربرد

 حوزه باشد. نیو کنشگران ا گذاراناستیها و اقدامات سبه راهبردها، برنامه

 نیماش  یریادگیو    ونیهمچون رگرس  یترشرفتهیپ  یهااز روش  ،یمعمول آمار  یهالیمطالعه علاوه بر تحل  ن یدر ا  نیهمچن
 ی رگذار یتأث  زانیذکر است مها فراهم شود. قابلمدل  نیرفتار کشف حجاب بر اساس ا  ین یبشیاستفاده شد تا امکان پ

رفتارها در  مختلف  حج  یاجتماع  یعوامل  کشف  جمله  شرا  اب،از  به  م  طیبسته  ا   ر یمتغ  تواندیجامعه  تکرار    ن ی باشد. 
 جامعه کمک کند.  دیجد تیعوامل  در تعامل با وضع نیا ییایبه فهم پو تواندیم ندهیدر آ شیمایپ

پژوهش ارائه شده است. بخش   یهاافتهیپژوهش، در بخش دوم    اتیصورت است که پس از کل  نیگزارش به ا  نیا  ساختار 
عوامل مختلف   انیم  یو همبستگ  ونیرگرس  م،یدرخت تصم  یهاکه شامل مدل  افتهیاختصاص    هیثانو  یهالیسوم به تحل

ارائه پ  یبندبه جمع  ز یاست. بخش چهارم گزارش ن و کنشگران بحث حجاب و پوشش   گذاراناستیس  به  شنهاداتیو 
بخش پنجم این    تاً ینها  گزارش خلاصه شده است.  نیآمده از ادستبه  یهانش یو ب  جیبخش اهم نتا  نیکه در ا   پردازدیم

از گسترش رفتار کشف حجاب بانوان   یریهنجارمحور باهدف جلوگ  یرفتار  یهانشیب  یریبه کارگگزارش دربردارنده نحوه  
 .است در جامعه

 داده شده اند. شنمای گزارش با نماد  نیدر سراسر متن ا یرفتار یهانشیکه ب قابل ذکر است

 

 روش گردآوری اطلاعات

این   آماری  بالای  جامعه  خانم  مترددین  کلیه  ح،  نمونه  18طر و  بودند  تهران  شهر  عمومی  معابر  در  ح سال  طر این  گیری 
شمال، شرق، غرب و جنوب شهر ،  از معابر عمومی مرکز ،  1  بر اساس جدول  سپس تصادفی ساده  ای وصورت خوشهبه

،  شده دهای مشخصاز مترددین خانم در محل  نفر   875از    تهران انجام شده است.    سؤالات تا به    خواسته شدر جدول زیر
ح پاسخ دهند که   که تا انتها    ییهانامهپرسش  کنارگذاشتنها تمایل به همکاری داشتند. در نهایت با  نفر از آن  753این طر

داده و  را تشکیل دادند.  ،معتبر   داده  702  مجموعاً های مخدوش،  کامل نشدند  ح  این طر این    نمونه  اجرای میدانی  زمان 
 بوده است. 1402ایش هفته اول تیرماه سال پیم

در   یمعابر عموم  نیو نمونه آن متردد  ستیبه کل مردم شهر تهران ن  میتعمقابل  شیمای پ   نیا  جینتالازم به ذکر است که  
 شهر تهران هستند.
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 ها : محل پرسشگری و تعداد نمونه در خوشه1جدول  

 محل پرسشگری تعداد 200حجم نمونه:  ،1 خوشه

 مرکز 

 میدان فاطمی  5
 خان می کر و پل   ر یت هفتمیدان  15
 میدان انقلاب و دانشگاه تهران  20
 اسدآبادی   نیالدجمالمیدان سید  5
 میدان آرژانتین 10

 مرکز 
 پل سیدخندان  5
 میدان نامجو  10

 مرکز 
 آهن راهمیدان  20
 منیریه میدان  10
 پاساژ علاءالدین  18

 مرکز 

 میدان جمهوری  10
 خیابان رودکی  7
 خیابان جیحون تقاطع مرتضوی  7
 تقاطع آزادی نواب  10

 مرکز 
 میدان شوش  15
 دولت دروازهمترو  15
 خرداد 15 18

 محل پرسشگری  تعداد  130حجم نمونه: ، 2خوشه 

 شرق

 میدان الغدیر  5
 سوم تهران پارسفلکه دوم و  15
 مترو فرهنگسرا 10
 میدان هروی 5

 شرق

 میدان رسالت 10
 میدان نبوت 10
 میدان تسلیحات 7
 فلکه اول تهران پارس 15

 شرق
 میدان دوم نیروهوایی 10

7 
خیابان پیروزی تقاطع پنجم نیرو 

 هوایی
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 چهارراه کوکاکولا 10

 شرق 
 نبرد شمالی   9
 میدان امام حسین مجتبی  7
 سه راه امین حضور  10

 محل پرسشگری  تعداد  163حجم نمونه:   ،3 خوشه

 شمال 
 یتیسینیم 10
 میدان تجریش 20
 میدان نوبنیاد  15

 شمال 

 مترو دانشگاه شریف  15
 میدان توحید ستارخان  9
 پل گیشا  5
 مرزداران تقاطع سپهر  7
 میدان صنعت  20
 میدان تهرانی مقدم )کاج(  20

 شمال 

 میدان شیخ بهایی 7
 میدان ونک 15
 میدان مادر  13
 دولت تقاطع کاوه  7

 محل پرسشگری  تعداد  187حجم نمونه:  ، 4 خوشه

 جنوب

 آباددولتفلکه اول  10
 میدان خراسان خیابان هفده شهریور  15
 اتابک  10
 افسریه و مسعودیه 10

 جنوب

 یاخچی آباد  10
 آباد یناز 20
   آباد یعلخزانه و   10
 جوادیه  7

 جنوب
 میدان بهاران  10
 آذری  10
 خیابان امام زاده حسن 10

 جنوب
 متری زرند  45 5
 میدان معلم 5
 غربی    آبادافتی  10
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 اطلاعات  لیوتحله یتجز روش  

انجام   spss  افزار نرمها  و همبستگی توسط  تفاوت گروه  های مربوط بهآمار توصیفی و همچنین تحلیل  های مربوط بهتحلیل
. گرفتانجام    Rافزار  درخت تصمیم و رگرسیون لجستیک، با استفاده از نرم  یهامدلتر شامل  های پیشرفتهتحلیل  .شد

در    ذکر قابل که  گروههایی  بخش  همهاست  میان  تفاوت  همبستگ که  یا  شده  یها  اعلام  گزارش  این  یا    ، در  تفاوت  رابطه 
ها استفاده شده ولی تفاوت معنادار آماری  در مواردی که از این تحلیل  و  مشاهده شده است   0.01در سطح  معنادار آماری  

 در گزارش  اعلام شده است. حتماً معنادار نبوده است،  ها مشاهده نشده یا همبستگیمیان گروه

 

 

 جنوب
 آباد عبدل 5
 نو و شهرک شریعتی  آباد یخان  5
 خیابان سهیل  5

 جنوب
 میدان نماز  10
 میدان شهرری  15
 جوانمرد قصاب  5

 محل پرسشگری  تعداد  120حجم نمونه:  ، 5 خوشه
 فلکه دوم صادقیه 20 غرب 

 غرب 

 میدان پونک  20
 فلکه اول شهران  10

10 
ناصر حجازی تقاطع    یابانسازمان برنامه خ

 شقایق 

10 
میدان دانشگاه و دانشگاه آزاد علوم  

 تحقیقات 

 غرب 
 

25 
استاد معین تقاطع هاشمی و تقاطع  

 دامپزشکی 
 تهرانسر  15

 میدان دهکده المپیک    10 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

بخش  نمودارها این  جداول  ویژگیو  جمعیت،  وضعیت  های  سن،  شامل  مطالعه  این  نمونه  سطح تأهلشناختی   ،
 . دهدمیها را نمایش و وضعیت اقتصادی آن تحصیلات، وضعیت فعالیت

 دهندگانپاسخ  سن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مطالعهسنی  میانگین   این  آن    و  سال  37.2  ،نمونه  استاندارد  سن    12.5انحراف  کمترین  و    18  دهندگانپاسخبود.   سال 
بندی شد که در نمودار گروه سنی دسته  4به    دهندگانپاسخها، سن  سال بود. برای نمایش بهتر داده  81بیشترین سن نیز  

 18.7سال نیز  50سال سن داشتند. افراد بالای  40درصد، زیر  60یعنی حدود  دهندگانپاسخبیشتر  است. مشاهدهقابلبالا 
 . دادندیمدرصد پاسخگویان را تشکیل 

 

 

 دهندگانگروه سنی پاسخ: 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 
 1/28 197 سال 28تا  18
 3/32 227 سال 39تا  29
 9/20 147 سال 49تا  40

 7/18 131 سال 50بیش از 
 100 702 کل

هجده تا بیست و هشت سال
%۲۸.۱

البیست و نه تا سی و نه س
%۳۲.۳

چهل تا چهل و نه سال
%۲۰.۹

بیش از پنجاه سال
%۱۸.۷

 دهندگانگروه سنی پاسخ: 1نمودار 
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 ی پژوهش هایافته

 دهندگانپاسخ  تأهل وضعیت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها مجرد بودند. بانوان بدون همسر یعنی افرادی که همسر  درصد آن   35.8و    متأهلدرصد،    57.4یعنی    دهندگانپاسخبیشتر  
 اند. درصد نمونه مطالعه را تشکیل داده 6.8اند نیز یا از همسر خود طلاق گرفته کرده استها فوت آن

 

 

 

 

 

 

 دهندگانپاسخوضعیت تأهل : 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 
 35.8 251 مجرد

 57.4 403 متأهل
 6.8 48 بدون همسر 

 100 702 کل

مجرد
%۳۵.۸

متاهل
%۵۷.۴

بدون همسر 
%۶.۸

 دهندگانوضعیت تأهل پاسخ: 2نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 ندهندگاپاسخ  میزان تحصیلات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرکت و  بیشتر  دیپلم  تحصیلات  دارای  دیپلم  کنندگان  زیر  تحصیلات  با  افراد  بودند.  درصد 2/13  مجموعاً کارشناسی 
 اند. را تشکیل داده دهندگانپاسخدرصد 5/15و افراد با تحصیلات تکمیلی )کارشناسی ارشد و دکتری(  دهندگانپاسخ

 دهندگان : میزان تحصیلات پاسخ4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 
 1.6 11 سوادبی

 3.1 22 ابتدایی
 6.0 42 راهنمایی
 2.6 18 متوسطه

 35.5 249 دیپلم
 10.0 70 کاردانی

 25.2 177 کارشناسی
 13.7 96 ارشدکارشناسی

 1.9 13 دکتری
 0.6 4 حوزوی

 100 702 کل

زیر دیپلم
%۱۳.۲

دیپلم
یکاردانی و کارشناس%۳۵.۵

%۳۵.۲

لیتحصیلات تکمی
%۱۵.۵

حوزوی
%۰.۶

 دهندگان پاسخ: میزان تحصیلات 3نمودار 
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 ی پژوهش هایافته

 دهندگانپاسخ وضعیت فعالیت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهندگان پاسخدرصد بیشترین فراوانی را در میان    23.6  با  درصد و بانوان شاغل در بخش خصوصی  42.7دار با  بانوان خانه
را    دهندگانپاسخدرصد    8.7درصد و شاغلین دولتی    16آموزان(،  داشتند. افراد مشغول به تحصیل )دانشجویان و دانش

 . انددرصد نمونه را تشکیل داده 9 مجموعاً . افراد بیکار و بازنشسته نیز اند دادهتشکیل 

 

 

 دهندگان وضعیت فعالیت پاسخ: 5جدول 

 
 درصد فراوانی فراوانی 

 8.7 61 شاغل دولتی
 23.6 166 شاغل خصوصی

 14.2 100 دانشجو
 1.7 12 آموز دانش
 42.7 300 دار خانه

 6.0 42 بیکار 
 3.0 21 بازنشسته

 100 702 کل

شاغل
%۳۲.۳

دانشجو و دانش آموز 
%۱۶.۰

خانه دار 
%۴۲.۷

هبیکار و بازنشست
%۹.۰

 دهندگان وضعیت فعالیت پاسخ: 4نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 دهندگانپاسخ  یاقتصاد تیخانوار و وضع نهیهز 

 

 

 

 

 

 

نشان   بیشتر  که    دهدمینتایج  خانوار  از    43.3یعنی    دهندگانپاسخهزینه  بیش  و   12درصد،  است  تومان  میلیون 
 اند.را تشکیل داده دهندگانپاسخدرصد  19.4میلیون تومان،  7با هزینه خانوار کمتر از  دهندگانپاسخ

 ؟کندمی  انیخانواده شما را بهتر ب   یاقتصاد  تیوضع  ر یاز موارد ز  کیکدام    شد: سؤالاز افراد  پرسش دیگر در یک 

 .با مشکل مواجه است  ی( از نظر مالییغذا   یهاروزمره )وعده  ییمواد غذا ن یتأم یخانواده ما برایک. 

پوشاک و کفش با مشکل مواجه    هیته  ی برا  یول   ستیبا مشکل مواجه ن   یروزمره از نظر مال  ییمواد غذا  نیتأم  یخانواده ما برا دو.  
 .است

 . باشدینم  اندازکردن پس قادر به   ی ول  ستیبا مشکل مواجه ن  یپوشاک و کفش از نظر مال ن یتأم یخانواده ما براسه. 

  . براچهار ن   ی با مشکل  یاز نظر مال   اندازکردنپس   ی خانواده ما  لوازم اصل  د ی جد  یبرا   یول   ستی مواجه  و    ون ی ز یتلو  ر یمنزل نظ  یکردن 
 .با مشکل مواجه است  خچالی 

 .ستی مواجه ن   یمشکل چیبا ه  یخانواده ما از نظر مال پنج. 

 :کنندگان در جدول زیر خلاصه شده استاز پاسخ شرکت آمدهدستبهنتایج 

 

 

 

 

 

 

 دهندگانپاسخ: هزینه خانوار 6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 
 19.4 136 میلیون 7کمتر از 

 31.2 219 میلیون 11تا  7
 43.3 304 میلیون 12بیشتر از 
 6.1 43 دهمینمجواب 

 100 702 کل

 دهندگان : وضعیت اقتصادی پاسخ7جدول 
 درصد فراوانی فراوانی 

 10.5 73 مواد غذایی روزمره نی تأممشکل در 
 13.9 97 مشکل در تهیه پوشاک و کفش

 38.4 268 انداز مشکل در پس
 17.9 125 اصلی منزل لوازممشکل در جدیدکردن 

 19.3 135 بدون مشکل مالی
 100 698 کل
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 ی پژوهش هایافته

 دهندگانپاسخ  منبع کسب اخبار و اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهندگان:  منبع کسب اخبار و اطلاعات پاسخ8جدول 

 فراوانی 
درصد فراوانی در 

 هاکل انتخاب
درصد فراوانی در 

 دهندگانپاسخکل 
 47.0 27.6 324 صدا و سیما

 20.8 12.2 143 ماهواره
 11.0 6.5 76 هاتیساوب
 9.9 5.8 68 داخلی  یهایخبرگزار

 12.5 7.3 86 و اینترنشنال یسیبیبخارجی مثل  یهایخبرگزار
 13.9 8.2 96 های اجتماعی داخلی مثل بله و ایتاشبکه

 41.1 24.1 283 های اجتماعی خارجی مثل اینستاگرام و تلگرامشبکه
 2.6 1.5 18 روزنامه

 7.7 4.5 53 فامیل، دوستان و افراد جامعه
 3.9 2.3 27 سایر 

 - 100 1174 هاکل انتخاب
 170/4 - 689 دهندگانکل پاسخ

 دهندگانپاسخ: منبع کسب اخبار و اطلاعات 5نمودار 

%۳.۹
%۲.۶

%۷.۷
%۹.۹

%۱۱.۰
%۱۲.۵

%۱۳.۹
%۲۰.۸

%۴۱.۱
%۴۷.۰

سایر 
روزنامه

فامیل و دوستان و افراد جامعه
خبرگزاری های داخلی

وب  سایت ها
الخبرگزاری های خارجی مثل بی بی سی و اینترنشن

شبکه های اجتماعی داخلی مثل بله و ایتا
ماهواره

رامشبکه های اجتماعی خارجی مثل اینستاگرام و تلگ
صداوسیما

امکان )بطور معمول اخبار و اطلاعات دنیای اجتماعی را از چه راه هایی دریافت می کنید؟ 
(انتخاب چند گزینه



 

 

15 

 
ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

درصد و     47دهندگان در پاسخ به این سؤال امکان انتخاب بیش از یک گزینه را داشتند. طبق نتایج »صدا و سیما«  با پاسخ
دهندگان بودند. ترین منبع کسب اخبار پاسخدرصد، مهم   41.1های اجتماعی خارجی مثل  اینستاگرام و تلگرام«  با  »شبکه

ها برای دریافت اخبار و اطلاعات آن   مورداستفادهیکی از منابع  »ماهواره«  که  اند  دهدهندگان نیز اعلام کردرصد پاسخ  8/20
هاست که کمترین اند که »روزنامه« یکی از منابع خبری آندهندگان اعلام کردهدرصد پاسخ  6/2تنها    دنیای اجتماعی است.

 .بوده استدهندگان شده توسط پاسخگزینه انتخاب
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 ی پژوهش هایافته
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 

 

 

 جامعهاجتماعی هنجارهای 

در   جامعهکه اکثر افراد  یاز رفتار مردمادراک  لهیوسبه ی جامعه هنجارها
که    یدر مورد رفتار  مردم  ادراک  ای(  یفیدهند )هنجار توصعمل انجام می 

جامعه افراد  مناسبقبولقابل   کنندمیفکر     اکثر  و  )هنجار تر  است  تر 
دهی رفتارهای اجتماعی نقش  در شکل و هر دو    گیرندمی ( شکل  یزیتجو

شود و می  یتلق   غیرمعمولکه نقض آنها    ل یدل  نیبه ا  یاول  ،مهمی دارند
 . شودمی یبد تلق  یکه نقض آنها کار لیدل نیبه ا یدوم

جامعه،   هنجار  از  پیروی  تطابق  تمایل  زانیمانگیزه  برای  فرد  گاهانه     آ
هرچند که هنجارهای   ،است  هنجار جامعه در زمینه مدنظر رفتار خود با  

مردم  به   غالبا  اجتماعی   رفتارهای  روی  ناهشیار  و  خودکار    ر یتأثصورت 
 گذارند. می
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 ی پژوهش هایافته

 جامعه هنجار توصیفی پوشش سر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  دمبانوان جامعه از نظر مر  مورداستفادهکه هنجار توصیفی پوشش سر در جامعه یعنی پوشش غالب    دهدمینتایج نشان  
دید   از    دهندگانپاسخدرصد    3/44از  و  سر  کامل  پوشش  بدون  آن8/25دید  حضور  اسدرصد  سر  حجاب  کشف   .تها 

پوشش نیز  درصد بانوان  2/6  از دیدتر است و  در جامعه رایج  سر پوشش کامل    کنندمیکنندگان فکر  درصد شرکت7/23
  غالب بانوان جامعه، چادر است.

نقش پررنگ    دهنده، نشانتوصیفی جامعه در زمینه پوشش   هنجار در رابطه با    دهندگانتفاوت نظر زیاد میان پاسخ   
های شناختی به این معنی که افراد در این زمینه دچار سوگیری  .در زمینه هنجارهای جامعه است  )و نه واقعیت(  ادراک افراد

 : هنجار توصیفی پوشش سر جامعه9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شدههای خواندهگزینه 

 چادر 
 5.2 36 چادر  با پوشش کامل سر 

 1.0 7 چادر  بدون پوشش کامل سر 

 پوشش کامل سر 
 22.0 154 مانتو  با پوشش کامل سر 

 1.7 12 بدون مانتو با پوشش کامل سر 

 بدون پوشش کامل سر 
 36.5 255 مانتو بدون پوشش کامل سر 

 7.9 55 بدون مانتو و بدون پوشش کامل سر 

 کشف حجاب سر 
 14.4 101 مانتو بدون هیچ پوششی برای سر 

 11.3 79 بدون مانتو و بدون هیچ پوششی برای سر 
 100 699 کل

%۶.۲

%۲۳.۷

%۴۴.۳

%۲۵.۸

چادر  پوشش کامل سر  ر بدون پوشش کامل س کشف حجاب سر 

به نظر شما کدام یک از پوشش ها میان خانم ها رایج تر  است؟

 : هنجار توصیفی پوشش سر جامعه6نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

به    غالباً بودن بدپوششی نسبت به پوشش کامل، سوگیری مردم  کنندهتوجهجلبهستند که در موضوع حجاب به دلیل  
 بدپوششی و کشف حجاب است. کردن برآوردشکل بیش

وضعیت بهتری در پوشش بانوان جامعه   دهندهنشان  (51صفحه  )دهندگان  اقعی  پاسخنتایج مربوط به  پوشش و  
نتایج این پرسش نشان در واقع  .  قرار گرفته است  سؤالنسبت به ادراک  از وضعیت پوشش است که در این پرسش مورد  

(افراد میزان    دهدمی وشش کامل سر و پوشش و میزان پرا بیش برآورد    کشف حجاب و بدحجابی )بدون پوشش کامل سر
، این اختلاف نشان  شناسیروان. در ادبیات  کنندمیچادر را کم برآورد   جهل   گرایانه است.  دهنده وضعیت جهل کثرتهنجار

میکثرت سبب  کشف گرایانه  سمت  به  یعنی  شوند،  مایل  جامعه  از  خود  ادراک  سمت  به  بیشتری  احتمال  با  افراد  شود 
 حجاب سوق پیدا کنند.

 

 :شد سؤالشان از میزان رواج کشف حجاب سر در  جامعه کنندگان در رابطه  با تلقیش دیگری از شرکتدر پرس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنند میدرصد فکر  1/19و  دانندمی، حدود نیمی از افراد کشف حجاب را تا حدی رایج دهنده به این پرسشنفر پاسخ  698از 
 اصلاً کشف حجاب رواج پایینی در جامعه دارد یا    کنندمیفکر    نیز   درصد  30کشف حجاب در جامعه خیلی رواج دارد.  حدود  

 رایج نیست.

بینی دهی رفتار است، پیشدر شکل  شناختیروانکه هنجارهای توصیفی جامعه یکی از عوامل مهم    این  هباتوجه ب  
، در صورت مهیا بودن سایر شرایط، پتانسیل بالاتری برای دانندمیزیاد  شود افرادی که رواج کشف حجاب در جامعه را  می

 تغییر رفتار خود به سمت کشف حجاب داشته باشند. 

 

%۱۳.۰ %۱۷.۶

%۵۰.۳

%۱۹.۱

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

به نظر شما حضور خانم ها در مکان های عمومی  بدون هیچ پوششی برای 
سر چقدر رایج است؟

 دهندگان از رواج کشف حجاب در جامعه: ادراک پاسخ7نمودار 
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 ی پژوهش هایافته

 جامعه وشش سر پ جویزی هنجار ت

 

 

 

 

 

 

 

 

که   پوششی  یعنی  جامعه  در  سر  پوشش  تجویزی  هنجار  نتایج،  مردم    کنندمیفکر    دهندگانپاسخطبق  عموم  نظر  از 
ها بدون پوشش درصد آن5/29  ، پوشش کامل سر و از دید  دهندگانپاسخدرصد    36است، از دید    تر مناسبتر و  قبولقابل

و کمترین گزینه   دانندمی، هنجار تجویزی پوشش سر در جامعه را کشف حجاب  دهندگانپاسخدرصد    5/20کامل سر است.  
 چادر است.درصد انتخاب،  14با  هنجار تجویزی جامعه نیز  عنوانبهشده انتخاب

 

 

  دهد می  در زمینه پوشش سر نشان  )نتایج این پرسش(  جامعهتجویزی  هنجار  و    (18)صفحه    مقایسه هنجار توصیفی  
 کنندمیدرصد افراد فکر    3/44که به طور کلی هنجار تجویزی جامعه در این زمینه، در وضعیت بهتری قرار دارد. برای مثال  

 : هنجار تجویزی پوشش سر جامعه10جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شدههای خواندهگزینه 

 چادر 
 11.0 36 چادر  با پوشش کامل سر 

 3.1 7 چادر  بدون پوشش کامل سر 

 پوشش کامل سر 
 33.9 154 مانتو  با پوشش کامل سر 

 2.0 12 بدون مانتو با پوشش کامل سر 

 بدون پوشش کامل سر 
 23.4 255 مانتو بدون پوشش کامل سر 

 6.1 55 بدون مانتو و بدون پوشش کامل سر 

 کشف حجاب سر 
 8.3 101 مانتو بدون هیچ پوششی برای سر 

 12.1 79 بدون مانتو و بدون هیچ پوششی برای سر 
 100 699 کل

%۱۴.۰

%۳۶.۰
%۲۹.۵

%۲۰.۵

چادر  پوشش کامل سر  ر بدون پوشش کامل س کشف حجاب سر 

ر فکر میکنید از نظر عموم مردم جامعه، کدام پوشش برای خانم ها درست ت
است؟

 : هنجار تجویزی پوشش سر جامعه8نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

یر مردم جامعه، از نظر سا  کنندمیدرصد افراد فکر    5/29  است؛ اما تنها    ها رایجنداشتن پوشش کامل سر در بین خانم
 ها رایجپوشش چادر در میان خانم  کنندمیدرصد افراد فکر    6/ 2همچنین، تنها  .  تر استنداشتن پوشش کامل سر درست

، از نظر سایر مردم جامعه پوشش درست  14اما    ،است نتایج موجود در بخش تری است.   درصد افراد معتقدند پوشش چادر
 دهندگان، دهی رفتار واقعی پوشش پاسخ، هنجارهای تجویزی جامعه در شکلدهدمیهای ثانویه این گزارش نشان  تحلیل

 بیشتری دارد. تأثیر نسبت به هنجار توصیفی 

 

 : شد  سؤالمردم در رابطه با کشف حجاب سر بانوان  اکثر از نظر  شانیتلقا کنندگان در رابطه  بدر پرسش دیگری از شرکت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بیش نتایج  از   طبق  نیمی  فکر    1/57یعنی    دهندگانپاسخ  از  موافق   کنندمیدرصد  سر  حجاب  کشف  با  جامعه  مردم  اکثر 
 اکثر مردم جامعه مخالف کشف حجاب هستند. کنندمینیز فکر  دهندگانپاسخدرصد  9/42هستند و 

 کشف حجاب  از موافقت سایر مردم جامعه با دهندگان از میزانپاسخ ادراک: 11جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 
 6/1 41 خیلی مخالفند

 36/8 248 مخالفند
 47/7 321 موافقند

 9/4 63 خیلی موافقند
 100 673 کل

موافقند
%۵۷.۱

مخالفند
%۴۲.۹

فکر میکنید نظر اکثر مردم در مورد حضور خانم ها در مکان های عمومی 
بدون هیچ پوششی برای سر چیست؟

 کشف حجاب  موافقت سایر مردم جامعه با دهندگان از میزانپاسخ  ادراک: 9نمودار 



 

 

22 

 
 ی پژوهش هایافته

پاسخ    نگرش  به  مربوط  کشف  نتایج  به  نسبت  )صدهندگان  نشان 40  فحهحجاب  در   دهنده(  دوقطبی  میان وجود 
است.    دهندگانپاسخ کشف حجاب  با  یا مخالفت  زمینه موافقت  این پرسش نشان    وجودنیباادر  افراد    دهدمینتایج 

، این اختلاف نشان  شناسیروان. در ادبیات  کنندمیبرآورد    با کشف حجاب را بیشمیزان موافقت سایر مردم   دهنده هنجار
 گرا زیاد نیست.گرایانه است. البته میزان این جهل کثرتوضعیت جهل کثرت

 بینی دهی رفتار است، پیشدر شکل  شناختیروان که هنجارهای تجویزی جامعه یکی از عوامل مهم    این  بهتوجه    با  
، در صورت مهیا بودن سایر شرایط، پتانسیل دانندمیشود افرادی که میزان موافقت با کشف حجاب در جامعه را زیاد  می

 بالاتری برای تغییر رفتار خود به سمت کشف حجاب داشته باشند. 

 

ترین شود که رسانه یکی از مهمادراک از موافقت یا مخالفت سایر مردم جامعه با کشف حجاب، از طرق مختلفی ساخته می
ها از میزان موافقت  ، چه نسبتی با ادراک آنماهواره یا صدا و سیماای  مصرف رسانه  دهدمیهاست. نمودار زیر نشان  آن

 :دم جامعه با کشف حجاب داردسایر مر

 

ادراک افرادی که مخاطب صداوسیما هستند از میزان موافقت سایر مردم جامعه با کشف   دهدمینمودار بالا نشان     
که   که مخاطب ماهواره هستند  افرادی است  از  کمتر  در   دهندهنشانحجاب  نه واقعیت جامعه(  )و  ادراک  پررنگ  نقش 

 دهی هنجارهای جامعه است.شکل

 

 

%۵۷.۰

%۲۹.۷
%۴۳.۰

%۷۰.۴

صدا و سیما ماهواره

فکر میکنید نظر اکثر مردم در مورد حضور خانم ها در مکان های عمومی بدون هیچ 
پوششی برای سر چیست؟

مخالفند موافقند

 ای کشف حجاب به تفکیک مصرف رسانه از موافقت سایر مردم جامعه باادراک  : 10نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 انگیزه پیروی از هنجار جامعه

 

  

 

 

 

 

 

 

 

کنندگان داشته درصد بیشترین انتخاب را در میان شرکت  46با    اصلاًطبق نتایج، گزینه  ،  سؤالدهنده به این  پاسخ  693از  
و   نه  19است  گزینه  نیز  کردهدرصد  انتخاب  را  نشان  چندان  که  بیشتر    دهدمیاند  پوشش دهندگانپاسخبرای  انتخاب   ،

 یست.اهمیت ن حائز  های جامعهمطابق با پوشش عموم خانم

 : است  مشاهدهقابلهای مختلف در نمودار زیر  نتایج مقایسه انگیزه پیروی از هنجارهای جامعه در میان بانوان با پوشش

 

%۷۰.۹
%۵۰.۶

%۳۶.۸ %۲۵.۷

%۹.۴
%۲۳.۸

%۲۱.۹
%۱۶.۲

%۱۲.۶ %۲۰.۸
%۲۴.۱

%۳۰.۵

%۷.۱ %۴.۸ %۱۷.۱ %۲۷.۶

چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

د؟در مورد خودتان چقدر برایتان مهم است که همانند عموم خانم ها پوشش داشته باشی

اصلا نه چندان تا حدی خیلی

 دهندگان یروی از هنجار جامعه به تفکیک پوشش پاسخ: انگیزه پ12نمودار 

%۴۶.۲

%۱۹.۳ %۲۱.۸
%۱۲.۷

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

در مورد خودتان چقدر برایتان مهم است که همانند عموم خانم ها پوشش 
داشته باشید؟

 : انگیزه پیروی از هنجار جامعه11نمودار 
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 ی پژوهش هایافته

 9/70به نحوی که  تر تمایل کمتری به پیروی از هنجارهای جامعه دارند، افراد با پوشش کاملآمدهدستبهطبق نتایج 

 لباس بپوشند. برایشان اهمیتی ندارد مطابق هنجار جامعه اصلاًاند که درصد بانوان چادری اعلام کرده

 

 :دهدمیهای سنی مختلف را نشان نمودار زیر نیز تفاوت انگیزه پیروی از هنجار جامعه در گروه

 

گاهانه به پیروی    دهدمیشان  نتایج ن هرچند تفاوت بین این   یابدجامعه، کاهش می  یهااز هنجار با بالارفتن سن، تمایل آ
 ها بالا نیست.گروه

 

 

 

 

 

 

 

 

%۳۷.۶ %۴۵.۳ %۵۰.۷ %۵۶.۰

%۲۷.۴ %۱۶.۰
%۱۹.۹ %۱۲.۰

%۲۴.۹ %۲۴.۹ %۱۷.۸ %۱۶.۰

%۱۰.۲ %۱۳.۸ %۱۱.۶ %۱۶.۰

سال۱۸-۲۸ سال۲۹-۳۹ سال۴۰-۴۹ سال۵۰بالای 

د؟در مورد خودتان چقدر برایتان مهم است که همانند عموم خانم ها پوشش داشته باشی

اصلا نه چندان تا حدی خیلی

 های سنیامعه به تفکیک گروه: انگیزه پیروی از هنجار ج13نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا
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 ی پژوهش هایافته

 

 

 

 گروه مرجع اجتماعی هنجارهای

زمینه  بسیاری  در  از  مردم  بیش  به  الهام ها،  جامعه،  هنجارهای  از  گیری 
هنجار    کی  نکهیا   یبرا  درواقع  هنجارهای گروه مرجع خود پایبند هستند.

  ی اعضا   تواندمیگروه    نیاست. ا  از یگروه )ما( ن  کیوجود داشته باشد، به  
  یمجاز  یاجتماع  یهاکهشب  یها، گروهانهمکار  ها،یکلاس، هم خانواده

گروه خود را همتا و    یاست که اعضا   نیچه مهم است ا  باشد. آن  رهی و غ
، دوست و از جهات مهم   د یعقا  نیبدانند و بنابرا  گر یکدی مشابه با    یبرابر

 .گروه را مرتبط با خود کنند یاعضا ر یسا ر و رفتا
ادراک افراد    لهیوسبه ی گروه مرجع نیز مانند هنجارهای جامعه  هنجارها

رفتار افراد    یاز  اکثر  مرجعکه  انجام    گروه  عمل  )هنجار   دهندمیدر 
مورد    ای  (ی فیتوص در  فرد  مرجعکه    رفتاریادراک  فکر  گروه   کند می،  

مناسبقبولقابل  و  و  تر  است  با   تر  دهد    دیاو  تجوانجام    (ی زی)هنجار 
 .گیرندمیشکل 

گاهانه  فرد برای    تمایل   زانی م  نیز به  انگیزه پیروی از هنجار گروه مرجع آ
 اشاره دارد. هنجار گروه مرجع در زمینه مدنظر  رفتار خود با تطابق
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 مرتبط با حجاب و پوشش  های مرجعگروه

مشخص گروهبرای  مرجع  کردن  گروه  دهندگانپاسخهای  تجویزی  و  توصیفی  هنجارهای  بررسی  آنو  مرجع  به    ها،های 
 دهیخودتان پرس  یمهم در زندگ  یهادر مورد نظرات و پوشش خانم  سؤالاتیبخش از شما    ن یدر ا»  گفته شدپاسخگویان  

 ها آن  ر رفتا  ایحضور در جامعه، نظر    یهستند که در انتخاب پوشش خود برا  یاشخاص  نجایمنظور از افراد مهم در ا   .شودمی
های اعلامی، مشخص کنند نظر و رفتار کدام گروه از ها خواسته شد تا از میان گزینه. سپس از آن«دارد  تی شما اهم  یبرا

 دارد. ها برایشان اهمیت بیشتری در انتخاب پوششخانم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

»اعضای درجه اول خانواده«    داشتند. طبق نتایج دهندگان در پاسخ به این سؤال امکان انتخاب بیش از یک گزینه را  پاسخ
دهندگان انتخاب شده است.  ترین گروه مرجع در زمینه رفتار حجاب بانوان بوده است که توسط حدود نیمی از پاسخمهم

روه مرجع افراد برای انتخاب پوشش بوده است. »اعضای فامیل« و »ائمه و  ترین گ درصد، مهم 8/22بعد از آن »دوستان« با 
 ذکر قابلاند.  کنندگان انتخاب شدهدرصد شرکت  12های دینی خانم مثل حضرت زهرا )س(« نیز هر کدام توسط  شخصیت
گزینه سایر را انتخاب   اند وشده داشتههای خواندههای مرجعی غیر از گزینهکنندگان نیز گروهدرصد شرکت  5/26است که  

 اند.کرده

 

%۲۶.۵

%۳.۱

%۳.۵

%۳.۸

%۳.۹

%۷.۴

%۱۲.۱

%۱۲.۲

%۲۲.۸

%۵۱.۲

سایر 

شخصیت های فیلم و سریال

معلمان، مربیان و اساتید

افراد مشهور مثل بازیگران و اینفلوئنسرها

آشنایان در شبکه های اجتماعی مجازی

همکلاسی ها و همکاران

ائمه و شخصیت های دینی

اعضای فامیل

دوستان

اعضای درجه اول خانواده

در انتخاب پوشش برای حضور در مکان های عمومی، نظر و رفتار چه گروه از خانم هایی 
برای شما مهم تر است؟

 دهندگان در زمینه حجاب و پوششهای مرجع پاسخ: گروه14نمودار 
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 ی پژوهش هایافته

 

 

، درصد انتخاب هر یک از گزینه دهندگان کشف حجاب های مرجع توسط پاسخگروه  عنوانبههای خوانده شده  در نمودار زیر
 پاسخ داده بودند.  سؤالنفر از بانوان کشف حجاب کرده به این  102. است مشاهدهقابلکرده 

 اند.کرده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهندگان در زمینه حجاب و پوششهای مرجع پاسخ: گروه12جدول

 فراوانی 
درصد فراوانی در 

 هاکل انتخاب
درصد فراوانی در 

 دهندگانپاسخکل 
 51.2 35.0 352 اعضای درجه اول خانواده

 12.2 8.3 84 اعضای فامیل
 22.8 15.6 157 دوستان

 7.4 5.1 51 و همکاران هایکلاسهم
 3.9 2.7 27 های اجتماعی مجازیآشنایان در شبکه

 3.8 2.6 26 افراد مشهور مثل بازیگران و اینفلوئنسرها
 3.1 2.1 21 های فیلم و سریالشخصیت

 12.1 8.2 83 )س( های دینی خانم مثل حضرت زهراائمه و شخصیت
 3.5 2.4 24 معلمان، مربیان و اساتید

 26.5 18.1 182 سایر 
 - 100 1007 هاکل انتخاب

 146/5 - 688 دهندگانپاسخکل 

%۴۷.۱
%۰.۰
%۰.۰

%۳.۹
%۳.۹

%۱۱.۸
%۰.۰

%۷.۸
%۳۴.۳

%۳۲.۴

سایر 
شخصیت های فیلم و سریال

معلمان، مربیان و اساتید
افراد مشهور مثل بازیگران و اینفلوئنسرها

آشنایان در شبکه های اجتماعی مجازی
همکلاسی ها و همکاران

ائمه و شخصیت های دینی
اعضای فامیل

دوستان
اعضای درجه اول خانواده

در انتخاب پوشش برای حضور در مکان های عمومی، نظر و رفتار چه گروه از خانم هایی
برای شما مهمتر است؟

 دهندگان کشف حجاب کردههای مرجع پاسخ: گروه15نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

گروه مرجع اعلامی افراد   نی تر مهم، اعضای درجه اول خانواده  های مرجع مهم در زمینه انتخاب پوششدر رابطه با گروه   
این میزان در افراد کشف حجاب کرده و    حالنیبااگروه مرجع انتخاب شد.    عنوانبهدهندگان  بود که توسط نیمی از پاسخ

، کمتر است. کمتر از نیم درصد بانوان    42.1درصد افراد مکشفه و    32.4ی از افراد این دو گروه یعنی   بدون پوشش کامل سر
را   خود  خانواده  اول  درجه  اعضای   ، سر کامل  پوشش  اعلام   عنوانبهبدون  انتخابی  پوشش  زمینه  در  مرجعشان  گروه 

( و  درصد بانوان با پوشش کامل سر )بدون چ  64.8اند. در مقابل اعضای درجه اول خانواده توسط  کرده درصد بانوان   59ادر
گروه مرجع، برای افراد محجبه در   عنوانبهخانواده    دهدمینشان    . این نتایجه استگروه مرجع اعلام شد  عنوانبهچادری  

 ی دارد.ترمهمزمینه پوشش و حجاب نقش 

حدود    مجموع  پاسخ  26در  کردهدرصد  اعلام  که  دهندگان  مرجعاند  گزینه  گروه  با  خومتفاوتی  در  های  شده  انده 
درصد از افراد مکشفه انتخاب شده است به   47.1اند. این گزینه توسط  و گزینه سایر را انتخاب کرده  اندداشته  نامهپرسش

اند که برای ما شناخته شده نیست. این نتیجه اهمیت های مرجعی بودهاین معنی که حدود نیمی از این افراد دارای گروه
گروهبررسی برای پیداکردن  آینده  با  های  یا پیمایش  گروپ  از طریق فوکوس  افراد  این  پاسخ  سؤالهای مرجع  این    باز  در 

 .کندمیبرجسته  مؤثرتر خش را برای انجام مداخلات ب

 تواند میاند و گروه مرجع  دهندگان مجبور به انتخاب یک گزینه برای انتخاب گروه مرجع نبودهبا توجه به اینکه پاسخ   
 افراد، درصد    12فقط حدود    مجموعاً ها یعنی  مربوط به زمان حال یا گذشته و حتی واقعی یا مجازی باشد، میزان کمی از آن 

اند. های مرجع خود در انتخاب پوشش انتخاب کردهعنوان یکی از گروهبه  های دینی خانم مثل حضرت زهرا )س( راشخصیت
، این گزینه را انتخاب    40این است که حدود    تأملقابلنتیجه   گزینه توسط   نیا  یاند؛ ولکردهدرصد بانوان با پوشش چادر

انتخا  مکشفه  افراد  از  یک  فقط  هیچ  نیز  سر  کامل  پوشش  بدون  افراد  از  و  است  نشده  کرده  3ب  اعلام  که درصد  اند 
های مرجعشان برای پوشش است. این نتایج ضرورت معرفی و  های دینی مثل حضرت زهرا )س( یکی از گروه شخصیت

 .کندمیهای دینی خانم مثل حضرت زهرا )س( برای بانوان جامعه را پررنگ الگوسازی از شخصیت

 

 گروه مرجع نجار توصیفی پوشش سر ه

 

 

 

 

 

 

 

%۲۴.۶

%۳۳.۴
%۲۷.۴

%۱۴.۵

چادر  پوشش کامل سر  ر بدون پوشش کامل س کشف حجاب سر 

از چه غالبا  خودشان (گروه مرجع)به نظر شما خانم هایی که اشاره کردید
پوششی استفاده میکنند؟

 : هنجار توصیفی پوشش سر گروه مرجع 16نمودار 
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نتایج، با    طبق  سر  کامل  را  درصد    4/33پوشش  انتخاب  در    عنوانبه بیشترین  سر  پوشش  توصیفی  مرجع  هنجار  گروه 
گروه  بانوان  مورداستفادهیعنی پوشش غالب  )  دهندگانپاسخ یا  آن حضور مرجعشانهای  گروه  از  بعد  و  ( داشته است 

کمترین گزینه  درصد    5/14اند. کشف حجاب سر با  درصد انتخاب شده  24/ 6درصد و چادر    4/27با  بدون پوشش کامل سر  
 بوده است. دهندگانپاسخگروه مرجع هنجار توصیفی پوشش سر در  عنوانبهشده انتخاب

زمینه  در    )نتایج پاسخ به این پرسش(  های مرجعگروه  هنجار توصیفی  و  (18صفحه  )مقایسه هنجار توصیفی جامعه   
در این زمینه، در وضعیت بهتری قرار دارد.    های مرجعهنجارهای توصیفی گروهبه طور کلی  که    دهدمینشان    پوشش سر 

 ، درصد افراد  2/6تنها از نظر  اند که غالب بانوان گروه مرجعشان چادری هستند، اما  درصد افراد اعلام کرده  6/24برای مثال  
رجشان اند غالب بانوان گروه مدرصد افراد، اعلام کرده   5/14همچنین    است.  رایج   ی جامعههاپوشش چادر در میان خانم 

کردهکشف   احجاب  اما  بیش  نیاند؛  جامعه  غالب  پوشش  تخمین  در  میمیزان  و  برآورد  نظر شود    افراد   درصد  8/25  از 
 پوشش رایج جامعه، کشف حجاب سر است.

، مترددین خانم معابر عمومی شهر تهران بوده  بینی کرد که پیش  توانمیاند،  با توجه به این که نمونه پیمایش حاضر
توصیفی)  سؤالاین  از    آمدهدستبهنتایج   سر   هنجار  پاسخگروه  پوشش  مرجع  نتایج (دهندگانهای  نسبت  به   ،
پاسخ  شده دادهنشان پوشش  رفتار  و (  51)صفحه  دهندگان  در  )مترددین  تهران  شهر  بانوان  پوششی  واقعیت  به 

 تر باشد. غیرمترددین( نزدیک

 

 

 

 : هنجار توصیفی پوشش سر گروه مرجع 13جدول

 درصد فراوانی فراوانی شدههای خواندهگزینه 

 چادر 
 22/9 156 چادر  با پوشش کامل سر 

 1/8 12 چادر  بدون پوشش کامل سر 

 پوشش کامل سر 
 32/6 222 مانتو  با پوشش کامل سر 

 0/9 6 بدون مانتو با پوشش کامل سر 

 بدون پوشش کامل سر 
 22/9 156 مانتو بدون پوشش کامل سر 

 4/5 31 بدون مانتو و بدون پوشش کامل سر 

 کشف حجاب سر 
 7/9 54 مانتو بدون هیچ پوششی برای سر 

 6.6 45 پوششی برای سر بدون مانتو و بدون هیچ 
 100 682 کل
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 شد: سؤال مرجعشانمیزان رواج کشف حجاب در گروه  کنندگان در رابطه  بادر پرسش دیگری از شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

. داشته است کنندگان  درصد بیشترین انتخاب را میان شرکت  2/44با    اصلاًگزینه    ،دهنده به این پرسشنفر پاسخ  683از  
درصد نیز    2/25اند که کشف حجاب در میان گروه مرجعشان چندان رایج نیست و  اعلام کرده  دهندگانپاسخدرصد    3/17

اند که کشف  هم اعلام کرده  دهندگانپاسخ  3/13اند که کشف حجاب تاحدی میان گروه مرجعشان رواج دارد.  اعلام کرده
 حجاب میان بانوان گروه مرجعشان خیلی رایج است.

دهی رفتارهای اجتماعی است، در شکل  شناختیروانهنجارهای توصیفی گروه مرجع، از عوامل مهم   با توجه به این که 
شان زیاد است، پتانسیل بالاتری برای تغییر رفتار خود به سمت عاند رواج کشف حجاب در گروه مرجافرادی که اعلام کرده
 کشف حجاب دارند. 

 

 گروه مرجع  پوشش سر  جویزی هنجار ت

 

 

 

 

 

 

%۲۲.۴

%۳۴.۷

%۲۵.۹

%۱۶.۹

چادر  پوشش کامل سر  ر بدون پوشش کامل س کشف حجاب سر 

کدام پوشش برای خانم ها درست تر ( گروه مرجع)فکر میکنید از دید این گروه
است؟

%۴۴.۲

%۱۷.۳
%۲۵.۲

%۱۳.۳

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

حضور در مکان های عمومی  بدون هیچ پوششی برای سر چقدر در میان این
رایج است؟( گروه مرجع)خانم ها 

 دهندگان: میزان رواج کشف حجاب در گروه مرجع پاسخ17نمودار 

 : هنجار تجویزی پوشش سر گروه مرجع 18نمودار 
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های گروه یا گروه از نظر    کنندمیفکر    دهندگانپاسخ یعنی پوششی که    ،گروه مرجعطبق نتایج، هنجار تجویزی پوشش سر در  
ها  درصد آن  9/25  نظر   کنندگان، پوشش کامل سر و از درصد شرکت  7/34است، از دید    تر مناسبتر و  قبولقابل  مرجعشان

ها نیز کشف حجاب آندرصد  9/16  چادر و برای    دهندگانپاسخدرصد    4/22این هنجار برای    بدون پوشش کامل سر است.
 سر بوده است.

)هنجار تجویزی گروه مرجع( در زمینه پوشش سر   سؤالو نتایج این  (  29)صفحه  مقایسه هنجار توصیفی گروه مرجع    
دهندگان فکر  پاسخ دهدمین که هنجار توصیفی و تجویزی گروه مرجع، الگوی بسیار مشابهی دارند که نشا دهدمی نشان

 .کنندمیدرست است رفتار  کنندمی، گروه مرجعشان مطابق با چیزی که فکر کنندمی

 شد: سؤالکنندگان در رابطه  با نظر گروه مرجعشان در رابطه با کشف حجاب سر بانوان در پرسش دیگری از شرکت

 

 

 

 

 

 

 : هنجار تجویزی پوشش سر گروه مرجع 14جدول

 درصد فراوانی فراوانی شدههای خواندهگزینه 

 چادر 
 4/20 140 چادر  با پوشش کامل سر 

 0/2 14 چادر  بدون پوشش کامل سر 

 پوشش کامل سر 
 8/33 232 مانتو  با پوشش کامل سر 

 0.9 6 بدون مانتو با پوشش کامل سر 

 بدون پوشش کامل سر 
 0/19 130 مانتو بدون پوشش کامل سر 

 0/7 48 بدون مانتو و بدون پوشش کامل سر 

 کشف حجاب سر 
 7.7 53 مانتو بدون هیچ پوششی برای سر 

بدون مانتو و بدون هیچ پوششی برای 
 سر 

63 2/9 

 100 686 کل

 دهندگان با کشف حجاب : میزان موافقت گروه مرجع پاسخ15جدول

موافقند
مخالفند%۴۵.۱

%۵۴.۹

در مورد حضور در مکان های (گروه مرجع)فکر میکنید نظر این خانم ها
عمومی بدون هیچ پوششی برای سر چیست؟

 دهندگان با کشف حجاب : میزان موافقت گروه مرجع پاسخ19نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 

 

 

 

 

 

از   از نیمی  نتایج بیش  کشف حجاب    مرجعشانگروه    نظر   کنندمیدرصد فکر    9/54یعنی    دهندگانپاسخطبق  نسبت به 
نیز معتقدند گروه مرجعشان با کشف حجاب بانوان موافق    دهندگانپاسخدرصد    1/45بانوان منفی است و با آن مخالفند و  

 هستند.

دهی رفتارهای اجتماعی است، در شکل  شناختیروانگروه مرجع، از عوامل مهم    جویزیهنجارهای ت با توجه به این که 
شان زیاد است، پتانسیل بالاتری برای تغییر رفتار خود به  عکشف حجاب در گروه مرج   موافقت بااند  که اعلام کرده  افرادی

 سمت کشف حجاب دارند. 

، مترددین خانم معابر عمومی شهر تهران بوده  بینی کرد که پیش  توانمیاند،  با توجه به این که نمونه پیمایش حاضر
، به نسبت نتایج (دهندگانهای مرجع پاسخ گروه در    موافقت با کشف حجاب سر میزان  )  سؤالن  ایاز    آمدهدستبهنتایج  
)مترددین   بانوان شهر تهران  موافقت و مخالفتبه واقعیت  (  40)صفحه    دهندگاننگرش شخصی پاسخ  در    شدهدادهنشان

 تر باشد. نزدیک نسبت به کشف حجاب و غیرمترددین(

 

 گروه مرجع انگیزه پیروی از هنجار 

 

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی انیفراو 
 19.6 131 خیلی مخالفند

 35.3 236 مخالفند
 33.9 227 موافقند

 11.2 75 خیلی موافقند
 100 669 کل

%۱۹.۵ %۱۴.۷
%۲۶.۶

%۳۹.۲

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

یددر مورد خودتان چقدر برایتان مهم است که همانند این خانم هایی که گفت
پوشش داشته باشید؟(گروه مرجع)

 : انگیزه پیروی از هنجار گروه مرجع 20نمودار 

 دهندگان با کشف حجاب : میزان موافقت گروه مرجع پاسخ15جدول 
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کنندگان داشته درصد بیشترین انتخاب را در میان شرکت  2/39با    خیلیطبق نتایج، گزینه  ،  سؤالدهنده به این  پاسخ   687از  
، انتخاب پوشش مطابق دهندگانپاسخبرای بیشتر    دهدمیاند که نشان  را انتخاب کردهتاحدی  درصد نیز گزینه  6/26است و  

مطابق اند که انتخاب پوشش  کرده  نیز اعلام   دهندگانپاسخدرصد    20است. حدود  اهمیت    گروه مرجعشان حائز با پوشش  
 برایشان اهمیت ندارد. اصلاًبا پوشش گروه مرجعشان 

و انگیزه پیروی از هنجار گروه مرجع در زمینه پوشش، نشان (  33)صفحه    مقایسه نتایج انگیزه پیروی از هنجار جامعه  
پاسخ  دهدمی ببرای بیشتر  و در مقابل  ندارد  اهمیت  بانوان جامعه  انتخاب پوشش شبیه پوشش عموم  رای دهندگان 

در   دهدمیدهندگان انتخاب پوشش، شبیه پوشش گروه مرجعشان حائز اهمیت است. این نتایج نشان  بیشتر پاسخ
های مرجع خود دارند و نه جو پوششی قابل رویت در  ی اصلی را از گروهریرپذ یتأثانتخاب پوشش و حجاب، بانوان تهرانی  

های مرجع اصلی در جامعه برای اقشار مختلف و کار روی  کردن دقیق گروهجامعه. این موضوع همچنین اهمیت مشخص
 .کندمیها را برجسته آن

 

 :دهدمیهای پوششی مختلف نشان زیر تفاوت انگیزه پیروی از هنجار گروه مرجع را در گروه نمودار 

 

 
بیشتری برای پیروی از هنجارهای گروه مرجع خود دارند.    زهیانگ ،  حجاب کردهبانوان چادری و کشف    دهدمینتایج نشان   

ح کرد که دو گروهی که به لحاظ پوششی در جامعه اقلیت محسوب می  توانمیاز این یافته   شوند )چادر  این فرضیه را مطر
گاهانه بیشتری را نسبت به پیروی از آنتعلق بیشتری به گروه   عمدتاً و کشف حجاب(   ها ابراز های مرجع خود دارند و انگیزه آ

 .کنندمی

%۲۱.۳ %۱۸.۵ %۲۱.۶ %۱۳.۵

%۷.۹ %۱۸.۹ %۱۵.۴
%۱۲.۵

%۱۵.۰
%۳۲.۶ %۲۶.۴

%۲۸.۸

%۵۵.۹
%۳۰.۰ %۳۶.۶ %۴۵.۲

چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

ش پوش(گروه مرجع)در مورد خودتان چقدر برایتان مهم است که همانند این خانم هایی که گفتید
داشته باشید؟

اصلا نه چندان تا حدی خیلی

 دهندگانپاسخ: انگیزه پیروی از هنجار گروه مرجع به تفکیک پوشش 21نمودار 
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 نگرش 

مفهوم   غالب  ارز جنبه  شامل   گر یدعبارت به است.    یابینگرش،  نگرش 
مورد    یریگم یتصم  مقابل    داشتندوستدر    ا ی  نداشتندوستدر 

ع، ش  کیدر برابر مطلوب نبودن    بودنمطلوب شخص خاص   ای   یموضو
 اطلاعاتی است که فرد درمورد نگرش  یشناخت منظور از جز . شودمی



 

 

36 

 
 ی پژوهش هایافته

 
 
 

 نگرش 

ارز  نگرش،  مفهوم  غالب  شامل   گر یدعبارت به است.    یابیجنبه  نگرش 
مورد    یریگم یتصم  مقابل    داشتندوستدر    ا ی  نداشتندوستدر 

ع،    کیدر برابر مطلوب نبودن    بودنمطلوب شخص خاص   ای    ءیشموضو
جز  .  شودمی از  درمورد نگرش    یشناختمنظور  فرد  که  است  اطلاعاتی 

ع همراه است.   ع نگرش دارد و با ارزیابی فرد از موضو  ی عاطف  جز   موضو
  ک یانجام    انداز چشم از    یناش  یهازه یانگ و    احساساتبه معنی    نگرش 

 است. رفتار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 نگرش شخصی حول حجاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، پوشش کامل سر است. بعد از آن بدون پوشش  دهندگانپاسخدرصد    35/ 6  تر از نظر  درست  پوشش  دهدمینتایج نشان  
سر   توسط    9/27کامل  نیز  سر  حجاب  کشف  و  داده  اختصاص  خود  به  را  پرسش  این  به  پاسخ   عنوان بهدرصد    20درصد 

اند انتخاب کرده  تر درستپوشش    عنوانبهکنندگان نیز چادر را  درصد شرکت  5/16.  شده استتر  انتخاب  پوشش درست
 انتخاب شده بوده است.  که کمترین گزینه 

 : نگرش شخصی حول حجاب 16جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شدههای خواندهگزینه 

 چادر 
 15.9 110 چادر  با پوشش کامل سر 

 0.6 4 چادر  بدون پوشش کامل سر 

 پوشش کامل سر 
 33.3 230 مانتو  با پوشش کامل سر 

 2.3 16 بدون مانتو با پوشش کامل سر 

 بدون پوشش کامل سر 
 21.1 146 مانتو بدون پوشش کامل سر 

 6.8 47 بدون مانتو و بدون پوشش کامل سر 

 کشف حجاب سر 
 7.8 54 مانتو بدون هیچ پوششی برای سر 

 12.2 84 بدون مانتو و بدون هیچ پوششی برای سر 
 100 691 کل

%۱۶.۵

%۳۵.۶

%۲۷.۹

%۲۰.۰

چادر  پوشش کامل سر  ر بدون پوشش کامل س کشف حجاب سر 

به نظر خود شما کدام پوشش برای خانم ها درست تر است؟

 حجاب : نگرش شخصی حول 22نمودار 
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بانوان پاسخ    با نگرش  رابطه  ،  دهنده در زمینه پوشش درستدر  نوع پوشش،   نیتر عنوان کاملپوشش چادر بهتر
شدت پررنگ  را به  نهیزم  نی در ا  یضرورت مداخلات نگرش  جینتا  نیمورد انتخاب قرار گرفته است. ا  هانهیگز   ر یکمتر از سا

 .کندمی

 

 :دهدمیها نشان تر برای خانمهای مختلف را در رابطه با پوشش درستنمودار زیر نگرش بانوان با پوشش

 

،    21  طبق نتایج نمودار بالا،  درصد از   3بانوان با پوشش کامل سر و  درصد از    3درصد از بانوان بدون پوشش کامل سر
یک توضیح محتمل برای   .دانندمیتر برای بانوان جامعه را کشف حجاب  پوشش درست  اعلام کرده اند که  ،بانوان چادری

این    این افراد   که  استنتایج  این  از  یا  ای  بخشی  هستند  مواجه  بیرونی  موانعی  با  حجاب  کشف  وضعیت    برای    ر یتأخدر 
دارند.  کار محافظه بروز  پدیده  کار محافظه  ر یتأخ  قرار  اجتماعی  تغییرات  زمان  در  که  است  هنجارهای کندمیای  که  زمانی   ،

گاهی   هستند. در این شرایط  قدرتمندهنجارهای قبلی جامعه  هنوز    یاند؛ ولگرفتهرفته و مورد اعتراض قرار    سؤالموجود زیر  
سریعنگرش تغییر ها  رفتارها  از  میکنندمی  تر  همسو  نوظهور  هنجارهای  با  افراد  نگرش  یعنی  افراد   حالنیدرعشوند  . 

 قدرتمند جامعه    کشف حجابهنجار    اگر اما این وضعیت موقتی است.    .کنند میهمچنان طبق هنجارهای قبلی خود رفتار  
، رفتار خود را با بخشی از  رودمیگردد انتظار    خود همسو کرده و کشف حجاب کنند.  نگرش این افراد نیز

 

 

 

%۹۶.۸ %۹۶.۹
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%۲۱.۱

%۷۵.۰

چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

به نظر خود شما کدام پوشش برای خانم ها درست تر است؟

دارای حجاب کشف حجاب

 های پوششیدهندگان به تفکیک گروهتر از نظر پاسخ: پوشش درست23نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

ها را کشف حجاب یا غیر کشف تر برای خانمدهندگانی که پوشش درستای پاسخمصرف رسانه دهدمینمودار زیر نشان 

 :چه صورت استبه  دانندمیحجاب 

 

رسانه مصرف  بالا،  نمودار  درستطبق  پوشش  که  افرادی  حجاب  ای  کشف  را  بانوان  برای  های شبکه  غالباً ،  دانندمیتر 

مخاطب صدا  غالباً ، دانندمیتر برای بانوان را غیر کشف حجاب اجتماعی خارجی است. در مقابل افرادی که پوشش درست

 .و سیما هستند

 حول کشف حجاب جز شناختی نگرش
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بدون پوشش کامل سر / پوشش کامل سر / چادر  کشف حجاب

به نظر خود شما کدام پوشش برای خانم ها درست تر است؟

صدا و سیما ماهواره خبرگزاری های داخلی خبرگزاری های خارجی شبکه های اجتماعی داخلی شبکه های اجتماعی خارجی

 تر های مختلف در زمینه پوشش درستای در افراد با نگرش:  مصرف رسانه24نمودار 

موافقم
%۵۲.۲

مخالفم
%۴۷.۸

نظر خود شما در مورد حضور خانم ها در مکان های عمومی بدون هیچ 
پوششی برای سر چیست؟

 : جز شناختی نگرش حول کشف حجاب25نمودار 



 

 

40 

 
 ی پژوهش هایافته

 

 

 

 

 

 

های عمومی بدون هیچ ها در مکاندرصد با حضور خانم  2/52یعنی    دهندگانپاسخآمده، حدود نیمی از  دستطبق نتایج به
 با آن مخالف هستند. دهندگانپاسخدرصد از  8/47پوششی برای سر موافقند و حدود نیمی دیگر یعنی 

 ج ی ها بالا نبوده است و نتامکشفه، شدت موافقت آن  ر یدر موارد اعلام موافقت با کشف حجاب سر توسط بانوان غ   
 ی لیخ  نهیدرصد افراد با پوشش کامل سر گز   2.7درصد افراد بدون پوشش کامل سر و    18.9فقط    دهدمینشان    یلیتکم

 8.5  مجموعاً یعنی    اند )را انتخاب نکرده  نهی گز   نیا  یافراد چادر  از   کی  چیاند و هموافقت بالا( را انتخاب کرده  زانیموافقم )م
غ بانوان  بوده  مکشفه  ر ی درصد  موافق  خیلی  حجاب  کشف  ااندبا  که  موفق  دوارکنندهیام  جهی نت  نی(  احتمال  و   ت یاست 
 .بردیمرا بالا  یمداخلات نگرش 

 :دهدمیهای مختلف نشان دهندگان با پوششنمودار زیر میزان موافقت یا مخالفت با کشف حجاب را در  میان پاسخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نگرش حول کشف حجاب: جز شناختی 17جدول

 درصد فراوانی فراوانی 
 18.0 123 خیلی مخالفم

 29.8 204 مخالفم
 36.8 252 موافقم

 15.4 105 خیلی موافقم
 100 684 کل
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چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

نظر خود شما در مورد حضور خانم ها در مکان های عمومی بدون هیچ پوششی برای سر 
چیست؟

مخالفم موافقم

 دهندگان: جز شناختی نگرش حول کشف حجاب به تفکیک پوشش پاسخ26نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

متفاوتی نسبت به کشف حجاب سر بانوان دارند و یک    کاملاًهای پوششی مختلف نظرات  گروه  دهدمینتایج نشان   
درصد بانوان چادری با کشف حجاب 5/90که    یاگونهبهشود.  مشاهده می   دهندگانمیان پاسخ  کامل در این زمینه  یدوقطب

بانوان مکشفه، موافق کشف حجاب هستند.  نظرات بانوان با پوشش کامل سر و بدون پوشش کامل   2/97اند و  مخالف
( درصد با کشف حجاب 2/63امل سر )با این تفاوت که  غالب افراد با پوشش ک  گرفته استقرار    دوقطبیسر در میان این  

 ( با کشف حجاب موافق هستند. 2/70مخالفند و غالب افراد بدون پوشش کامل سر )

 :های متفاوت نسبت به کشف حجاب نشان داده شده استطرفداری از نظام در افراد با نگرش  هویت  نمودار زیر میزاندر  

 

 

درصد(، هویت ضدنظام دارند و در مقابل به   6/82)  غالب افرادی که خیلی موافق کشف حجاب هستند  دهدمینتایج نشان  

 باشند.  درصد(، افرادی که خیلی مخالف کشف حجاب هستند، طرفدار نظام می 9/83همان نسبت )
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خیلی موافق کشف حجاب موافق کشف حجاب مخالف کشف حجاب خیلی مخالف کشف حجاب

نظر خود شما در مورد حضور خانم ها در مکان های عمومی بدون هیچ پوششی برای سر چیست؟

طرفدار نظام متوسط مخالف نظام

 نسبت به کشف حجاب  های مختلف: میزان هویت طرفداری از نظام در افراد با نگرش27نمودار 
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 ی پژوهش هایافته

حضورم یزان با این عبارت موافق یا مخالف هستند »که تا چه مکنندگان پرسیده شد  دیگری از شرکت  سؤالهمچنین در  

 «. دانمیم یسر را کار  نادرست و نامناسب یبرا یپوشش چیبدون ه یعموم هایمکاندر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های عمومی بدون هیچ پوششی  در مکان  درصد، حضور   8/47یعنی    دهندگانپاسخکه حدود نیمی از    دهدمینتایج نشان  
درصد، استفاده از این پوشش   2/52یعنی    هاآنو حدود نیمی دیگر از    کنندمیبرای سر را کار نادرست و نامناسبی ارزیابی  

 .دانندینمبرای حضور در جامعه را کار نادرست و نامناسبی 

 

 

 

 

 : جز شناختی نگرش حول کشف حجاب18جدول

 درصد فراوانی فراوانی 
 19.4 133 خیلی مخالفم

 32.8 225 مخالفم
 29.3 201 موافقم

 18.5 127 موافقمخیلی 
 100 686 کل

موافقم
%۴۷.۸

مخالفم
%۵۲.۲

حضورم در مکان های عمومی بدون هیچ پوششی برای سر را کار  نادرست و
.دانمنامناسبی می

ر  ز شناختی نگرش حول کشف حجاب28نمودا  : ج
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 جز عاطفی نگرش حول کشف حجاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پاسخ  در    دهندگاناز  »حضور  عبارت  با  را  خود  مخالفت  یا  موافقت  میزان  که  شد  هیچ   هایمکانپرسیده  بدون  عمومی 
درصد    4/62یعنی    دهندهپاسخ« بیان کنند. طبق نتایج اکثر بانوان  دهدمیپوششی برای سر احساس خوشایندی به من  

برای سر در    اندکردهاعلام    هاآن از حضور بدون هیچ پوششی  و    هایمکانکه   6/37عمومی احساس خوشایندی ندارند 
 . دهدمیها احساس خوشایندی که حضور با این پوشش به آن دانکردهاعلام  دهندهپاسخدرصد بانوان 

نشان (  42)صفحه  مربوط به جز شناختی نگرش کشف حجاب    سؤال)جز عاطفی نگرش( و    سؤالمقایسه پاسخ به این     
بانوان پاسخ  دهدمی برای  آن به لحاظ شناختی   تر پررنگدهنده،  که نامطلوبی کشف حجاب به لحاظ عاطفی  از نامطلوبی 

  است.

 

 

 : جز عاطفی نگرش حول کشف حجاب 19جدول

 درصد فراوانی فراوانی 
 25.3 165 مخالفمخیلی 

 37.1 242 مخالفم
 25.5 166 موافقم

 12.1 79 خیلی موافقم
 100 652 کل

موافقم
%۳۷.۶

مخالفم
%۶۲.۴

حضور در مکان های عمومی بدون هیچ پوششی برای سر احساس 
.خوشایندی به من میدهد

ر  ز عاطفی نگرش حول کشف حجاب29نمودا  : ج
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 ی پژوهش هایافته

دهندگان های پوششی مختلف پاسخبه تفکیک گروهدر نمودار زیر  میزان خوشایندبودن کشف حجاب )جز عاطفی نگرش(  
 نشان داده شده است:

 

،دهنده  اکثر بانوان پاسخ  دهدمینمودار بالا نشان      اند که از حضور بدون اعلام کرده  با پوشش چادر و پوشش کامل سر
  یمیحدود ن  وجود   نیا  با.  است  دوارکنندهیندارند که ام   یندیاحساس خوشا  یعموم  یهاسر در مکان  یبرا  یپوشش  چیه

سر    یبرا  یپوشش  چیاند حضور بدون هاعلام کرده  درصد(  46)  انداز بانوان بدون پوشش کامل سر که کشف حجاب نکرده
  است. یتوجهقابل زانیکه م دهدمی یندیها احساس خوشابه آن یعموم یهادر مکان
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چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

.حضور در مکان های عمومی بدون هیچ پوششی برای سر احساس خوشایندی به من میدهد

خیلی مخالف مخالف موافق خیلی موافق

 دهندگان:  جز عاطفی نگرش حول کشف حجاب به تفکیک پوشش پاسخ30نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 شدن مردانخیره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برایم مهم است ظاهرم طوری باشد که مردان به من  پرسیده شد تا چه میزان با عبارت » دهندگانپاسخدیگری از    سؤالدر 
آن  9/78یعنی    دهندگانپاسخاکثریت    دهدمیموافق یا مخالفند. نتایج نشان    «خیره نشوند ها با این گزاره موافق درصد 

 دهندگان پاسخدرصد    1/21.  بوده است ها خیره نشوند برایشان مهم  نپوشش به نحوی که مردان به آانتخاب    یعنیاند؛  بوده
 ها خیره شوند. نیز با این گزاره مخالف بودند و برایشان اهمیت نداشت که ظاهرشان طوری باشد که مردان به آن

 

 

 

 شدن مرداندادن به خیره: اهمیت20جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 
 8.3 56 خیلی مخالفم

 12.8 86 مخالفم
 45.1 303 موافقم

 33.8 227 خیلی موافقم
 100 672 کل

موافقم
%۷۸.۹

مخالفم
%۲۱.۱

.برایم مهم است ظاهرم طوری باشد که مردان به من خیره نشوند

ر   شدن مرداندادن به خیره: اهمیت31نمودا
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 ی پژوهش هایافته

مشاهده دهندگان قابلهای پوششی مختلف پاسخشدن مردان به تفکیک گروهبه خیره  دادنتیاهمدر نمودار زیر  میزان  
 است:

 

شدن مردان را در پی نداشته باشد اهمیت دارد )از جمله برای که خیرهبرای غالب بانوان غیر مکشفه، انتخاب پوششی     
درصد( نیز 51نیمی از بانوان مکشفه )  حدود  (. همچنیندرصد   76یعنی      دون پوشش کامل سر بانوان ب  چهارمسهحدود  

 شدن رهیخبودن  . با توجه به گستردگی نامطلوباست  دوارکنندهیاماند این موضوع برایشان اهمیت دارد که  اعلام کرده
 قرار گیرد. مورداستفاده ای به خوبیو کارهای رسانه در مداخلات تواندمی های پوششی، این موردمردان در انواع گروه
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چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

.برایم مهم است ظاهرم طوری باشد که مردان به من خیره نشوند

خیلی مخالف مخالف موافق خیلی موافق

 دهندگان پاسخش شدن مردان به تفکیک پوشدادن به خیره: اهمیت32نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 رابطه حجاب و اسلام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شد    دهندگانپاسخاز    یسؤالدر   » پرسیده  گز که  کدام  به  اسلام  و  حجاب  با  رابطه  در    690از  .  «است؟  تر کینزد  نهینظرتان 
دو گزینه »از دستورات واجب دین اسلام است« و »در اسلام آمده ولی اجباری نیست« هر کدام  ، سؤالدهنده به این پاسخ

نظرشان این بود که   دهندگانپاسخدرصد    2/15اند.  اص دادهرا به خود اختص  هاپاسخدرصد انتخاب، بیشتر    37با حدود  
به    بعداً درصد نیز  معتقدند حجاب »در اسلام نبوده،    7/10سال قبل بوده اما الان خوب نیست« و    1400حجاب »برای جامعه  

 . آن اضافه شده است«

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از دستورات واجب 
دین اسلام است

%۳۷.۴

در اسلام آمده ولی 
اجباری نیست

%۳۶.۷

ه در اسلام نبوده بعدا ب
آن اضافه شده است

%۱۰.۷

برای جامعه هزاروچهارصد سال 
قبل بوده اما الان خوب نیست

%۱۵.۲

نظرتان در رابطه با حجاب و اسلام به کدام گزینه نزدیک تر است؟

ر  ر پاسخ33نمودا ر رابطه با نسبت حجاب و اسلام: نظ  دهندگان د
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 ی پژوهش هایافته

،    در نمودار  های پوششی مختلف نمایش داده دهندگان در رابطه با نسبت حجاب و اسلام به تفکیک گروهنظر پاسخزیر

 شده است:

م برای کنترل کشف حجاب است چرا لزوم کار جدی روی باورهای مرتبط با نسبت حجاب و اسلا  دهندهنشاناین نتایج     
دهندگان خود را  اکثر پاسخ  (،62صفحه  بود )  شده  سؤال  داریدینکه طبق نتایج پرسشی دیگر که از افراد در رابطه با هویت  

گونهدانندمیدیندار   به  که  .  دین  33ای  هویت  مکشفه،  افراد  از  و  درصد  بالا  را  خود  آن  20.8داری  اعلام درصد  متوسط  ها 
 بیش از نیمی از بانوان بدون پوشش کامل سر )است    توجهقابلاند. این میزان برای افراد بدون پوشش کامل سر نیز  هکرد

اصلاح باور در زمینه نسبت  بنابراین .(اندها متوسط اعلام کردهدرصد آن 24داری خود را بالا و هویت دین ،درصد 8/56یعنی 
 .باشد کنندهکمکدر پیشگیری از کشف حجاب این افراد  تواندمیحجاب و اسلام، 

 

 

 

 

 

 

 

%۸۲

%۴۷
%۱۸ %۶

%۱۶

%۴۱

%۴۷

%۳۲

%۱
%۴

%۱۶

%۲۵

%۲ %۸ %۱۹
%۳۷

چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

نظرتان در رابطه با حجاب و اسلام به کدام گزینه نزدیک تر است؟

دستور واجب دین اسلام اجباری نبودن در اسلام بعدا اضافه شدن به دین اسلام سال قبل نه امروز ۱۴۰۰مناسب 

ر  ر 34نمودا ر رابطه با نسبت حجاب و اسلام به تفکیک پوشش پاسخپاسخ: نظ  دهندگاندهندگان د
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا
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 ی پژوهش هایافته

 

 

 

 
گاهانه فرد برا   یبه معن  یقصد رفتار   ک یتلاش در جهت انجام    یبرنامه آ

البته در    رد،یگی قصد شکل م  کی  جادیا  یرفتار در پ  عموما  رفتار است.   
ا موارد  نم  کی  جادیهمه  رفتار  به  منجر  ا  شودی قصد،  به   دهیپد  نیکه 

  .ند یگوی شکاف قصد و عمل م
از   یابیارز نیز به     شدهکنترل ادراک   اوبه    کاملا انجام رفتار    ایآ  نکهیا  فرد 

فرد  یعوامل  ای دارد    یبستگ کنترل  از  ج  تع  ،خار را  او    کند می   نییرفتار 
شده به جز موانع بیرونی، به  کنترل ادراک  شود.اطلاق می   (توانایی کنترل )

  دارد   تیرا با موفق  ن یرفتار مع  ک ی  توانایی انجام  نکهیا   مبنی بر  اعتقاد فرد  
قبح  جهت  به  دارد.  بستگی  نیز  در شکنانه )خودکارآمدی(  سؤال  بودن 

کشف  به  نسبت  افراد  خودکارآمدی  در   زمینه  مورد  این   ، سر حجاب 
 سؤالات گنجانده نشد.
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 رفتار شخصی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پوشش طبق نتایج،    «عمومی چیست؟  هایمکاندر    عمدتاً پوشش خود شما  پرسیده شد که  »  دهندگانپاسخاز    یسؤالدر  
، هر کدام با حدود  درصد انتخاب، به طور مساوی بیشترین فراوانی پاسخ را به خود   33کامل سر و بدون پوشش کامل سر

با   چادر  پوشش  آن  از  بعد  دادند.  غالب    نعنوا به  ،3/18اختصاص  شد.    دهندگانپاسخپوشش  درصد    1/15اعلام 
 کشف حجاب سر هستند. صورتبه عمومی هایمکاندر  عمدتاً نیز اعلام کردند که   دهندگانپاسخ

 

 دهندگان: پوشش پاسخ21جدول

 درصد فراوانی فراوانی شدههای خواندهگزینه 

 چادر 
 3/16 114 چادر  با پوشش کامل سر 

 0/2 14 چادر  بدون پوشش کامل سر 

 پوشش کامل سر 
 7/31 222 کامل سر مانتو  با پوشش 

 4/1 10 بدون مانتو با پوشش کامل سر 

 بدون پوشش کامل سر 
 1/30 211 مانتو بدون پوشش کامل سر 

 3.3 23 بدون مانتو و بدون پوشش کامل سر 

 کشف حجاب سر 
 6/10 74 مانتو بدون هیچ پوششی برای سر 

 6/4 32 بدون مانتو و بدون هیچ پوششی برای سر 
 100 700 کل

%۱۸.۳

%۳۳.۱ %۳۳.۴

%۱۵.۱

چادر  پوشش کامل سر  ر بدون پوشش کامل س کشف حجاب سر 

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

ر   دهندگان: پوشش پاسخ35نمودا
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 ی پژوهش هایافته

 فعالیت و هزینه خانوار   تیوضع ، تحصیلات،  تأهلاز جمله گروه سنی،  وضعیت    های دموگرافیک، ویژگیدر نمودارهای زیر 

 نشان داده شده است:دهندگان پاسخ های پوششی مختلفگروه

 

 

بالا، نمودار  پاسخ  1/81    طبق  حجابدرصد  کشف  رفتار  با  زیر    دهندگان  بانوان  تشکیل    40را  از    .دهندمیسال  نیمی 
 8/18سال،    28تا    18افراد    ،چادر   یدر گروه پوشش  سال هستند.  28تا    18در گروه سنی    دهندگان کشف حجاب کردهپاسخ

 اند. دهندگان را تشکیل دادهدرصد پاسخ

، میانگین  . افراد با پوشش کامل سبوده است  10/1سال و انحراف استاندارد آن    40.6  ،دهندگان چادریپاسخمیانگین سنی   ر
 7/36  ،دهندگان بدون پوشش کامل سر پاسخمیانگین سنی  داشتند. همچنین    78/0انحراف استاندارد  با  سال    9/38سنی  

آن   استاندارد  انحراف  و  است  83/0سال  سنی    نهایتاً و    بوده  میانگین  نیز  سر  حجاب  کشف  با  انحراف    باسال    5/30افراد 
 داشتند. 03/1استاندارد 

 

 

 

 

 

%۱۸.۸ %۲۰.۷ %۲۹.۹
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چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

سال۱۸-۲۸ سال۲۹-۳۹ سال۴۰-۴۹ سال۵۰بالای 

 های پوششی مختلفهای سنی در گروه: وضعیت گروه36نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

، وضعیت   دهد:های پوششی مختلف نشان میدهندگان را در گروهپاسختأهل نمودار زیر

 

 تواندمیها است که بخشی از آن  دهندگان کشف حجاب کرده، بیشتر از سایر گروه طبق نمودار بالا درصد بانوان مجرد پاسخ
 تر این گروه باشد.وضعیت سنی پایین ر یتأثتحت

، وضعیت   دهد:های پوششی مختلف نشان میدهندگان را در گروهتحصیلات پاسخنمودار زیر

 

%۲۸.۱ %۲۷.۶ %۴۰.۲
%۵۳.۸

%۶۴.۸ %۶۶.۸ %۵۳.۰ %۳۷.۷

%۷.۰ %۵.۶ %۶.۸ %۸.۵

چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

مجرد متأهل بدون همسر 

%۱۶.۴ %۱۶.۴ %۱۲.۸ %۳.۸

%۲۵.۸ %۳۸.۴ %۳۹.۷
%۳۱.۱

%۳۲.۸
%۲۸.۴ %۳۶.۳

%۵۰.۰

%۲۵.۰ %۱۶.۸ %۱۱.۱ %۱۵.۱

چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

زیر دیپلم دیپلم کاردانی و کارشناسی تحصیلات تکمیلی

 های پوششی مختلفدر گروهتأهل : وضعیت 37نمودار 

 های پوششی مختلف : وضعیت تحصیلات در در گروه38نمودار 
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%۱۹.۷
%۱۴.۳

%۱۹.۰
%۱۵.۲
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%۲۸.۸
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%۳۴.۱
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%۱۸.۱
%۳۱.۳

خانه دار 
بیکار و بازنشسته

شاغل
دانشجو و دانش آموز 

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

 های پوششی است دهندگان با رفتار کشف حجاب، کمتر از سایر گروهطبق نمودار بالا، میزان تحصیلات زیر دیپلم در پاسخ
میزان تحصیلات نین  . همچدهندگان با رفتار کشف حجاب، دارای تحصیلات کاردانی و کارشناسی هستندو نیمی از پاسخ 

 های پوششی است.دهندگان چادری بالاتر از سایر گروهتکمیلی )کارشناسی ارشد و دکتری( در پاسخ

، وضعیت   دهد:های پوششی مختلف نشان میدهندگان را در گروهپاسخ فعالیتنمودار زیر

 
( در پاسخدرصد افراد محصل )دانشجو و دانش  آمدهدستطبق نتایج به دهندگان با رفتار کشف حجاب بیش از سایر آموز

 8/19)  های دیگر استدار در این گروه، کمتر از بانوان با پوششو درصد افراد خانه  درصد(  33)  های پوششی استگروه
 .درصد(

به اکثریت افراد   توانمی  دهدمیدرصد افراد کشف حجاب کرده شاغل یا محصل هستند. این نتایج نشان    70حدود   
 قانونی دسترسی داشت. کشف حجاب کرده از مجرای محیط کاری یا تحصیلی برای انجام اقدامات فرهنگی و

، توزیع پوششی بانوان را به تفکیک وضعیت فعالیت  نشان   :دهدمینمودار زیر
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چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

شاغل دانشجو و دانش آموز  خانه دار  بیکار و بازنشسته

 تلف های پوششی مخ: وضعیت فعالیت در در گروه39نمودار 

 دهندگان به تفکیک وضعیت فعالیت : پوشش پاسخ40نمودار 

 41نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

کشف حجاب  بیشترین  ،بالا  طبق نمودار  یا دانش  میزان  بانوان محصل )دانشجو  گروه  به  گروه مربوط  آن  از  ( و بعد  آموز
پوشش غالب خود را کشف حجاب اعلام  ،  درصد(  3/31)  دهندگان محصلپاسخ  سومکی  کهینحوبهبانوان شاغل است.  

، وضعیت پوشش خود را کشف حجاب اعلامدرصد پاسخ 1/18اند  و کرده  اند.کرده دهندگان شاغل نیز

 

، وضعیت هزینه خانوار پاسخ  دهد:های پوششی مختلف نشان میدهندگان را در گروهنمودار زیر

 

 

میلیون تومان بوده که از  سایر   12دهندگان کشف حجاب کرده، بالای  درصد پاسخ  5/57طبق نمودار بالا، میزان درآمد خانوار  
دهندگان با کشف میلیون تومان در پاسخ  7های پوششی بیشتر بوده است. همچنین میزان درآمد خانوار کمتر از  گروه

 های پوششی کمتر بوده است. روهدرصد بوده که درصد آن از سایر گ  2/13حجاب 
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چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

میلیون۷کمتر از  میلیون۷-۱۱ میلیون۱۲بیشتر از  اعلام نکرده

 های پوششی مختلف : هزینه خانوار در گروه41نمودار 
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 :دهدمیهای پوششی مختلف را به تفکیک نشان ای گروهنمودار زیر مصرف رسانه

میزان استفاده از دهندگان چادری، مخاطب صدا  و سیما هستند در حالی که  درصد( پاسخ72غالب )  دهدمینتایج نشان  
های های اجتماعی خارجی و خبرگزاریدرصد است. همچنین مصرف شبکه 19  در افراد کشف حجاب کرده تنها  صدا و سیما

 .درصد( 60) هاستدهندگان کشف حجاب کرده، بیش  از سایر گروهخارجی در میان پاسخ

ای با توجه به نتایج مصرف رسانهو    با توجه به این که رسانه یکی از مسیرهای اثرگذاری روی اقشار مختلف جامعه است 
پوششیگروه کرده،   توانمی  مختلف  های  حجاب  کشف  افراد  روی  اثرگذاری  و  دسترسی  مسیرهای  بهترین  از  یکی  گفت 

راد کشف حجاب کرده همچنان مخاطب صدا و سیما هستند  درصد اف  19باشد. همچنین  های اجتماعی خارجی میشبکه
 روی این افراد استفاده کرد. یرگذاریتأثاز ظرفیت صدا و سیما برای  توانمیکه 
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چادر  پوشش کامل سر  بدون پوشش کامل سر  کشف حجاب

در مکان های عمومی چیست؟ا  پوشش خود شما عمدت

صدا و سیما ماهواره خبرگزاری های داخلی خبرگزاری های خارجی شبکه های اجتماعی داخلی شبکه های اجتماعی خارجی

 های پوششی مختلفای در گروه: مصرف رسانه42نمودار 



 

 

57 

 
ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 قصد رفتاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

با این عبارت بیان کنند  دهندگان خواسته  از پاسخ را  یا مخالفت خود  تا میزان موافقت  من قصد ندارم بدون هیچ » شد 
درصد با این عبارت موافق    2/62دهندگان یعنی «. طبق نتایج اکثر پاسخهای عمومی حاضر شومپوششی برای سر در مکان

 اند. کنندگان با این عبارت مخالفت کردهدرصد  از شرکت  8/37و  اندبوده

این سؤال به شکل منفی )قصد ندارم( پرسیده  تعمداً شکنی کشف حجاب، جلوگیری از قبح منظور بهبا توجه به اینکه  
عبارت قصد ی به دلیل فهم نادرست سؤال )روان نبودن پردازش ترکیب دو  دهپاسخکه خطا در    شدیمبینی  شد، پیش

ی رواقعیغبرانگیز بودن این سؤال، احتمال پاسخ  ندارم و خیلی مخالفم/ مخالفم( بالا برود. همچنین به دلیل حساسیت
اند درصدی که در پاسخ به این سؤال اعلام مخالفت کرده  8/37بیان کرد که    توانینم  نیبنابراافراد به این سؤال وجود دارد.   

های عمومی حضور کشف حجاب سر در مکان  صورتبهدهندگان لزوماً قصد دارند  یزان از پاسخبه معنی این است که این م
کشف حجاب   صورتبهاند لزوماً  قصد ندارند  درصد افرادی که گزینه موافقم و خیلی موافقم را انتخاب کرده  2/62پیدا کنند یا  

درصد بانوان با رفتار واقعی   5/17یلی موافقم توسط  های عمومی حضور پیدا کنند. انتخاب گزینه موافقم و خسر در مکان
 این ادعاست.  دیمؤ ،درصد بانوان چادری 6/15کشف حجاب و انتخاب گزینه مخالفم و خیلی مخالفم توسط 

 دهندگان پاسخ: قصد کشف حجاب 22جدول

 درصد فراوانی فراوانی قصد رفتاری
 6/12 84 خیلی مخالفم

 3/25 169 مخالفم
 6/38 258 موافقم

 6/23 158 خیلی موافقم
 100 669 کل

موافقم
%۶۲.۲

مخالفم
%۳۷.۸

من قصد ندارم بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر 
.شوم

ر   دهندگان: قصد کشف حجاب پاسخ43نمودا
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 شدهکنترل ادراک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها پرسیده شد تا چه میزان با  دهندگان، موانعی بیرونی برای کشف حجاب دارند یا خیر از آنبررسی اینکه آیا پاسخ  منظور به
یا سر حاضر شوم  یبرا  یپوشش  چیبدون ه  یعموم  هایمکاندر    توانمینماگر خودم هم بخواهم    یحتعبارت » « موافق 

یا موانعی بیرونی برای مانع    یعنیاند؛  کردهاین عبارت مخالفت  دهندگان با  درصد پاسخ  46.8مخالف هستند. طبق نتایج   
درصد نیز با این عبارت   2/53.  دانندمیو  این رفتار را تحت کنترل خود    رندیگینمروی خود در نظر  کشف حجاب سر پیش  

های عمومی مکانکشف حجاب در    صورتبه  توانندینماند به این معنی که حتی اگر خودشان هم بخواهند،  موافق بوده
 حضور پیدا کنند و موانعی خارجی دارند. 

 

 

 

 

 دهندگان در زمینه  رفتار کشف حجاب شده پاسخ: کنترل ادراک23جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شدهکنترل ادراک
 8/15 107 خیلی مخالفم

 0/31 210 مخالفم
 5/35 241 موافقم

 7/17 120 خیلی موافقم
 100 678 کل

موافقم
%۵۳.۲

مخالفم
%۴۶.۸

حتی اگر خودم هم بخواهم نمیتوانم در مکان های عمومی بدون هیچ 
.پوششی برای سر حاضر شوم

 دهندگان در زمینه  رفتار کشف حجاب شده پاسخ: کنترل ادراک44نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 های سنی نشان داده شده است:شده به تفکیک گروهدر نمودار زیر کنترل ادراک

 

، کنترل بیشتری روی رفتار کشف حجاب خود احساس تر نییپاهای سنی  دهندگان در گروهکه پاسخ  دهدمینتایج نشان  
نظر  موانع    یعنی  کنند؛یم در  خود  برای  حجاب  کشف  مقابل  در  کمتری  گونهگیرندمی بیرونی  به  که  .  درصد   1/39ای 

توانند کشف حجاب کنند، این م بخواهند نمیاند حتی اگر خودشان هسال اعلام کرده  28تا    18دهندگان در گروه سنی  پاسخ
 درصد است. 6/65سال،  50دهندگان بالای میزان در پاسخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%۱۱.۱ %۱۳.۶ %۱۶.۷
%۳۶.۰%۲۸.۰

%۴۰.۹ %۴۲.۴
%۲۹.۶%۳۶.۰

%۲۹.۵ %۳۰.۶ %۲۶.۴
%۲۴.۹ %۱۵.۹ %۱۰.۴ %۸.۰

سال۱۸-۲۸ سال۲۹-۳۹ سال۴۰-۴۹ سال۵۰بالای 

حتی اگر خودم هم بخواهم نمیتوانم در مکان های عمومی بدون هیچ پوششی برای سر 
.حاضر شوم

خیلی موافقم موافقم مخالفم خیلی مخالفم

 های سنیشده در زمینه  رفتار کشف حجاب به تفکیک گروه: کنترل ادراک45نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 

 

 
 هویت اجتماعی

هویت   عنوانبه ها  انسان درنظرگرفتن  با  اجتماعی،  های موجوداتی 
دارای  دیگر  را در یک دسته اجتماعی واحد با افراد  د   خواجتماعی مختلف،  

 یهایژگیوو ضمن درونی کردن    کنندمی بندی  طبقه آن هویت اجتماعی  
  یابیو ارز   فیتعر   آن،  بر اساسی، خود را  اجتماع  تیهو  آن  کنندهف یتعر 
های عضویت در گروه   بر اساسبرداشت مردم از این که  درواقع     .کنندمی

های اجتماعی  دهنده هویتچه کسی هستند، شکل،  اجتماعی مختلف
آن که طبق هاست.   گوناگون برای  آن جهت اهمیت دارد  از  این مفهوم 

تصمیم   شناسیروانهای  یافته  و  رفتارها  و  گیریاجتماعی،  فردی  های 
های اجتماعی  هویت   ر یتأثتحتها  ری از موقعیت اجتماعی مردم در بسیا

 . گیرندمی در نظر مختلفی است که افراد برای خود 
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 ی پژوهش هایافته

 دهندگانپاسخ  هویت اجتماعی

ها خواسته شد اعلام کنند که خود را در کجای این طیف قرار  دهندگان در سه سؤال از آن برای بررسی هویت اجتماعی پاسخ
، مخالف نظام/ موافق نظام. گزینه  /حجابیبدهند.  می / دیندار دهندگان از یک تا  های پیش روی پاسخباحجاب، غیردیندار

حجاب در نتخاب گزینه یک در سؤال هویت حجاب، به معنی انتخاب هویت بیا  مثالعنوانبه هفت بود به این صورت که  
 شدیدترین حالت و انتخاب گزینه هفت به معنی انتخاب هویت باحجاب در شدیدترین حالت بود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشان   پاسخ  دهدمی نتایج  اکثر  دینداری،  و  حجاب  هویت  با  رابطه  یعنی  در  آن  4/62دهندگان  در درصد  را  خود  هویت  ها، 
اند. درصد نیز هویت بینابینی را انتخاب کرده  22اند.  حدود  درصد در قسمت دیندار طیف اعلام کرده  2/65قسمت باحجاب و   

پاسخ  8/16تنها   بی درصد  هویت  فقط  دهندگان،  و  شرکتدر  15.9حجاب  بانوان  از  انتخاب  صد  را  غیردیندار  هویت  کننده 
نظام،    اند.کرده طرفداری  هویت  با  رابطه  میدوقطبدر  مشاهده  نتایج  در  بیشتری  که  اگونهبهشود  ی  درصد    40.6ی 

نیز  درصد    8/16اند و  درصد، خود را در قسمت مخالف نظام قرار داده  6/42دهندگان خود را در قسمت موافق نظام و  پاسخ
  اند.هویت بینابینی را انتخاب کرده

%۲۳.۸

%۵.۴

%۵.۲

%۹.۲

%۴.۳

%۵.۰

%۹.۶

%۶.۲

%۶.۶

%۱۶.۸

%۱۸.۸

%۲۰.۸

%۱۰.۸

%۲۱.۶

%۲۲.۴

%۹.۳

%۱۵.۸

%۱۵.۸

%۲۰.۵

%۲۷.۸

%۲۴.۲

هویت طرفدار نظام بودن

هویت دین دار بودن

هویت باحجاب بودن

خود را در کجای این طیف قرار میدهید؟

یک دو سه چهار  پنج شش ر /بی حجابهفت ربا حجاب/  مخالف نظام /غیردیندا  نظام وافقم /دیندا

 دهندگانهای اجتماعی پاسخ: هویت46نمودار 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

، میزان هویت های مختلف نمایش داده شده  دهندگان با پوششهای اجتماعی مختلف اعلامی توسط پاسخدر نمودار زیر
 است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های پوششی است به دهندگان  چادری بسیار بالاتر از سایر گروههویت باحجاب بودن  در میان پاسخ  دهدمینتایج نشان  
دهندگان با کشف حجاب درصد پاسخ  58  اند. درصد بانوان چادری، هویت باحجاب بودن خود را بالا اعلام کرده  93ای که  گونه

 اند.م کردهنیز هویت باحجاب بودن خود را پایین اعلا

هویت باحجاب بودن خود را بالا اعلام نیز    درصد بانوان کشف حجاب23درصد بانوان بدون پوشش کامل سر  و    55   
داشتن و معیار حجاب  دانندمیوجود این که این افراد به لحاظ شرعی، حجاب کاملی ندارند، خود را باحجاب  با    یعنیاند؛  کرده

 . )بازتعریف مفهوم حجاب( ها حدود شرعی حجاب نبوده استاز نظر آن

، هویت دین  81درصد( و    54دهندگان کشف حجاب کرده )بیش از نیمی از پاسخ داری درصد بانوان بدون پوشش کامل سر
دهنده، درصد بانوان چادری پاسخ  96درصد بانوان با پوشش کامل مو و    95اند.  همچنین  خود را بالا یا متوسط اعلام کرده

 اند.داری خود را بالا یا متوسط  اعلام کردههویت دین

، هو  70درصد بانوان چادری و    88دار نظام بودن،  از نظر هویت طرف دار نظام بودن  یت طرفدرصد بانوان با پوشش کامل سر
دهندگان درصد پاسخ 80دهندگان بدون پوشش کامل سر و درصد پاسخ  55اند. در مقابل خود را بالا یا متوسط اعلام کرده

، هویت ضد نظام بودن خود را بالا اعلام کرده کشف حجاببا   اند.سر

 دهندگان ف به تفکیک پوشش پاسخلهای اجتماعی مخت: هویت47نمودار 

%۸۰
%۴۶

%۵۸

%۵۵
%۱۹
%۱۹

%۳۰
%۵
%۵

%۱۲
%۴

%۲

%۱۰
%۲۱

%۱۹

%۲۳
%۲۴
%۲۷

%۱۷
%۱۶

%۲۴

%۱۱
%۱۲

%۶

%۱۱
%۳۳

%۲۳

%۲۲
%۵۷
%۵۵

%۵۳
%۷۹

%۷۱

%۷۷
%۸۴

%۹۳

کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 

پوشش کامل سر 

چادر 

خود را در کجای این طیف قرار می دهید؟

هویت پایین هویت متوسط هویت بالا

 بودنباحجاب هویت 

ر بودنهویت دین  دا

ر نظام بودن  هویت طرفدا

 بودنباحجاب هویت 

ر بودنهویت دین  دا

ر نظام بودنهویت   طرفدا

 بودنباحجاب هویت 

ر بودنهویت دین  دا

ر نظام بودن  هویت طرفدا

 بودنباحجاب هویت 

ر بودنهویت دین  دا

ر نظام بودن  هویت طرفدا
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، میزان هویت  دهد:ن ماهواره و صدا و سیما نشان میدهندگان را در میان مخاطباهای اجتماعی پاسخنمودار زیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار بودن و طرفدار نظام بودن در  گرفته یعنی هویت با حجاب بودن، دینهای مورد پرسش قرار  هویتهمه    طبق نتایج،
بیشترین تفاوت هویتی میان مخاطبان صدا و سیما و ماهواره نیز   مخاطبان صدا و سیما بالاتر از مخاطبان ماهواره است.

 شود.  در هویت طرفداری از نظام مشاهده می

همان طور که قبلا    .انداره هویت با حجاب بودن خود را بالا اعلام کردهدرصد مخاطبان ماهو  5/53دهد  نتایج نشان می   
احتمالا  ناشی از بازتعریف مفهوم حجاب )عدم تعریف حجاب مطابق حدود شرعی( در    این میزان بالا در این گروه،  اشاره شد

دین  1/56  همچنین  است.  هاآنمیان   هویت  ماهواره  مخاطبان  از  ادرصد  بالا  را  خود  کردهداری  این   اندعلام  از  بخشی  که 
 .تواند به دلیل بازتعریف معنی دینداری توسط این افراد باشدموضوع نیز می

 

 

 

 

 

 های اجتماعی مختف در میان مخاطبان ماهواره و صدا و سیما: هویت48نمودار 

%۲۶.۸

%۶۷.۷

%۷.۶

%۲۴.۵

%۷.۴

%۲۳.۲

%۱۷.۱

%۱۱.۰

%۱۳.۵

%۱۹.۴

%۱۴.۸

%۲۳.۲

%۵۶.۱

%۲۱.۳

%۷۸.۹

%۵۶.۱

%۷۷.۸

%۵۳.۵

هویت طرفدار نظام بودن

هویت دین دار بودن

هویت با حجاب بودن

خود را در کجای این طیف قرار می دهید؟

هویت پایین هویت متوسط هویت بالا

 ماهواره

 صدا و سیما

 ماهواره

 صدا و سیما

 ماهواره

 صدا و سیما
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 هیجان 

واکنشی الگوی  یک  و  عاطفی    هیجان  رفتاری  تجربی،  عناصر  شامل  پیچیده 
است فرد    فیزیولوژیکی  تلاش  وسیله  بهکه  رویداد    کندمیآن  یا  ع  موضو یک  با  تا 

هیجانات    مواجهمهم  شخصی   این  فرهنگ  شود.  و  سوابق  تجربیات،    شکلتوسط 
تجربیات   نیبنابرا  ؛گیرندمی است  ممکن  مشابه  شرایط  با  مواجهه  در  مختلف  افراد 

   .عاطفی متفاوتی داشته باشند
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 مرتبط با کشف حجاب بانوان  هیجانات

 ده یپرسها دهندگان نسبت به بانوان کشف حجاب کرده و شدت این هیجانات،  از آنبرای بررسی هیجانات مختلف پاسخ
تا چه اندازه   دیکنیمفکر    شوندیمحاضر    یعموم  هایمکانسر در    یبرا  یپوشش  چیکه بدون ه  ییهاخانمبه    یوقت»  شد

، ترس، تحقیر «. شش هیجان خشم، ؟دهدمیبه شما دست  ر یز  یهااحساس حسادت و تحسین  مورد سؤال قرار  ،انزجار
 گرفتند.

هیجان  اصلاًاند که درصد در همه هیجانات( اعلام کرده 50به شکل کلی در همه هیجانات مورد پرسش، اکثر افراد )بیش از  
 کنند. مدنظر را در رابطه با بانوان کشف حجاب کرده تجربه نمی

مکشفه،   بانوان  به  نسبت  بالا  هیجانی  تجربه  با  افراد  میان  است از  هیجانی  بیشترین  تحسین  توسط   هیجان  که 
اند تاحدی یا خیلی  درصد اعلام کرده  9/36  کهینحوبهشود  های کشف حجاب کرده تجربه میدهندگان نسبت به خانمپاسخ

دهندگان بیشتری . در مرتبه دوم هیجانی که توسط پاسخکنندمی های مکشفه هیجان تحسین را تجربه  نسبت به خانم 
اند که تاحدی یا خیلی نسبت به دهندگان اعلام کردهدرصد پاسخ  3/20ی که  اتجربه شده است، هیجان خشم است. به گونه

سومین هیجانی که با فراوانی بیشتری نسبت به بانوان مکشفه تجربه .  کنندمیهای مکشفه هیجان خشم را تجربه  خانم
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تحسین

حسادت

تحقیر 

ترس

انزجار 

خشم

د تا چه وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می کنی
اندازه احساس های زیر به شما دست می دهد؟ 

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

 دهندگان نسبت به بانوان کشف حجاب کردهشده پاسخ: هیجانات تجربه49نمودار 
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ان مکشفه هیجان انزجار دهندگان تاحدی یا خیلی نسبت به بانودرصد پاسخ 19  طبق نتایج،شود، هیجان انزجار است. می
 .  کنندمیرا تجربه 

حجاب های کشف  دهندگان، هیجان حسادت و بعد از آن ترس و تحقیر نسبت به خانمدر میان پاسخ  دهدمینتایج نشان  
نسبت به بانوان کشف   اصلاًاند که  دهندگان گفتهدرصد پاسخ  93.9ی که   ا گونهبه، کمتر از سایر هیجانات وجود دارد  کرده

برای   چنداننهو    اصلاًکنند. انتخاب گزینه  حسادت ندارند یا چندان این هیجان را نسبت به این افراد تجربه نمی  حجاب کرده
 درصد است. 2/86و برای هیجان تحقیر نیز  5/88هیجان ترس، 

گفت اکثریت   توانمیکنند،  با توجه به درصد بالای افرادی که هیچ هیجانی را نسبت به بانوان مکشفه احساس نمی  
هستند. در بین افرادی که نسبت به این بانوان تجربه هیجانی   تفاوتیبجامعه به لحاظ هیجانی نسبت به این مسئله  

شود که یک سمت آن تجربه هیجانی مثبت )تحسین( و یک سمت  مشاهده می دوقطبیگفت تا حدی یک  توانمیدارند، 
( است.خشم و  غالباً آن تجربه هیجانی منفی )  انزجار

بینی رفتارهای ، امکان پیششناختیروانهای با توجه به این که هیجانات ارتباط مستقیمی با رفتار دارند، برخی نظریه  
های )نظریه هیجان  IETطبق نظریه شناختی هیجانی    اساسن یبرااند.  اجتماعی بر اساس هیجانات تجربه شده را فراهم کرده

در گروهی به میزان بالا نسبت به گروه مقابل تجربه شوند،   زمانهم  صورتبههیجان ترس و انزجار    کهیدرصورت(،  یگروهنیب
، های ثانویه روی دادهکردن از طرف مقابل  است. طبق تحلیلرفتاری که انتظار داریم، رفتار اجتناب و دوری های مطالعه حاضر

پاسخ  6 از  طور دهندگان  درصد  ا  زمانهم  به  و  ترس  تجربه  هیجان  مکشفه  بانوان  به  نسبت  را  بالا  لذا کنندمینزجار   ؛ 
هیجان تحقیر   کهیدرصورتهای مکشفه اجتناب و دوری کنند.  بر اساس همین نظریه،  است که این افراد از خانم  انتظار قابل

رد و حرکت تقابلی را نسبت گروه مقابل تجربه شوند، انتظار برخو  در رابطه بادر گروهی به میزان بالا    زمانهم  صورتبهو خشم  
هیجان تحقیر   زمانهم  به طور دهندگان  درصد از پاسخ8/ 6های ثانویه در این زمینه نشان داد  به طرف مقابل داریم. تحلیل

بانوان مکشفه تجربه   را نسبت به  بالا  بنابراکنندمیو خشم  با    رودمی انتظار    نی؛  افراد در پی حرکت تقابلی و برخورد  این 
 های مکشفه باشند.خانم

طبق پردازد، نظریه تصویر دشمن است.  می  یگروهنیبدیگری که به رابطه هیجانات و رفتارهای    شناختیرواننظریه      
، هیجانات و رفتااین نظریه، افراد نسبت به گروه مقابل خود، تصاویری می  رهایی را در پی دارد. سازند که این تصاویر

 های حاصل از مطالعه حاضر از زاویه این نظریه نشان داد:نگاه به داده

از    ۳۶.۹  بنابرا  نیتحس  جانیمکشفه، ه   یهانسبت به خانم  دهندگان،پاسخدرصد  اآن  ر یتصو  ن یدارند و  از  افراد،    نیها 
 دارند.  را هاو کمک به آن یبه همکار لیو تما است»متحد« 

»دشمن« دارند و   ر یتصو  هااز آن  نیبنابراخشم دارند و    جانیمکشفه، ه  یهانسبت به خانم   دهندگان،پاسخرصد از  د  ۲۰.۳
 حمله و برخورد متقابل است. ایو  یخودداراین افراد  بینیپیشقابلرفتار 

خانم  دهندگان،پاسخدرصد    ۱۶.۳ به  ه  یها نسبت  و    جانی مکشفه  تصویر    مرتبط    ر یتصوکه  دارند    ر یتحق  ا یانزجار  آن 
 .باشدیم سوءاستفاده ایو  یمآب میرفتار ق عموماً  شود،یم جادیا ر یتصو نیکه به دنبال ا ی»وابسته« است. رفتار
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مرتبط با    ر یکه تصو   کنندمیمکشفه احساس    یهارا نسبت به خانم  ییترس بالا  جانیهدهندگان،  پاسخدرصد    ۱۱.۵  نهایتاً 
 .باشدیحفاظت و دفاع از خود م شود،یم جادیا ر یتصو نیکه به دنبال ا یاست و رفتار «یها »وحشآن

بانوان مکشفه تجربه   به  بالا نسبت  با شدت  را  که هیجانات مختلف  افرادی  درصد  زیر  انتخاب   کنندمینمودار  )مجموع 
 :دهدمیهای پوششی مختلف نشان های تاحدی و خیلی( به تفکیک گروهگزینه

 

 

پاسخ نتایج،  خانمطبق  با  رابطه  در  هیجانات  سایر  از  بیش  را  انزجار  و  خشم  هیجان  دو  ترتیب  به  چادری  های دهندگان 
بانوان چادری، این   چهارمکی . تجربه هیجان ترس و تحقیر در این گروه الگوی مشابهی دارد و حدود  کنندمیمکشفه تجربه  

دهندگان چادری نیز  درصد پاسخ  7. حدود  کنندمی به میزان بالایی تجربه    های مکشفه تاحدی یاهیجانات را نسبت به خانم 
 .کنندمیاند که نسبت به بانوان مکشفه تاحدی یا خیلی هیجان تحسین را تجربه اعلام کرده

 دهندگان با پوشش کامل سر کمتر از بانوان چادری تجربه هیجانی بالای خشم و انزجار نسبت به بانوان مکشفه، در پاسخ
درصد   6/22ای که  درصد است. هیجان تحسین، در مرتبه سوم تجربه بالای هیجانی این گروه قرار دارد به گونه  30و حدود  

 .کنندمیاند که تاحدی یا خیلی نسبت به بانوان مکشفه هیجان تحسین را تجربه این افراد اعلام کرده

، هیجان تحسین شده پاسخبا اختلاف زیاد، بیشترین هیجان تجربه  دهدمینتایج نشان   دهندگان بدون پوشش کامل سر
 شود.درصد( و  سایر هیجانات چندان در این گروه تجربه نمی 6/53است )

دهندگان کشف حجاب کرده، هیجان شده توسط پاسخاست، بیشترین هیجان تجربه  بینیپیشقابلکه    طور همان  نهایتاً 
اند نسبت به بانوان کشف حجاب کرده، هیجان تحسین ن گروه اعلام کردهدرصد ای   5/66ای که  تحسین بوده است به گونه

 . کنندیتجربه مرا تاحدی یا خیلی 

 

)مجموع انتخاب   کنندمینمودار زیر نیز درصد افرادی که هیجانات مختلف را با شدت بالا نسبت به بانوان مکشفه تجربه  
 :دهدمیهای تاحدی و خیلی( به تفکیک مصرف ماهواره و صدا و سیما نشان گزینه

 

 

 های پوششی مختلفدرصد فراوانی تجربه هیجانات بالا نسبت به بانوان کشف حجاب کرده در گروه  :50 نمودار 

 : درصد فراوانی تجربه هیجانات بالا نسبت به بانوان کشف حجاب کرده در مخاطبین صدا و سیما و ماهواره51نمودار 
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کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 

پوشش کامل سر 

چادر 

کنید وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می
تا چه اندازه احساس های زیر به شما دست می دهد؟ 

تحسین حسادت تحقیر  ترس انزجار  خشم
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پاسخ نتایج،  با  طبق  رابطه  در  هیجانات  سایر  از  بیش  را  انزجار  و  خشم  هیجان  دو  ترتیب  به  چادری  های خانمدهندگان 
بانوان چادری، این   چهارمککنند. تجربه هیجان ترس و تحقیر در این گروه الگوی مشابهی دارد و حدود ی مکشفه تجربه می

دهندگان چادری نیز  درصد پاسخ  7کنند. حدود  های مکشفه تاحدی یا به میزان بالایی تجربه می هیجانات را نسبت به خانم 
 کنند.وان مکشفه تاحدی یا خیلی هیجان تحسین را تجربه میاند که نسبت به باناعلام کرده

دهندگان با پوشش کامل سر کمتر از بانوان چادری تجربه هیجانی بالای خشم و انزجار نسبت به بانوان مکشفه، در پاسخ
درصد   6/22که  ای  درصد است. هیجان تحسین، در مرتبه سوم تجربه بالای هیجانی این گروه قرار دارد به گونه  30و حدود  

 کنند.اند که تاحدی یا خیلی نسبت به بانوان مکشفه هیجان تحسین را تجربه میاین افراد اعلام کرده

، هیجان تحسین شده پاسخدهد با اختلاف زیاد، بیشترین هیجان تجربهنتایج نشان می دهندگان بدون پوشش کامل سر
 شود.ه تجربه نمیدرصد( و  سایر هیجانات چندان در این گرو 6/53است )

دهندگان کشف حجاب کرده، هیجان شده توسط پاسخبینی است، بیشترین هیجان تجربهپیشکه قابل  طور هماننهایتاً  
اند نسبت به بانوان کشف حجاب کرده، هیجان تحسین درصد این گروه اعلام کرده  5/66ای که  تحسین بوده است به گونه

 . کنندیتجربه مرا تاحدی یا خیلی 

 

کنند )مجموع انتخاب نمودار زیر نیز درصد افرادی که هیجانات مختلف را با شدت بالا نسبت به بانوان مکشفه تجربه می
 دهد:های تاحدی و خیلی( به تفکیک مصرف ماهواره و صدا و سیما نشان میگزینه
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صدا و سیما ماهواره

وند وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می ش
فکر می کنید تا چه اندازه احساس های زیر به شما دست می دهد؟ 

خشم انزجار  ترس تحقیر  حسادت تحسین

 نسبت به بانوان کشف حجاب کرده در مخاطبین صدا و سیما و ماهواره: درصد فراوانی تجربه هیجانات بالا 52نمودار 
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توجهی بیشتر از افرادی است که مخاطب  هیجان تحسین در افرادی که مخاطب ماهواره هستند به طور قابلطبق نتایج،  
های کشف حجاب کرده بیشتر از  صدا و سیما هستند. همچنین هیجانات منفی مخاطبین صدا و سیما نسبت به خانم

 مخاطبین ماهواره است.

، حسادت و    6هر یک از  های پوششی مختلف به تفکیک در  در ادامه تجربه هیجانی گروه ، ترس، تحقیر هیجان خشم، انزجار
 مشاهده است:تحسین قابل
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کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 

پوشش کامل سر 

چادر 

د تا چه وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می کنی
اندازه احساس انزجار به شما دست می دهد؟ 

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی
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کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 

پوشش کامل سر 

چادر 

د تا چه وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می کنی
اندازه احساس خشم به شما دست می دهد؟ 

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

 های پوششی: میزان هیجان خشم نسبت به بانوان مکشفه به تفکیک گروه53نمودار 

 های پوششی مختلف مکشفه به تفکیک گروهنسبت به بانوان انزجار هیجان : میزان 54نمودار 
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کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 

پوشش کامل سر 

چادر 

د تا چه وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می کنی
اندازه احساس ترس به شما دست می دهد؟ 

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی
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کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 

پوشش کامل سر 

چادر 

د تا چه وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می کنی
اندازه احساس تحقیر به شما دست می دهد؟ 

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

 های پوششی مختلفمکشفه به تفکیک گروهنسبت به بانوان ترس هیجان : میزان 55نمودار 

 های پوششی مختلفمکشفه به تفکیک گروهنسبت به بانوان تحقیر هیجان : میزان 56نمودار 
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دار آماری مشاهده های مختلف پوششی، از نظر میزان تجربه هیجان حسادت، تفاوت معناقابل ذکر است که در بین گروه
 نشده است.
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کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 

پوشش کامل سر 

چادر 

د تا چه وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می کنی
اندازه احساس تحسین به شما دست می دهد؟ 

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی
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کشف حجاب

بدون پوشش کامل سر 
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چادر 

د تا چه وقتی به خانم هایی که بدون هیچ پوششی برای سر در مکان های عمومی حاضر می شوند فکر می کنی
اندازه احساس حسادت به شما دست می دهد؟ 

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

 های پوششی مختلفمکشفه به تفکیک گروهنسبت به بانوان حسادت هیجان : میزان 57نمودار 

 های پوششی مختلفمکشفه به تفکیک گروهنسبت به بانوان تحسین هیجان : میزان 58نمودار 



 

 

74 

 
 های پژوهش یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

75 

 
ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 

 

 
 انتظارات 

که   نقش    مردمانتظاراتی  دارند،  مختلف  رفتارهای  انجام  پیامدهای  از 
آن رفتارهای  کنترل  در  در  مهمی  انتظار  کلی  شکل  به  دارد.   ها 

و  شناسیروان تجربه  از  ناشی  درونی  حالتی  اساس،  روابط    بر 
در  محرک   بین    ین ی بش یپقابل  انتظار  است.   پاسخ  و  محرک  بین  یا  ها 
که   شناسیروان دارد  اشاره  ذهنی  مجموعه  یا  نگرش  یک  به  شناختی 

تعیین   را  موقعیت  یک  با  شخص  برخورد  نظریه  کندمی نحوه  در   .
او   اقدامات  که  این  بر  مبنی  فرد  باور  به  انتظار  یک    تواندمیانگیزش، 

 د.شونتیجه خاص را ایجاد کند اطلاق می
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 مرتبط با کشف حجاب بانوان  شدههای ادراکانتظارات و پیامد

از جمله نحوه برخورد  های عمومی، پیامدهای متنوعی مرتبط با حوزهدهندگان در رابطه با کشف حجاب سر در مکانشده پاسخبررسی انتظارات و پیامدهای ادراک  منظور به های مختلف 
ها های جامعه و  مجازات اخروی به پاسخگویان ارائه شد و از آنر خانوادهب  ر یتأثدهنده، نحوه برخورد مردان جامعه،  پلیس، نحوه برخورد مردم، نحوه برخورد اعضای درجه اول خانواده پاسخ

خ دهد؟ صورتبههای عمومی خواسته شد مشخص کنند اگر در مکان  کشف حجاب حضور پیدا کنند، انتظار دارند هر یک از این پیامدها تا چه میزان برایشان ر
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در آن دنیا مجازات خواهم شد، چون خلاف دستور الهی رفتار کرده ام

مممکن است موجب دلسردی مردان نسبت به همسران خود یا دلسردی پسران مجرد از ازدواج شو

توسط مردان مورد آزار و اذیت کلامی یا فیزیکی قرار خواهم گرفت

با من برخورد خواهند کرد( پدر و مادر یا همسر )خانواده ام 

توسط سایر مردم جامعه پذیرفته نمی شوم و از جانب آن ها طرد خواهم شد

توسط سایر مردم جامعه امر به معروف میشوم

توسط دوربین ها شناسایی میشوم و بعدا مورد پیگرد قرار میگیرم

نیروی انتظامی با من برخورد میکند و جریمه و مجازات خواهم شد

نیروی انتظامی فقط به من تذکر میدهد

ت برای به نظر شما اگر در مکان های عمومی  بدون هیچ  پوششی برای سر حاضر شوید،  هر یک از گزینه هایی که میخوانیم تا چه میزان ممکن اس
شما اتفاق بیفتند؟

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

 دهندگان از کشف حجاب پاسخ شدهانتظارات و پیامدهای ادراک : 58نمودار 
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برخورد اعضای درجه اول خانواده،    مردم،  معروفامربه  انتظار   درصد در پنج سؤال مربوط به  60حدود    دهدمینتایج نشان  
آزار و اذیت مردان،  گزینه  هاخانوادهبر    منفی  ر یتأثمجازات الهی،      60اند. یعنی  را انتخاب کرده  چنداننه و    اصلاًی جامعه و 

پاسخ کردهدرصد  اعلام  کشف  دهندگان  صورت  در  جامعه    اصلاًحجاب  اند  مردم  سایر  توسط  چندان   معروفامربهیا 
آن  شانخانواده،  شوندینم الهی ندارد و منجر به دلسردی مردان  کند نمیها برخورد  با  برایشان مجازات  کار   متأهل ، این 

بر  آزار و اذیت    یریتأثیا چندان    اصلاًو کشف حجاب سر    شودینمنسبت به همسرانشان یا دلسردی پسران مجرد از ازدواج  
 کلامی یا فیزیکی مردان نخواهد داشت.

انتظار پاسخ از سوی سایر مردم جامعه طبق نتایج کمترین پیامد مورد  نیز  طرد اجتماعی  از کشف حجاب سر  دهندگان 
وسط یا چندان احتمال ندارد ت  اصلاًاند در صورت کشف حجاب،  دهندگان اعلام کردهدرصد پاسخ  3/76است. به شکلی که  

اند که در صورت کشف دهندگان اعلام کردهدرصد پاسخ  5/7سایر مردم جامعه پذیرفته نشوند و مورد طرد قرار گیرند. فقط  
کشف حجاب تاحدی   در صورت  کنندمیدرصد نیز فکر    2/16حجاب سر خیلی انتظار دارند مورد طرد اجتماعی قرار گیرند و  

 شوند.توسط سایر مردم جامعه طرد می

،   دهدمیکل کلی نتایج نشان  به ش انتظار برخورد پلیس )تذکر و جریمه و مجازات( در برابر کشف حجاب سر با  در رابطه 
 کند نمییا چندان برخورد    اصلاًها  این کار را انجام دهند پلیس با آن  کهیدرصورتاند  دهندگان اعلام کردهحدود نیمی از پاسخ

 ها برخورد کند. ارند پلیس تا حدی یا خیلی با آندهندگان انتظار دو حدود نیمی از پاسخ

ها شناسایی یا چندان احتمال ندارد توسط دوربین  اصلاًاند در صورت کشف حجاب،  دهندگان اعلام کردهدرصد پاسخ  7/54
هیچ پوششی   بدون  کهیدرصورتاند تا حدی یا خیلی انتظار دارند  درصد نیز اعلام کرده  3/45شوند و مورد پیگرد قرار گیرند.  

 ها شناسایی شوند و مورد پیگرد قرار گیرند.های عمومی حضور پیدا کنند، توسط دوربینبرای سر در مکان
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در آن دنیا مجازات خواهم شد، چون خلاف دستور الهی رفتار کرده ام

دلسردی پسران مجرد از ازدواج شوم
ممکن است موجب دلسردی مردان نسبت به همسران خود یا

توسط مردان مورد آزار و اذیت کلامی یا فیزیکی قرار خواهم گرفت

با من برخورد خواهند کرد( پدر و مادر یا همسر )خانواده ام 

خواهم شد
توسط سایر مردم جامعه پذیرفته نمی شوم و از جانب آن ها طرد 

توسط سایر مردم جامعه امر به معروف میشوم

توسط دوربین ها شناسایی میشوم و بعدا مورد پیگرد قرار میگیرم

نیروی انتظامی با من برخورد میکند و جریمه و مجازات خواهم شد

.      نیروی انتظامی فقط به من تذکر میدهد

شما ایبه نظر شما اگر در مکان های عمومی  بدون هیچ  پوششی برای سر حاضر شوید،  هر یک از گزینه هایی که میخوانیم تا چه میزان ممکن است بر
اتفاق بیفتند؟

اصلاً نه چندان تاحدی خیلی

 دوم( میان بانوان مکشفه )ردیف اول( و غیر مکشفه )ردیف   از کشف حجاب شدهمقایسه انتظارات و پیامدهای ادراک: 59نمودار 
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، جریمه و مجازات    دهدمینتایج نشان   با تذکر رابطه  بانوان کشف حجاب کرده و غیر کشف حجاب کرده در  انتظارات  در 
در مقابل  به .  شدن توسط سایر مردم تفاوت معنادار آماری وجود نداردمعروفامربهها و  شناسایی توسط دوربین،  پلیس

آزار و اذیت از سوی  ترتیب انتظارات مربوط به ایجاد دلسردی در مردان نسبت به همسران خود یا ازدواج، مجازات الهی، 
 دارند. توجهیقابلمردان، برخورد خانواده و طرد اجتماعی در میان این دو گروه تفاوت 

مون وجود پیامدهای انتظامی در پی رفتار کشف حجاب دهی افکار عمومی پیراطبق نتایج، نیروی انتظامی در شکل   
، جریم) داری در رابطه با پیامدهای و مجازات، شناسایی توسط دوربین( موفق عمل نکرده و هیچ تصور واحد جهت  هتذکر

ایجاد شده توسط نیروی انتظامی در پی رفتار کشف حجاب چه در میان افراد کشف حجاب کرده و چه در میان افراد غیر 
 . کشف حجاب کرده وجود ندارد

»آزار و اذیت از سوی و    مربوط به »ایجاد دلسردی در مردان نسبت به همسران خود یا ازدواج«، »مجازات الهی«  پیامدهای 
دارد و افراد مکشفه احتمال وقوع   توجهیقابلدر بین دو گروه کشف حجاب کرده و غیر کشف حجاب کرده تفاوت    مردان«

ای در کارهای رسانه  شود. طبق این نتایج پیشنهاد میگیرندمی ر پی کشف حجاب خود بسیار کمتر در نظر  این پیامدها را د 
 ای شود.مرتبط با حجاب بر روی این پیامدها تمرکز ویژهو فرهنگی 
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ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

 بینی کشف حجاب های پیش بر کشف حجاب و مدل مؤثر عوامل مهم اول:  قسمت

بینی کشف کردن امکان پیشدر انجام رفتار کشف حجاب و فراهم  مؤثر ترین عوامل  مهم  یسازمدلدر این بخش برای  
،  از مدل درخت تصمیم  حجاب کردن یا کشف حجاب نکردن افراد طبق عوامل مورد بررسی قرار گرفته در پیمایش حاضر

(eDecisionTre  .استفاده شده است )در   که  هستند  نیماش  یریادگیمحبوب    یهاتمیاز الگور   یریگمیتصم  یهارختد
 به همین جهت   آسان است و  به دلیل امکان ترسیم گرافیکی مدل نهایی  هاآن  ر یتفسو    درکبینی،  کنار دقت بالای پیش

 . روندبه شمار می  گذارانبر انجام یا عدم انجام یک رفتار به مدیران و سیاست  مؤثر عوامل    دادننشان   یبرا  مناسب  یانتخاب

نمودار درختی ترسیم یک  به شکل    نهایی  و  مدل  شدهاستفاده    یریگمیتصماز یک سری قوانین    های تصمیم،در درخت
 ابد ییمبعدی در زیر گسترش    یریگمیتصمدر بالا )ریشه درخت( و قوانین    یریگمیتصمبا اولین قانون    این نمودار   .شودمی

که   افتدیماتفاق    یریگمیتصمیک قانون  ،  یریگمیتصم. در یک درخت تصمیم، در هر گره  شوندیمنامیده  (  Node)که گره  
بینی پیشکه    ایدستهکه    رسدی م (Leafها )به برگقسمت پایین نمودار درختی    تاً ینها  .شودیمجدید    یهاگرهمنجر به  

 .کندیمرا تعیین  (حاضر کشف حجاب یا عدم کشف حجاب در موضوع  مثالعنوانبهگیرد )فرد در آن قرار شود می

 موارد  ها کدامداده  میتقس  یبرا  هایژگیو  نیبهتر   میاست که مشخص کن  نیمهم است ا  یریگمیتصمکه در درخت    یزیچ
بخش  ذکر قابل  .هستند به  درختی،  نمودار  در  ویژگی  یک  قرارگیری  محل  چه  هر  که  آن  است  بالای  باشد    تر کینزدهای 

های مختلف وارد شده در مدل )بانوان کشف حجاب کرده و  کنندگی بالای آن ویژگی میان گروهدهنده قدرت تفکیکنشان
 نکرده( است. 

مخت حالت  سه  دقت،  بالاترین  با  مدل  بهترین  به  رسیدن  گرفتهبرای  نظر  در  جداگانه   لف  شکل  به  کدام  هر  برای  و  شد 
 انجام گرفت:  یسازمدل

 ییتنهابهدهندگان های دموگرافیکی و منبع کسب اخبار و اطلاعات پاسخاستفاده از ویژگی -
 دهندگان به تنهاییپاسخ یشناختروانهای استفاده از ویژگی -
ویژگی - از  و  یشناختروانهای  استفاده  با  ترکیب  اطلاعات یژگیدر  و  اخبار  کسب  منبع  و  دموگرافیکی  های 

 دهندگانپاسخ

برنامه  یشناختروانهای  ویژگی رفتار  نظریه  اساس  بر  مدل  در  شده  )ریزیوارد   Theory of plannedشده 

behavior  بین از  شدند.    سؤالات(  انتخاب  پیمایش  برنامه  هینظر مختلف   ن یتر متداولاز    یکی  شدهیزیر رفتار 
که    یکاربرد  یاجتماع  یشناسرواندر    ینظر  یهاکردیرو مسائل   یبرا  می مستق  نسبتاً چارچوب    کیاست  مطالعه 

و   داشته  یتوجهقابل  تیمتعدد، موفق  یکاربرد  یهادر عمل و در حوزه  نیهمچن  هینظر   نی. اآوردیفراهم م  یاجتماع
قصد   ر یتأثتحترفتار  . طبق این نظریه،  استکرده    افتیدر   یمناسب  یتجرب  تی، حمامدل  نیاز ا  صلحا  یهاینیبشیپ

، هنجار ذهن ر یتأثتحت یرفتار و قصدبوده  یرفتار  است.  شدهادراک یو کنترل رفتار ینگرش نسبت به رفتار

وضعیت  ویژگی سن،  شامل  دموگرافیک  وضعیت تأهلهای  و  خانوار  هزینه  فعالیت،  وضعیت  تحصیلات،  میزان   ،
 است: مشاهدهقابلشناختی وارد شده به مدل نیز در جدول زیر های رواندهندگان بود.  ویژگیاقتصادی پاسخ
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این مدل   شدهبردهنامهای  مدل از  اجرا شدند و دقت نهایی هریک  رفتار ها در پیش به تفکیک  انجام  یا عدم  انجام  بینی 
رفتار کشف حجاب بانوان،   کنندهینیبشی پها نشان داد که بهترین مدل  کشف حجاب به دست آمد. مقایسه دقت مدل

ویژگی از  که  است  باشد  ییتنهابه  یشناختروانهای  مدلی  شده  که  قاب  .استفاده  است  ذکر  ویژگیل  از  های استفاده 
در   یشناختروان  یهایژگیاستفاده از و )مدل اول( و    ییتنهابهدهندگان  دموگرافیک و منبع کسب اخبار و اطلاعات پاسخ

بینی تری در پیشن )مدل سوم(، دقت پاییندهندگاو منبع کسب اخبار و اطلاعات پاسخ  یک یدموگراف  یهایژگیبا و  بیترک
 دهندگان داشتند.رفتار کشف حجاب پاسخ

درصد   80تواند با دقت بالای  می   (60)نمودار    درصد بود که دقت بالایی است. به این معنی که مدل زیر 6/82دقت نهایی مدل  
خپیش  یدرستبه  یشناختروان  سؤالاتانجام یا عدم انجام رفتار کشف حجاب  افراد را مبتنی بر پاسخشان به    بینی کند. نر

درصد بود.   3/78بینی درست کشف حجاب کردن بانوان،  یعنی درصد پیش ،( مدلTrue Positive Rateمثبت صحیح ) 
خ منفی صحیح ) بینی درست کشف حجاب نکردن بانوان، ( مدل یعنی درصد پیشTrue Negative Rateهمچنین نر

 درصد بود.  4/84

 شناختی واردشده در مدل  های روان: ویژگی12جدول 

 هاگزینه مربوطه  سؤال  ویژگی
 هنجار تجویزی 

 پوشش سر جامعه
از نظر عموم مردم جامعه، کدام  دیکنیمفکر 

 است؟ تر درستها خانم یپوشش برا
ها به کشف حجاب و غیر کشف حجاب گزینه

 تبدیل شدند. 
هنجار توصیفی  

 پوشش سر جامعه
 انیم هاپوششاز  کیحالا به نظر شما کدام 

 است؟  تر جیرا هاخانم
کشف حجاب و غیر کشف حجاب ها به گزینه

 تبدیل شدند. 
 هنجار تجویزی 

 مرجع گروه سر پوشش 
گروه )گروه مرجع( کدام  نیا دیاز د  دیکنیمفکر 

 است؟ تر درستها خانم یپوشش برا
ها به کشف حجاب و غیر کشف حجاب گزینه

 تبدیل شدند. 
هنجار توصیفی 

 پوشش سر گروه مرجع
)گروه مرجع(  دیکه اشاره کرد ییهاخانمبه نظر شما 

 ؟کنندیماستفاده  یخودشان غالباً از چه پوشش
ها به کشف حجاب و غیر کشف حجاب گزینه

 تبدیل شدند. 
 جز عاطفی نگرش 
 حول کشف حجاب

 یپوشش چیبدون ه یعموم یهامکانحضور در 
 .دهدیمبه من  یندیسر احساس خوشا یبرا

 موافقم/ خیلی موافقمخیلی مخالفم/ مخالفم/ 

جز شناختی نگرش 
 حول کشف حجاب

 یهامکاندر  هاخانمنظر خود شما در مورد حضور 
 ست؟یسر چ یبرا یپوشش چیبدون ه یعموم

 خیلی مخالفم/ مخالفم/ موافقم/ خیلی موافقم

 شده کنترل ادراک
 در زمینه کشف حجاب

 یها مکاندر  توانمینماگر خودم هم بخواهم  یحت
 سر حاضر شوم. یبرا یپوشش چیبدون ه یعموم

 خیلی مخالفم/ مخالفم/ موافقم/ خیلی موافقم
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جدا شده بودند     (Test( و مرحله تست مدل )Trainآموزش مدل )مرحله    در های وارد شده به مدل  است که داده  ذکر قابل
دقت مدل در مرحله آموزش از این میزان  )  در مرحله تست است   دقت مدل  های اعلام شده، دقت واقعی مدل یعنیو دقت

 (.نیز بالاتر بوده است

بالایی، نحوه نقش با دقت  زیر  گفته شد، مدل  آن چه  در    یشناختروانآفرینی عوامل  طبق  به یکدیگر  را نسبت  مختلف 
بینی کرد توان با استفاده از درخت تصمیم زیر پیشمی اساسنیبرادهد و دهی رفتار کشف حجاب بانوان نشان میشکل

 کنند. که چه بانوانی با احتمال بالاتری اقدام به کشف حجاب می

است. به این معنی  هنجار تجویزی گروه مرجعدر کشف حجاب بانوان،  مؤثر  یشناختروانترین عامل  طبق این مدل، مهم
دانند احتمال بسیار بیشتری دارد که اقدام  تر بانوان میها، کشف حجاب را پوشش درستهای مرجع آنکه افرادی که گروه

 96فرد به احتمال  اگر هنجار تجویزی گروه مرجع خانمی، کشف حجاب سر نباشد، این    کهینحوبهبه کشف حجاب کنند.  
 درصد کشف حجاب نخواهد کرد. 

های زیر انتظار است. در واقع در حالت  مشاهدهقابلنیز به همین ترتیب در مدل    یشناخترواننحوه مشارکت سایر عوامل  
، احتمال کشف حجاب کردن فرد در صورت   داریم افراد با احتمال بیشتری اقدام به کشف حجاب کنند. اعداد داخل پرانتز

(، احتمال ←شدن بعضی شرایط به وضعیت قبلی )شود با اضافهطور که مشاهده میوجود شرایط گفته شده است و همان
 شود.شدن بعضی شرایط این احتمال کمتر میکشف حجاب بیشتر و با اضافه

گروه مرجع فرد  یک. برای    ییهاخانم  یعنیباشد؛  کشف حجاب سر    ،هنجار تجویزی  رفتارشان  و  فرد اهمیت دارد که نظر 
جز عاطفی نگرش فرد نسبت به    ←   (درصد  57  کشف حجاب به احتمال)   تر بانوان بدانندکشف حجاب را پوشش درست

کشف حجاب  )   دهدکشف حجاب به او احساس خیلی خوشایندی می  اعلام کندفرد    یعنیباشد؛  کشف حجاب خیلی پررنگ  
 (درصد 76به احتمال 

جز عاطفی نگرش فرد   ←    (درصد  57  کشف حجاب به احتمال)   مرجع فرد کشف حجاب سر باشدهنجار تجویزی گروه    دو.
یا  دهدینمکشف حجاب به او احساس خیلی خوشایندی   اعلام کند فرد  یعنینباشد؛ نسبت به کشف حجاب خیلی پررنگ 

فرد نسبت به رفتار کشف     ←  (درصد  45 کشف حجاب به احتمال)   آن بالا نیستشدت    یول  دهدیماحساس خوشایندی  
  56  کشف حجاب به احتمال)   بیرونی برای کشف حجاب نداشته باشد  یموانع  یعنیباشد؛  حجاب خود ادراک کنترل داشته  

او این باشد که از نظر غالب مردم جامعه، ادراک    یعنیبداند؛  فرد هنجار تجویزی جامعه را کشف حجاب    تاً ی نها  و  ←(درصد
 ( درصد 80  کشف حجاب به احتمال)  حجاب استتر کشف پوشش درست

گروه مرجع فرد کشف حجاب سر    سه. که نظر و رفتارشان برای فرد اهمیت دارد   ییهاخانم  یعنینباشد؛  هنجار تجویزی 
نگرش شناختی فرد نسبت به کشف   ←  (درصد  4  کشف حجاب به احتمال)   تر بانوان ندانندکشف حجاب را پوشش درست

 ←  (درصد  36  کشف حجاب به احتمال)   اعلام کند که با کشف حجاب خیلی موافق استفرد    یعنیباشد؛  حجاب خیلی بالا  
او این باشد که پوشش غالب بانوان جامعه کشف حجاب ادراک    یعنیبداند؛  فرد هنجار توصیفی جامعه را کشف حجاب  

 ( درصد 60  احتمالکشف حجاب به )  است
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در این   شدهدادهصیتشخترین عامل  است که حتی در حالتی که هنجار تجویزی گروه مرجع فرد به عنوان مهم  ذکر قابل
توانند احتمال بعضی عوامل طبق مدل می  مدل برای تفکیک بین بانوان مکشفه و غیر مکشفه، کشف حجاب سر باشد،

: اندعبارتکشف حجاب بانوان را کاهش دهند که   از

 احساس خیلی خوشایند نداشتن به کشف حجاب -

 موانع بیرونی برای کشف حجاب ادراک وجود -

این باشد   نظر غالب مردم جامعهفرد از  یعنی ادراک  ادراک از اینکه هنجار تجویزی جامعه کشف حجاب نیست ) -
 (نیستکشف حجاب ها از نظر آنتر پوشش درستکه 

 

توسط درخت تصمیم، عوامل وارد شده در این مدل، توسط رگرسیون لجستیک نیز  مورد تحلیل قرار    یسازمدل به جز  
شانس نسبت  معیار  طبق  )گرفتند.  ترتیب  Odds Ratioها  به  نگرش(،  شناختی  جامعه،  جز  تجویزی  هنجار  ،  هنجار 

در رفتار کشف حجاب   رگذار یتأثعوامل    نیتر مهم  جز عاطفی نگرش  تاً ینهاو    هنجار توصیفی گروه مرجع،  ی گروه مرجعتجویز
   بودند.
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 حجاب بانوان با استفاده از درخت تصمیم بینی رفتار کشف : مدلسازی پیش 60نمودار 

 

  
x/0 

x% 

)  کشف حجاب )یک( عدم کشف حجاب )صفر

 احتمال کشف حجاب  0 1

داده در   درصد  موجود  های 
 هااین گره نسبت به کل داده 
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 هادوم: همبستگی  قسمت

 :پردازدمی حجاب در جامعه و گروه مرجع یزیو تجو یفیهنجار توص یهمبستگ سهیمقابه نمودار زیر 

 

 

 
ین و یپا  ،حجاب جامعهدهد همبستگی بین هنجار توصیفی حجاب جامعه و هنجار تجویزی  نتایج همبستگی نشان می

   بالاست. ،همبستگی بین هنجار توصیفی حجاب گروه مرجع و هنجار تجویزی حجاب گروه مرجع

تجویزی  دستبه  نتایجطبق      و  توصیفی  هنجار  مقایسه  از  در   تجویزی  نجار ه  ،(20ص  )  جامعهحجاب  آمده  جامعه 
بهتری   بهوضعیت  توصیفی    نسبت  زمینه  جامعههنجار  این  هم  دارد.  قرار    در  می  قراردادن کنار  نشان  نتایج  دهد  این 

ادراکشان این   اما  دانند؛یمتر  تر را مطلوب کنند سایر مردم جامعه پوشش کاملفکر می  دهندگانعموم پاسخی  طورکلبه
همبستگی .  داننددرست می  مردم جامعه  که  است  از پوششی  تر نامناسبجامعه  عمل  وضعیت حجاب بانوان  در    است که

می نشان  مرجع  گروه  تجویزی  و  توصیفی  هنجار  میان  پاسخبالای  نظر  از  مرجعشاندهد  گروه  افراد  عمل   دهندگان،   در 
 دانند دارند. پوششی نزدیک به چیزی که درست و مناسب می

 

، میان وضعیت اقتصادی بادر ارتباط مشکلات اقتصادی مردم  با  تواندیمبرای بررسی این که رفتار کشف حجاب  شد یا خیر
و میزان   وضعیت اقتصادیها همبستگی گرفته شد. نتایج همبستگی نشان داد میان  دهندگان و رفتار حجاب آنپاسخ

معنادار آماری وجود نداشت. همچنین وضعیت اقتصادی میان دو گروه بانوان مکشفه و غیر    دهندگان رابطهحجاب پاسخ
 اری نداشته است.  مکشفه تفاوت معنادار آم

سر در جامعه ناشی از وضعیت نامناسب اقتصادی مردم و    کشف حجابادعا نمود پدیده    توانینمطبق این نتایج،     
 شان است.نشانه اعتراض به وضعیت اقتصادی

%۴۲.۰

%۸۳.۴

همبستگی هنجار توصیفی و تجویزی حجاب جامعه همبستگی هنجار توصیفی و تجویزی حجاب گروه مرجع

 همبستگی هنجار توصیفی و تجویزی حجاب در جامعه و گروه مرجع : مقایسه 61نمودار 
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  هر یک از   دهندگان، به تفکیک میان شده با رفتار پوششی پاسخبرای بررسی رابطه هر یک از انتظارات و پیامدهای ادراک
( همبستگی گرفته ها و پوشش پاسخآن ، کشف حجاب سر ، بدون پوشش کامل سر ، پوشش کامل سر دهندگان )چادر

ها در پی شده آندهندگان و انتظارات و پیامدهای ادراکپاسخ  رفتار پوششیزیر به مقایسه همبستگی بین    شد. نمودار 
 :پردازدکشف حجاب می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

می نشان  پاسخدهنتایج  حجاب  رفتار  با  انتظارات  همبستگی  بیشترین  که  الهید  مجازات  انتظار  به  مربوط   ،دهندگان 
 ا ی  یکلام  ت یو بعد از آن انتظار آزار و اذ  ازدواجدلسردی پسران مجرد از    همسران خود و  دلسردی مردان جامعه نسبت به  

کمتر باشد، رفتار بدحجابی و کشف حجاب بالاتر است.   انتظاراتاین  یعنی هر چه    کشف حجاب است.    یمردان در پ  یکیز یف
و    ذکر قابل انتظامی  نیروی  توسط  مجازات  و  جریمه  انتظار  انتظامی،   نیروی  طرف  از  تذکر  دریافت  همبستگی  که  است 

 یعنی ده است  از نظر آماری معنادار نش  دهندگانبا رفتار پوشش پاسخ  ها و مورد پیگرد قرار گرفتنشناسایی توسط دوربین
 بین این انتظارات و رفتار حجاب افراد مشاهده نشده است. ایرابطههیچ 

دهندگان هیچ همبستگی معناداری وجود نداشت  نیروی انتظامی و رفتار حجاب پاسخ  برخوردافراد از  این که بین انتظار   
( بازدارندگی نداشته دهد مواجهه نیروی انتظامی و پلیس با کشف حجاب تا زمان اجرای این  نشان می پیمایش )اوایل تیر

 دهندگان نداشته است.ای با رفتار حجاب پاسخو  هیچ رابطه

 

۰.۰۱

۰.۰۳
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-۰.۳۳

-۰.۳۸

-۰.۴۵

-۰.۵۲

دریافت تذکر از طرف نیروی انتظامی

شناسایی توسط دوربین ها و مورد پیگرد قرار گرفتن

جریمه و مجازات توسط نیروی انتظامی

امربه معروف شدن توسط مردم

طرد توسط مردم جامعه

برخورد خانواده

مورد آزار و اذیت مردان قرار گرفتن

دلسردی مردان جامعه نسبت به خانواده

 -52/0مجازات الهی
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 دهندگانپاسخ رفتار حجاب باشده مختلف ادراک یامدهایانتظارات  و پهمبستگی  : مقایسه 62نمودار 

 



 

 

88 

 
 های ثانویهتحلیل

ادراک پیامدهای  و  انتظارات  همبستگی  ادراکمقایسه  کنترل  و  مختلف  پاسخشده  زیر شده  نمودار  در  دهندگان 
 است:  مشاهدهقابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در     ینشد؛ ولشده مشاهده  میان انتظارات در پی کشف حجاب و کنترل ادراک  ییبالا  یهمبستگطبق نتایج، در مجموع  
، بیشترین همبستگی به ترتیب مربوط به انتظار مجازات الهی، دلسردی مردان جامعه آمدهدستبههای  بین همبستگی

 است.   قرارگرفتناذیت مردان  به همسران و دلسردی پسران مجرد از ازدواج و بعد از آن برخورد خانواده و مورد آزار و  نسبت  
 یابد.شده فرد در زمینه رفتار کشف حجاب کاهش می به این معنی که با افزایش این انتظارات، کنترل ادراک

ها و کنترل ادراک جریمه و مجازات نیروی انتظامی و شناسایی و پیگرد توسط دوربینانتظار  در این بخش نیز میان   
و رابطه دریافت تذکر از طرف نیروی   دهندگان در زمینه رفتار کشف حجاب هیچ رابطه معنادار آماری دیده نشدپاسخشده  

نیروی انتظامی را به    ،دهندگانکه پاسخ   است  به این معنی  شده نیز بسیار ضعیف بود. این نتایجانتظامی با کنترل ادراک
 اند. نکردهعنوان یک مانع در مقابل رفتار کشف حجاب تلقی 

-۰.۰۸

-۰.۰۹

-۰.۱۱

-۰.۱۸

-۰.۱۹

-۰.۳۲

-۰.۳۵

-۰.۳۷

-۰.۳۹

شناسایی توسط دوربین ها 
و مورد پیگرد قرار گرفتن

جریمه و مجازات توسط 
نیروی انتظامی

دریافت تذکر از طرف نیروی انتظامی

طرد توسط مردم جامعه

امربه معروف شدن توسط مردم

مورد آزار و اذیت مردان قرار گرفتن

برخورد خانواده

دلسردی مردان جامعه نسبت به خانواده

 -39/0مجازات الهی
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35/0- 
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 دهندگان  شده پاسخبا کنترل ادراک مختلفشده و پیامدهای ادراک انتظارات همبستگی  : مقایسه 63نمودار 



 

 

89 

 
ر تهران ر حجاب و کشف حجاب بانوان شه  سنجش روانشناختی رفتا

، یکی از مولفه یک رفتار هستند. برای بررسی   با   رابطه  در نگرش افراد    های سازندهباورهای مربوط به پیامدهای انجام یک رفتار
حجاب،  میان هر یک کشف    با  رابطه  در دهندگان  رابطه هر یک از پیامدها و انتظارات مورد پرسش قرار گرفته با نگرش پاسخ

آن در نمودار زیر ،  نگرش حول کشف حجاب  یجز شناختشده و  دراکاز این پیامدهای ا همبستگی گرفته  شد که نتایج 
 :است مشاهدهقابل
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 های ثانویهتحلیل

مربوط به مجازات الهی، ی مورد انتظار  پیامدهاحجاب با    جز شناختی نگرش، بیشترین همبستگی  آمدهدستبهطبق نتایج  
 ا ی  یکلام  ت یو بعد از آن انتظار آزار و اذدلسردی مردان جامعه نسبت به همسران خود و  دلسردی پسران مجرد از ازدواج  

که رفتار هایی  به این معنی که با کاهش این انتظارات، شاهد افزایش نگرش  کشف حجاب است.    یمردان در پ  یکیز یف
 کنند هستیم.یمتلقی  درست و مناسبکشف حجاب را  

کشف  حول  افراد  نگرش  و  انتظامی  نیروی  توسط  مجازات  و  برخورد  انتظار  و  انتظامی  نیروی  از  تذکر  دریافت  انتظار  میان 
 . حجاب، رابطه معنادار آماری وجود نداشت
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بخش،   این  بینشدر  و  نتایج  رفتاری  اهم  پیمایش    آمدهدستبههای  این  آناز  با  متناظر  پیشنهادات  برای     هاو 
 :بندی شده استگذاران و کنشگران بحث حجاب و پوشش، جمعسیاست

مبتنی   لزوماً هستند به این معنی که    ادراکی  ایهنجارهای جامعه پدیده  ژهیوبههنجارها   شد که    دییتأها  طبق یافته -1
در ادراک مردم از رفتاری که در جامعه   های توجهیسوگیریاز جمله    های شناختیسوگیریبر واقعیت نیستند و  

داند )هنجار  یا گروه مرجع رواج دارد )هنجار توصیفی( یا رفتاری که جامعه یا گروه مرجع آن را درست و مناسب می
سمت    مؤثر نقش    بهباتوجهگذارند.  ریتأثتجویزی(   به  توجهی  سوگیری  و  اجتماعی  هنجارهای  از  افراد  ادراک 

کشف حجاب  بیش کار رسانهو بدپوششیبرآورد  از جمله  اقدامات مختلف  برای  ،  ادراک اصلاح و شکلای  دهی 
اهمیت اجتماعی  هنجارهای  از  دارد  یمردم  بینش  ویژه  ایران)مرکز  رفتاری  گزارشی  های  »به  در  عنوان   یریکارگبا 

جلوگ   یرفتار  یهانشیب جامعه«  یریباهدف  در  بانوان  حجاب  کشف  رفتار  گسترش  برای راهبردهابه    از  لازم  ی 
 (.گزارش ارائه شده استبخش پنجم همین پرداخته بود که در  دهی ادراک مردم از هنجارهای اجتماعیشکل

 دهی رفتار پوششی افراددر شکل  هنجار تجویزی گروه مرجعو به ویژه    هنجارهای گروه مرجعنقش بالای    بهباتوجه -2
های گروهروی    یرگذاریتأث، شناسایی و در صورت امکان  های درخت تصمیم و رگرسیون نشان داده شدکه در مدل

از  در واقع  .  بانوان بدحجاب و کشف حجاب کرده، اهمیت فراوانی دارد  مرجع دارای   بانوان مکشفهحدود نیمی 
بازپاسخ و انجام فوکوس   سؤالاتستفاده از  و باید با ا  اند که برای ما شناخته شده نیستهای مرجعی بودهگروه

 های مرجع این قشر از جامعه پرداخت.گروپ به شناخت گروه
بانوان )هم جز شناختی نگرش و هم جز عاطفی نگرش( در   نگرش شخصیطبق مدل درخت تصمیم و رگرسیون،   -3

ای، کار فرهنگی و کار  کار رسانهاز طرق مختلف از جمله  گذارند. در این راستا باید    ر یتأثرفتار کشف حجاب بانوان  
ارزیابی   هم  ها در زمینه حجاب و پوشش اثرگذاری داشت تادهی و اصلاح نگرشو اقناعی در شکل  یشناختروان

نامطلوب بودن این رفتارها باشد و هم بدپوششی و کشف حجاب   ،شناختی افراد از بدپوششی و کشف حجاب
 شود. سر با احساس خوشایند برای افراد تداعی ن

مربوط    یامدهای پمقایسه میان انتظارات بانوان مکشفه و غیر مکشفه از پیامدهای کشف حجاب نشان داد که   -4
از  کلامی یا فیزیکی  تیآزار و اذ» و «ی»مجازات اله، ازدواج« ایدر مردان نسبت به همسران خود  یدلسرد جادی»ابه 

 ی را در پ  امدهایپ  نیمکشفه احتمال وقوع اافراد    یعنیدارد؛    یتوجهقابلدو گروه تفاوت  این    نیدر ب  مردان«  یسو
نامطلوب  بیشترین همبستگی را با   ،رف دیگر این سه پیامدطاز  .رندیگی نظر م در کمتر   ار یکشف حجاب خود بس

مرتبط   و اقناعی  یفرهنگ  ،یارسانه  یدر کارها  شودیم  شنهادیپ  جی نتا  نیطبق ا  اند.  داشتهشمردن کشف حجاب   
  . شود یاژهیتمرکز و امدهایپ نیا یبر رو ،با حجاب

دهندگان نظرشان این بوده که  پاسخکل  درصد از    4/37، فقط  رابطه حجاب و اسلاممربوط به    سؤالطبق نتایج   -5
سیار ، از دستورات واجب دین اسلام است.  این موضوع لزوم کار بر روی باورهای موجود در این زمینه را بحجاب

همچنین   .اندمیزان دینداری خود را بالا اعلام کرده  غالبا  هویتی،    سؤالاتدهندگان در  پاسخکند چرا که  پررنگ می
 ی مردان را در پ  شدنرهیکه خ  یمکشفه، انتخاب پوشش  ر یغالب بانوان غ  یبرا  که  دیگری نشان داد  سؤالنتایج  

(. حدود نحدود سه یدارد )از جمله برا تینداشته باشد اهم از بانوان  یمیچهارم بانوان بدون پوشش کامل سر
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 ن ی؛ بنابراها خیره نشوندمردان به آنکه    که برایشان مهم است ظاهرشان طوری باشداند  اعلام کرده  ز یمکشفه ن
تواند در است می  ه مردانپوشش و حجاب بر کاهش نگا  ر یتأثدهنده  ای و اقناعی که نشان انجام کارهای رسانه

 باشد. کنندهکمکبهبود حجاب این افراد 
دهندگان در زمینه کشف حجاب )داشتن موانع خارجی برای کشف شده پاسخطبق نتایج رگرسیون، کنترل ادراک -6

ها نداشته است. از طرف دیگر همبستگی بین انتظار برخورد نیروی حجاب( نقش مهمی در رفتار کشف حجاب آن
، جریمه و مجازات، شناسایی توسط دوربین ها( با کنترل ادراک شده و همچنین رفتار پوششی افراد انتظامی )تذکر

به این معنی که تا زمان اجرای این پیمایش )اوایل   یا معناداری آن بسیار پایین بوده است  غیرمعنادار بوده است
  ،) انتظامی  مجموعاً تیر نیروی  ب  ر یتأث  اقدامات  ومعناداری  نداشته  بانوان  حجاب  کشف  رفتار  بازدارندگی   ر   فاقد 

 کافی بوده است. 
به  نتایج -7 ادراک  مربوط  پیامدهای  و  پاسخانتظارات  برخوردشده  زمینه  در  کشف  انتظامی    دهندگان  رفتار  پی  در 

جریم)حجاب    ، دوربین(    هتذکر توسط  شناسایی  مجازات،  بانوان و  میان  در  انتظارات  این  مقایسه  همچنین  و 
می نشان  مکشفه  غیر  و  شکلدهد  مکشفه  در  انتظامی  پیامدهای نیروی  وجود  پیرامون  عمومی  افکار  دهی 

داری در رابطه با پیامدهای ایجاد شده توسط نیروی انتظامی و هیچ تصور واحد جهتانتظامی موفق عمل نکرده  
تا زمان   د غیر کشف حجاب کرده  در پی رفتار کشف حجاب چه در میان افراد کشف حجاب کرده و چه در میان افرا

 . وجود ندارداجرای این پیمایش 
های از سایر گروه  تر افراد پایین  ینمیانگین سنی ادهد  های دموگرافیکی بانوان مکشفه نشان میبررسی ویژگی -8

دهندگان با پاسخمیزان تحصیلات زیر دیپلم در ها بالاتر است. همچنین در آن  مجردپوششی بوده و میزان افراد  
درصد افراد کشف   70حدود  نتایج همچنین نشان داد    های پوششی است.رفتار کشف حجاب، کمتر از سایر گروه

توان به اکثریت افراد کشف  دهنده این است که مینشانمورد اخیر  هستند که    شاغل یا محصلحجاب کرده  
  مات فرهنگی و قانونی دسترسی داشت.حجاب کرده از مجرای محیط کاری یا تحصیلی برای انجام اقدا

مقایسه در این مطالعه دو سوال جداگانه در رابطه با هزینه خانوار و وضعیت اقتصادی خانواده افراد پرسیده شد.   -9
دهندگان کشف حجاب کرده، به نسبت پاسخهای پوششی نشان داد  بانوان مکشفه با سایر گروه  هزینه خانوار 

و میزان حجاب   وضعیت اقتصادینتایج همبستگی میان  از طرف دیگر  ر بالاتری دارند.  ، هزینه خانواهاسایر گروه
معنادار آماری وجود نداشت و وضعیت اقتصادی میان دو گروه   دهندگان نشان داد که بین این دو رابطه پاسخ

ادعا نمود پدیده   نتواینمبانوان مکشفه و غیر مکشفه تفاوت معنادار آماری نیز نداشته است.  طبق این نتایج،  
حجاب وضعیت   کشف  به  اعتراض  نشانه  و  مردم  اقتصادی  نامناسب  وضعیت  از  ناشی  جامعه  در  سر 

 شان است. اقتصادی
دهندگان درصد( پاسخ72غالب ) دهدی نشان مهای پوششی مختلف مقایسه منبع کسب اخبار و اطلاعات گروه -10

در افراد کشف حجاب کرده تنها   مای استفاده از صدا و س  زانیم  کهیدرحالهستند    ما یمخاطب صدا  و س  ،ی چادر
همچن  19 است.  شبکه  نیدرصد  خبرگزار  ی خارج  یاجتماع  یهامصرف  م  یخارج  ی هایو  دهندگان پاسخ  انیدر 

ب کرده،  حجاب  سا   شیکشف  مصرفپاسخ  درصد  60)  هاستروهگ  ر یاز  مکشفه،  شبکهدهندگان  های کننده 
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از    یکیکه رسانه    نای  به  توجه  با  (.های خارجی هستندکننده خبرگزاری  ا، مصرفه درصد آن  26اجتماعی خارجی و  
 ی و اثرگذار   یدسترس  یرهایمس  نی از بهتر   یکیگفت    توانیم  ،اقشار مختلف جامعه است  یرو  یاثرگذار  یرهایمس

درصد افراد کشف حجاب کرده    19  نی. همچنباشدیم  یخارج  یاجتماع   یهاافراد کشف حجاب کرده، شبکه  یرو
افراد استفاده   نیا  یرو   یرگذاریتأث  یبرا   مایصدا و س تیاز ظرف  توانیهستند که م مایهمچنان مخاطب صدا و س

 کرد.
دهندگان هویت خود را در قسمت باحجاب و دیندار طیف اعلام اکثر پاسخدر رابطه با هویت حجاب و دینداری،   -11

حجاب دهندگان، هویت بیدرصد پاسخ  8/16اند. تنها  ز هویت بینابینی را انتخاب کردهدرصد نی  22حدود     اند.کرده
فقط   شرکت  15.9و  بانوان  از  انتخاب  درصد  را  غیردیندار  هویت  وجود    اند.کردهکننده  این  هویت با  با  رابطه  در 

نتایج مربوط به هویت باحجاب . ضمن امیدوارکننده بودن  شودی مشاهده میدوقطب طرفداری نظام، در نتایج  
دهنده لزوم کار نشان  مربوط به هویت اجتماعی طرفداری از نظام،  دهندگان، نتایجبودن و هویت دینداری پاسخ

 باشد.در میان مردم می این هویتدر جهت تقویت 
لا اعلام درصد بانوان کشف حجاب، هویت باحجاب بودن خود را با23درصد بانوان بدون پوشش کامل سر  و  55 -12

دانند و معیار  وجود این که این افراد به لحاظ شرعی، حجاب کاملی ندارند، خود را باحجاب میبا    یعنیاند؛  کرده
 اند.پرداخته بازتعریف مفهوم حجابها حدود شرعی حجاب نبوده است و به داشتن از نظر آنحجاب

، ترس، ت -13 ، حسادت، تحسین(، اکثر افراد )بیش از به شکل کلی در همه هیجانات مورد پرسش )خشم، انزجار حقیر
اند که اصلاً هیجان مدنظر را در رابطه با بانوان کشف حجاب کرده تجربه  درصد در همه هیجانات( اعلام کرده  50

 تفاوت ی باکثریت جامعه به لحاظ هیجانی نسبت به این مسئله  توان گفت  میاین نتایج  کنند. با توجه به  نمی
بیهستند.   بانوان تجربه هیجانی دارند، میولی در  این  به  که نسبت  افرادی  گفت  ن  تا حدی یک دوقطبی  توان 

شود که یک سمت آن تجربه هیجانی مثبت )تحسین( و یک سمت آن تجربه هیجانی منفی )غالبا  مشاهده می 
( است. هیجان بالا   است که در میان افرادی که نسبت به بانوان مکشفه دارای تجربه  ذکر قابل  خشم و انزجار

 شود.هستند، هیجان تحسین بیشترین هیجانی است که تجربه می

که   -14 این  به  توجه  دارندبا  رفتار  با  مستقیمی  ارتباط  نظریههیجانات  برخی  روان،  امکان  های  بینی پیششناختی، 
  6،   آمدهدستبهطبق این نظریات و نتایج  اند.  را فراهم کرده  رفتارهای اجتماعی بر اساس هیجانات تجربه شده

 ؛ لذا کنندهیجان ترس و انزجار بالا را نسبت به بانوان مکشفه تجربه می  زمانهم  به طور دهندگان  درصد از پاسخ
از خانم  انتظار قابل افراد  این  که  کنند.   است  و دوری  اجتناب  پاسخ6/8های مکشفه  از   به طور دهندگان  درصد 

رود این افراد در  انتظار می  نی؛ بنابراکنندبه بانوان مکشفه تجربه می  زمان هیجان تحقیر و خشم بالا را نسبتهم
نسبت   دهندگان،پاسخدرصد از  9/36  ،  ای دیگر طبق نظریههای مکشفه باشند.  پی حرکت تقابلی و برخورد با خانم

خانم ه  یهابه  بنابرا  نیتحس  جانیمکشفه،  و  اآن  ر یتصو   نیدارند  از  »متحد«    نیها  ت  استافراد،  به   لیماو 
خشم دارند   جانی مکشفه، ه  یهانسبت به خانم   دهندگان،پاسخدرصد از    3/20دارند.    را  هاو کمک به آن   یهمکار

 حمله و برخورد متقابل است.  ایو   یها خوددارآن  بینیپیشقابل»دشمن« دارند و رفتار   ر یتصوها  از آن  نیبنابراو  
آن   مرتبط  ر یتصو  که دارند    ر یتحق  ا یانزجار و    جانیمکشفه ه  یها نسبت به خانم  دهندگان،پاسخدرصد  3/16 به 
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 سوءاستفاده  ایو    یمآب  میرفتار ق  عموماً   شود،یم   جادیا  ر یتصو  ن یکه به دنبال ا  یاست. رفتار  »وابسته«  تصویر 
 کنند می شفه احساس  مک  یهارا نسبت به خانم  ییترس بالا  جانیهدهندگان،  پاسخدرصد    ۱۱.۵  نهایتاً   .باشدیم

حفاظت و دفاع از خود   شود،یم  جادیا  ر یتصو  نیکه به دنبال ا  یاست و رفتار  «یها »وحشمرتبط با آن  ر یکه تصو
 .باشدیم

ترین عامل بینی رفتار کشف حجاب با استفاده از درخت تصمیم، مهمپیش   یسازمدلاز    آمدهدستبه نتایج  طبق   -15
های  است. به این معنی که افرادی که گروه  هنجار تجویزی گروه مرجعدر کشف حجاب بانوان،    مؤثر ی  شناختروان

آن را پوشش درستمرجع  بانوان میها، کشف حجاب  که اقدام به کش تر  ف دانند احتمال بسیار بیشتری دارد 
 96اگر هنجار تجویزی گروه مرجع خانمی، کشف حجاب سر نباشد، این فرد به احتمال    کهینحوبهحجاب کنند.  

حتی در حالتی که هنجار تجویزی گروه مرجع فرد، کشف حجاب سر   حالنیدرعدرصد کشف حجاب نخواهد کرد.  
: احساس از   اندعبارتدهند که  توانند احتمال کشف حجاب بانوان را کاهش  بعضی عوامل طبق مدل می  باشد،

ادراک از اینکه هنجار  /  ادراک از وجود موانع بیرونی برای کشف حجاب  /خیلی خوشایند نداشتن به کشف حجاب
 .تجویزی جامعه کشف حجاب نیست

هنجار ،  جز شناختی نگرشبا استفاده از رگرسیون لجستیک، به ترتیب    یسازمدلاز    آمدهدستبهطبق نتایج   -16
جامعه مرجع،  تجویزی  گروه  تجویزی  مرجع ،  هنجار  گروه  توصیفی  نگرش  تاً ینهاو    هنجار  عاطفی   ن یتر مهم  جز 

ای در رفتار کشف حجاب بودند که این عوامل باید در اولویت انجام اقدامات رسانه  رگذار یتأثشناختی  روانعوامل  
 .و فرهنگی قرار گیرند
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 بندی و ارائه پیشنهادجمع
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ها و شواهد موجود در زمینه هنجارهای اجتماعی،  به برخی از با یافتهبیشتر  سعی شده ضمن ایجاد آشنایی    بخشدر این  
و تضعیف هنجارهای اجتماعی و مواجهه با مسئله هنجارشکنی   ، تقویتها در زمینه ایجادترین و معتبرترین استراتژیاصلی

 د. در جامعه ایران پرداخته شو رابطه با حجاب و پوشش در 

که به فهم   اختصاص داردهای رفتاری در زمینه هنجارهای اجتماعی  ترین یافتهرو، به برخی از مهمپیش  بخشاول    قسمت
 کند. های بعدی کمک میهای ارائه شده در بخشبهتر این پدیده و استراتژی

کشف حجاب بانوان در جااستراتژی،  این بخشدوم    قسمتدر   گسترش رفتار  از ارائه میمعه  های جلوگیری از  شوند که 
عنوان رفتاری که اند. در این بخش تلاش شده به پدیده کشف حجاب بهشناختی هنجارسازی استخراج شدهادبیات روان

هایی ارائه شناسانه، به طرق مختلف استراتژیشدن به هنجار جدید است نگاه شود و با نگاهی رواندر ابتدای مسیر تبدیل
سوم این   قسمت،  های برخورد مناسب با هنجارشکنی کشف حجاباستراتژیارسازی گرفته شود.  شود که جلوی این هنج

به پدیده کشف حجاب   قسمتاند. در این  شناختی هنجارشکنی استخراج شدهدهند که از ادبیات روانرا تشکیل می  بخش
مبه آن،  با  مناسب  مواجهه  صورت  در  که  است  شده  نگاه  هنجارشکنانه  رفتاری  و یعنوان  بگیرد  قرار  کنترل  تحت  تواند 

 سازی اتفاق نیفتد. زدایی و عادینسبت به آن قبح
استفاده بهتر از   ینو همچن  یفعل  یتاقدام مناسب در وضع  یبرا  یعموم  هایییهگزارش شامل توص  ینچهارم ا  قسمت

 است.  یشنهادیپ هاییاستراتژ 
شود و در مواردی که برخی بانوان شدت  هنجارشکنی تلقی می  در حال حاضر   در پایان توجه شود که برداشتن پوشش سر 

شوند، ما با هنجارشکنی افراطی مثال بدون مانتو و روسری در جامعه ظاهر میعنواندهند و بههنجارشکنی را افزایش می
یگر را دارند؛ یعنی رفتاری که تا  قابلیت تبدیل به یکد  هاهنجارها و هنجارشکنیشناختی،  رو هستیم. طبق ادبیات روانروبه

چند سال قبل هنجارشکنی افراطی بوده )برداشتن روسری(، با کاهش انگ اجتماعی، در حال حاضر تبدیل به هنجارشکنی 
شدن به هنجار عادی جامعه را دارد که این موضوع ضرورت اقدام شده و در صورت عدم مواجهه مناسب، پتانسیل تبدیل

 کند. شدت پررنگ میبته متناسب با شرایط را بهتر و الهر چه سریع
 

چرا که برخی    اهمیت دارداقدام متناسب با شرایط در زمینه هنجارسازی و مقابله با هنجارشکنی بسیار  قابل ذکر است که  
، بسته به شرایط تفاوت زیادی دارند و در مواردی حتی در جهت عکس هم  استراتژی ویت  . اولهستندهای مبتنی بر هنجار

هنجاری توجه به وضعیت و شرایط  کردن لزوم  پررنگها نیز بسیار وابسته به وضعیت است؛ لذا برای  استراتژی  یریکارگبه
این تر هستند، در  پراهمیتشناسی هنجار  طبق روانها  ، مواردی که تعیین وضعیت آندر زمینه حجاب و پوشش  جامعه
 . اندشدهمشخص       گزارش با نماد    بخش
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ح شده استراتژی خلاصه  : در این بخشهای مطر
 

استراتژ 
ی 

های
 

ش رفتار کشف حجاب 
جلوگیری از گستر

 

های  استراتژی 
 هنجار توصیفی 

 ادراک مردم  از فراوانی و پراکندگی  انجام رفتار مثبت و رفتار منفی را در جهت مدنظر بسازید.

رسد های مرتبط با آن، در جامعه شیوع بالاتر از چیزی که به نظر می نگرش که رفتار مثبت یا درصورتی 
 رسانی پرهیز کنید.دارد، روی آن مانور دهید؛ در غیر این صورت از اطلاع 

شکاف میان هنجار توصیفی با هنجار تجویزی و احتمال  رسد، که رفتار منفی فراوان به نظر میدرصورتی 
 گرایانه( را برجسته کنید. خصوصی مردم )جهل کثرت یا تفاوت رفتار با نظر 

های  استراتژی 
 هنجار تجویزی 

 شود را برای افراد بسازید. توسط اکثریت مردم جامعه مطلوب و مثبت تلقی میهدف ادراک اینکه رفتار  

کننده مفاهیمی مثبت )مثل جسارت، شجاعت و حمایت اجازه ندهید هنجارشکنی، مطلوب و تداعی
 حقوق زنان( شود.از 

 قبول بودن آن در جامعه بکاهید. زنی منفی به رفتار نامطلوب، از مطلوبیت و قابل با برچسب 

های  استراتژی 
 گروه مرجع

دقت شناسایی کنید و متناسب با آنها برای تغییر هنجار  های مرجع مختلف جامعه هدف را  بهگروه
 ریزی کنید.مدنظر برنامه

مؤثر و سرشبکه را شناسایی کنید؛ اقدامات خود را از طریق این افراد که متحد هدف مطلوب  افراد 
 هستند پیش ببرید.

استراتژی 
های برخورد مناسب با هنجارشکنی کشف حجاب

 

های  استراتژی 
هزینه 

 هنجارشکنی 

 رفتار هنجارشکنی را بی هزینه نشان ندهید.

 مواجهه با هنجارشکنان غافل نشوید. های غیررسمی در از ظرفیت تحریم

 قانون یا جریمه را متناسب با هنجار نامطلوب مشخص کنید.

 های افراطی به شکل قاطعانه و پرهزینه برخورد کنید.با هنجارشکنی 

سایر 
های  استراتژی 

مواجهه با 
 هنجارشکنی 

 کنید.ادراک هنجارشکنی بودن رفتار نامطلوب را برای مردم برجسته 

 هویت گروهی افراد هنجارشکن را تضعیف کنید.

شدت حساس باشید و پیش از رسیدن به جرم بحرانی با  به افزایش تعداد افراد هنجارشکن به 
 های مختلف از گسترش بیشتر آن جلوگیری کنید.روش 
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 :یک
 های رفتاری در زمینه هنجارهای اجتماعی یافتهترین برخی از مهم 

 
ع هنجار متفاوت هستند.الف( مردم تحت  تأثیر دو نو

( یا ادراک اینکه اکثر هنجار توصیفیدهند )ادراک افراد از رفتاری که اکثر افراد گروه مرجع در عمل انجام می  یلهوسهنجارها به
گیرند و هر دو نظم رفتاری را ایجاد ( شکل میهنجار تجویزیدانند ) قبول و مطلوب میقابلقدر رفتار مدنظر را  افراد گروه چه

آنها  می نقض  که  دلیل  این  به  اولی  می  وغریبعجیبکنند،  آنها  تلقی  نقض  که  دلیل  این  به  دومی  و  بد  شود  تلقی  کاری 
کنند اکثریت مردم جامعه در حال حاضر شود. در پدیده کشف حجاب هنجار توصیفی بدین معنی است که افراد فکر میمی
کنند در نظر اند و هنجار تجویزی بدین معنی است که افراد فکر میقدر پایبند به حجاب هستند و یا کشف حجاب کردهچه

قدر رفتاری مطلوب یا نامطلوب است. هنجارهای توصیفی و عموم مردم جامعه محجبه بودن و یا کشف حجاب کردن چه
، ناسازگار یا بهتوتجویزی می ها، برای مستقل از هم باشند. هنجارهای توصیفی در برخی زمینه  یطورکلانند با یکدیگر سازگار

 . [1] تر استها معمولاً راحتتری از هنجارهای تجویزی دارند و تغییر آنبیشتر و سریع یر تغییر رفتار تأث
 

 هنجارهای جدید، مقاومت و وضعیت یکسانی ندارند. ( افراد برای پذیرش ب
مردم در برابر پذیرش رفتار جدید )رفتار کشف حجاب( یکپارچه نیستند و مقاومت متفاوتی در برابر تغییر رفتار دارند. افراد  

، افراد با انگیزه بالا برای تغییر رفتار و یا حتی افراد با   های شخصیتی خاص )مثلاً ویژگیبا مقاومت کم نسبت به تغییر رفتار
، معمولا جز نفرات اولی هستند   [2]  خودکارآمدی بالا، ادراک پایین از ریسک، خودمختاری بالا و حساسیت به هنجار پایین(

)دیدن   1اثبات اجتماعی. با شروع انجام رفتار جدید توسط این افراد متقدم از طریق مکانیزم  ]3[  ]1[  پذیرندکه رفتار جدید را می
خ میهای دیگر جامعه سرایت میدهند(، رفتار به گروهتعداد زیادی از افراد که رفتار را انجام می دهد.  کند و هنجارسازی ر

فشار یاد شود، اقلیتی که هنوز رفتار جدید را نپذیرفته اند، در  وقتی تعداد عمل کنندگان به رفتار مدنظر  با این دو مرحله ز 
های محدود و خاصی در جامعه کشف در واقع ابتدا گروه رود.ها نیز بالا میگیرند و احتمال تغییر رفتار آنقرار می  2اجتماعی 

بینند، عده ای این کار را انجام داده اند، خودشان نیز به کشف حجاب روی کنند و بعد به دلیل اینکه افراد میحجاب می
شود، کشف وارد میهایی که مقاومت بالاتری در ابتدا داشتند به دلیل فشارهای اجتماعی که بر انها آورند و در آخر گروهمی

 کنند تا از این فشارها رهایی پیدا کنند. حجاب می
از روش راستا یکی  بهدر همین  رفتار  تغییر  با جمعیتویژه در محیطهای  استراتژیهای  از  ناهمگن، استفاده  گلوله    های 

خ دادن است. برای این کار ابتدا  3برفی افراد جامعه بر اساس درجه   است که در پدیده کشف حجاب نیز در جامعه در حال ر
می تقسیم  گروه  چند  به  دارند،  رفتار  انجام  به  نسبت  که  گروهمقاومتی  زیر  این  از  یک  هر  با  ادامه  در  بر شوند.  اساس ها 

اول بر روی زیرگروهی که مقاومت کمتری نسبت به تغییر   .شودهای آن زیرگروه، رویکرد متفاوت و مناسبی اتخاذ میویژگی
های دیگر ها برای تغییر رفتار گروهشود تا رفتار هدف را انجام دهند. سپس از ظرفیت تغییر رفتار آنتمرکز می  رفتار دارند

 
1 Social proof 
2 Social pressure 
3 Snowball 
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ها  شود تا آن شود و نهایتا علیه اقلیتی که هنوز رفتارش را تغییر نداده است، فشار اجتماعی ایجاد میجامعه استفاده می
 . [4]نیز به انجام رفتار هدف مبادرت ورزند 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( جهت و پراکندگی دو عامل مهم در پذیرش هنجارها هستند.ج

گرایش مرکزی به محتوا و جهت هنجار پراکندگی.  و دوم    گرایش مرکزیهنجارهای اجتماعی دو ویژگی متمایز دارند: اول  
توان گفت در هنجار حجاب می   [1]  شود.هنجار در جامعه مربوط میاشاره دارد و پراکندگی، به قدرت نفوذ و یکنواختی آن  

. در واقع اگر دانندرا درست میجهت این هنجار بدین معنی است که اکثر افراد جامعه حجاب داشتن و یا کشف حجاب  
  در جهت و  است  ار به سمت محجبه بودن  اکثر افراد جامعه فکر کنند که حجاب داشتن امری مطلوب است، جهت این هنج 

هر کدام  . همچنین پراکندگی در هنجار حجاب بدین معنی است که محجبه بودن و یا کشف حجاب  نیستکشف حجاب  
از چه فراوانی برخوردار است . لذا به طور کلی با شناخت و مردم جامعه در این زمینه چقدر یکنواخت هستند  در جامعه 

 توان تغییرات رفتار را پیش بینی کرد. آن میجهت هنجار و پراکندگی 
 
 گیرد. وجود دارد که با گذر از آستانه آن، گسترش هنجار سرعت بیشتری می 4( در تغییر هنجارها نقطه عطفی د

یا منفی وقتی به رفتار مثبت  انجام یک  به  اقلیت متعهد  آن »یک  به  برسد )معمولاً  کافی  گویند( « می5توده بحرانیاندازه 
عبور از این    ، رفتار را به هنجار عمومی جامعه تبدیل کند. در واقع بانقطه عطفتوانند با عبوردادن سیستم اجتماعی از  می

شود و پذیرش دیدگاه اقلیت پس از نقطه، اقدامات این گروه اقلیت، باعث ایجاد آبشاری از تغییر رفتار در سطح جامعه می
به میآن  افزایش  می ابد.یشدت  موردنانتظار  بحرانی  توده  اندازه  تبد  یاز رود  بر   شدنیلبرای  گروه،  غالب  هنجار  به  رفتار 

. توجه به مفهوم جرم بحرانی و  [2]  [5]  های محیط اجتماعی مدنظر و  هنجار در حال گسترش، متفاوت باشداساس ویژگی
 یابد هنجاری را داریم اهمیت بسیار زیادی میبهنقطه عطف هنگامی که قصد گسترش یک هنجار یا جلوگیری از انتشار یک نا

توانند به که می  کننددر مسئله کسف حجاب این اصل بدین معنی است که یک اقلیتی ابتدا شروع به کشف حجاب می  و
پیش قابل  روندی  با  را  بیشتری  افراد  کنندبینی  مرور  همراه  خود  حجابیعنی  .  با  کشف  رفتار  خ   ابتدا  گسترش  ر آرامی  به 

دهد اما زمانی که فراوانی انجام رفتار کشف حجاب در جامعه به نقطه عطف برسد، پدیده کشف حجاب با سرعت بسیار می
 شود. بسیار دشوار میزیادی فراگیر خواهد شد و در واقع پس از گذر از نقطه عطف جلوگیری از گسترش و یا کنترل رفتار 

 
 

4 Tipping Point 
5 Critical mass 
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 چرا توجه به نقطه عطف ضروری است؟

،  توجه به نقطه عطف ضروری است اولاً به این خاطر که بر خلاف فرضیات تئوری های کلاسیک، برای فراگیرشدن یک هنجار
  40و    30،  25  ،10های  های مختلف از نقطه عطفنیازی به انجام رفتار هدف توسط بیش از نصف افراد گروه نیست و پژوهش

درصد است. ثانیاً اگر نقطه    50اند که همگی تصریح دارند که این عدد بسیار کمتر از  های مختلف یاد کردهدرصد در موقعیت
تا قبل از این آستانه،   یقاً درصد در نظر بگیریم، سرایت این رفتار دق  25برای سرایت رفتاری سریع یک هنجار را    یاز عطف موردن

کند و رفتار با سرعت بسیار بیشتر شود، ولی با عبور از این آستانه، همه چیز تغییر میو با زحمت زیاد انجام می یآهستگبه
م شایع  جامعه  در  کمتری  بسیار  زحمت  با  سریع  .[6]  شودیو  چه  هر  اقدام  لزوم  مفهوم  با این  درست  مواجهه  در  تر 

کند، چرا که ممکن  هنجاری در ابتدای امر را برجسته میبین نبودن به شیب پایین گسترش ناهنجارشکنی و البته خوش
 عرض چند روز به یک نقطه غیر قابل مهار برسد.هنجاری، در است وضعیت نه چندان بد فعلی در هنگام گسترش یک نا

 
 

 های مرجع متفاوتی برای پذیرش هنجارها هستند. ه( مردم دارای گروه
نیاز است. در واقع قدرت هنجارهای اجتماعی برای محدودکردن   یک گروه )ما(برای اینکه یک هنجار وجود داشته باشد، به 

کردن به افتد )از جمله در تمایل اعضای گروه به نگاهها اتفاق میهایی است که در درون گروهها و واکنشرفتار در کنش
تواند اعضای یک  وه میگرفتن و در فشارهای روانی به سمت یکنواختی در گروه(. این گر   یید یکدیگر برای راهنمایی و یا تأ

ها های اجتماعی مجازی و غیره باشد. همچنین گروههای شبکه، همکارها، گروههایامحله، همهایکلاسباشگاه، گروه هم
آزادانه یا غیرآزادانه، رسمی یا غیررسمی، رودررو یا مجازی شکل بگیرنتوانمی آنچه مهم است این است که ند به شکل  د. 

، دوست و از جهات مهمی مشابه با یکدیگر بدانند و بنابراین عقاید و رفتار سایر اعضای همتا و برابر ا  اعضای گروه خود ر
کنند خود  با  مرتبط  را  فرد  [2]گروه  خود  گروه  مخصوص  اجتماعی  هنجارهای  که  است  مهم  نکته  این  بر  تأکید  پس   .

و افراد انتظار دارند تا در صورت انجام رفتار هنجار مطابق ها متمایز هستند  گروهی( هستند. آنها از بازنمایی سایر گروه)درون
، از   حمایت و تشویقبا معیارهای گروه مرجع خود، مورد   قرار بگیرند و در مقابل در صورت انجام رفتار نامتناسب با هنجار

ز این اصل صادق است. افراد در پذیرفتن هنجار . در مسئله هنجار حجاب نی[7]  شوند   تحریم و طردطرف گروه مرجع خود  
گیرند و در صورتی که تغییر رفتار به خود تاثیر می  مرجع  هایمحجبه بودن و یا کشف حجاب کردن بیش از همه از افراد گروه

ها و غیره مشاهده سمت محجبه شدن و یا کشف حجاب را در بین اعضای گروه خود مثل دوستان، همکاران، همکلاسی
میکن تاثیر  نیز  انها  نمینده،  مرتبط  خود  گروه  با  را  آنها  که  دهد  خ  ر کسانی  در  تغییر  اگر  اما  نخواهند گیرند  تاثیری  دانند، 

 پذیرفت. 
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 :دو 
بر استراتژی )مبتنی  جامعه  در  بانوان  حجاب  کشف  رفتار  گسترش  از  جلوگیری  های 

 )شناختی هنجار ادبیات روان
 

  های متمرکز بر هنجار توصیفیاستراتژیالف. 
 یک. ادراک مردم  از فراوانی و پراکندگی  انجام رفتار مثبت و رفتار منفی را در جهت مدنظر بسازید. 

آن کمک میبرجسته کند و کاهش برجستگی کردن فراوانی، جهت و یکنواختی رفتار گروه در انجام یک هنجار به تقویت 
یا برجسته و  گروه  کردرفتار  کمک خواهد  آنها  آن به تضعیف  بالای [1]  کردن ناهمگونی  . در پدیده حاضر لازم است میزان 

محجبه بودن مردم جامعه و پایین بودن کشف حجاب را در ذهن مردم برجسته کنید و نشان دهید هنجار غالب مردم 
کشف حجاب می که  افرادی  و  بودن است  دارند،  کنند عدهایران محجبه  بالایی  فراوانی  اینکه  و تصور  ای معدود هستند 

و در معرض دید افراد   حضور فیزیکیکردن هدفمند افزایش و برجسته -1توانید از ایجاد این ادراک می نادرست است. برای
هم راستا با این هدف   ارائه آمار   -3در جهت ایجاد این ادراک و    کار رسانه ای و تبلیغاتی  -2با حجاب در محیط های مختلف  

حجاب( و عدم ارائه آمار )برای زمانی که فراوانی کشف حجاب واقعا )نشان دادن آمار بالای افراد محجبه و آمار پایین کشف  
 زیاد است(، استفاده کنید.

 
ع بالاتر از چیزی که به نظر میکه رفتار مثبت یا نگرشدو. درصورتی رسد دارد، روی آن مانور های مرتبط با آن، در جامعه شیو

 رسانی پرهیز کنید.دهید؛ در غیر این صورت از اطلاع
یافت اطلاعات در مورد رفتارها و نظرات یک گروه مانند »از هر پنج دانشجو، چهار دانشجو یک رفتار خاص را در 

که میانجام می مداخله هنجاری محبوبی است  اجرای عملی دهد«،  به خاطر  و  دهد  را شکل  افراد  رفتار  تواند 
های ساده در مورد رفتارهای خاص که به اندن پیامآسان، به گستردگی در سراسر دنیا مورد استفاده قرار گرفته است. خو

. [8]کنند، تأثیرات مهمی بر ادراکات و رفتارهای هنجاری فردی دارد  ها« اشاره میها« و »چند درصدها«، »چند وقت»چند نفر 
مقابله با رفتاری منفی است که شیوع بالایی نکته مهمی که در اینجا وجود دارد این است که هنگامی که هدف تلاش برای  

بالا   رسانه دارد،  یا  مسئولین  توسط  که  است  متداولی  اشتباه   ، رفتار این  بالای  رواج  از  عمومی  گاهی  آ قصد  بردن  به  ها 
ذارد  گمی   اثر معکوسافتد. این اشتباه در بسیاری موارد ناخواسته  دادن ضرورت مقابله با آن اتفاق میدادن و نشانهشدار 

  . [9]  شود مخاطبان بر روی هنجار توصیفی نامطلوب متمرکز شوند و ناخواسته رفتار نامطلوب بیشتر شودچرا که باعث می
دهند، برجسته  که آمار و مشاهدات میدانی، نگرش مثبت یا رفتار مثبتی را با شیوع بالا نشان میدر جهت عکس، در صورتی

کرد   کمک خواهد  آن  تقویت  به  این موضوع  تکرار  و  این اصل  .  [10]کردن  بالای طبق  آمار  روی  بر  در مسئله حجاب مکررا 
  در جامعه و اعتقاد اکثر افراد جامعه به مطلوبیت حجاب داشتن اشاره کنید و همچنین به هر طریقی از جمله محجبه بودن  

کنند کشف ارائه آمار نشان دهید که رفتار کشف حجاب در جامعه فراوانی کمی دارد و افراد معدودی هستند که فکر می  با
است و یا افراد زیادی به غیراجباری شدن حجاب اعتقاد دارند، حجاب کاری درست است. در صورتی که آمار کشف حجاب بالا  

ح نکنید.   به هیچ عنوان این آمارها را به صورت عمومی در جامعه مطر
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ع ناخواسته اثر معکوس خطر   وقو

               
 
 
 
 

شکاف میان هنجار توصیفی با هنجار تجویزی و یا تفاوت رفتار  احتمال  رسد،  که رفتار منفی فراوان به نظر میسه. درصورتی
 گرایانه( را برجسته کنید. با نظر خصوصی مردم )جهل کثرت

صورت زیاد در جامعه دیده بینند )کشف حجاب به هایی که رفتار نامطلوب رواج بالایی دارد و مردم این را می در موقعیت
حشود(، میمی آنچه مردم انجام میکردن احتماتوانید با مطر آنچه مناسب میل وجود شکاف بین  دانند یا واقعاً دهند و 

مایل به انجام آن هستند، از اعتبار رفتار نامطلوب )کشف حجاب( کم کنید. در واقع نشان دهید که افراد جامعه ممکن 
خاطر دانند و صرفاً بهبمری مطلوب  است در ظاهر و در بیان باحجاب اجباری مخالفت کنند؛ اما در واقعیت حجاب داشتن را ا

هنجارها درواقع  اند، در ظاهر با کشف حجاب همراهی کنند.  ای محدود در جامعه اعمال کردهفشارهای اجتماعی که عده
غیره    و  ممکن است افراد به دلایلی مثل ترس از برچسب خوردن، همرنگی با جماعت  و  همیشه منطبق بر واقعیت نیستند

صورت علنی خودداری کنند؛ لذا برای جلوگیری از بیش برآورد حمایت از هنجار کشف حجاب در  قعی خود بهاز ابراز نظر وا
شکاف بین فراوانی دیده شده رفتار کشف حجاب با نظر واقعی و ابراز نشده مردم در حمایت از حجاب را احتمال  جامعه  

نکند پیدا  گسترش  حجاب  کشف  رفتار  تا  کنید  از  ]11[  برجسته  یکی  وجود  ا.  صورت  در  موثر  کثرتقدامات  ،  6گرایانه جهل 
است، به این معنی که فرصتی برای مردم فراهم کنید تا نظرات خصوصی خود را بیان کنند   7بخش صدای رهاییاستفاده از  

کند و در نتیجه توهم اکثریت . این فرایند تنوع عقاید درون گروه را برای افراد برجسته میشنوندو نظرات خصوصی دیگران را ب
تواند این کارکرد را  هایی است که می ین وضعیت، یکی از راه برد. نظرسنجی از افکار عمومی و اعلام آن در ابودن را از بین می

 انجام دهد.  
 

 گرایانه چیست؟جهل کثرت
قابل  طور  به  اغلب  اجتماعی هنجارها   هنجارهای  و  هستند  متفاوت  فردی  ترجیحات  و  احساسات  از  توجهی 

منعکس میهمیشه  پیروی  آنها  از  که  افرادی  که  نیستند  چیزی  آن  آکننده  و  میکنند  اجرا  را  مناسب نها  و  مطلوب  کنند، 
کنند، در  که به طور خصوصی یک هنجار را رد میگرایانه زمانی وجود دارد که اکثر اعضای گروه، درحالیدانند. جهل کثرتمی

، جهل کنند دیگران از آنها انتظار دارند از هنجار پیروی کنند.  اگر در مورد یک  کنند؛ زیرا فکر میعمل با آن همراهی می هنجار
گاهکثرت های ساختن افراد از عقاید و نگرشگرایانه وجود داشته باشد فرصت بسیار خوبی برای تغییر رفتار وجود دارد و با آ

شود با این قبول« تلقی میتوان هنجار را تغییر داد چرا که تصور مردم از آنچه »عادی« یا »قابلشخصی دیگر اعضای گروه، می

 
6 pluralistic ignorance 
7 Liberating voice 

آمار  اطلاع   رسانی به عموم مردم در مورد 
کشف   )مانند  نامطلوب  رفتار  یک  بالای 

به  به  حجاب(  نسبت  هشدار  قصد 
 وضعیت بحرانی 

اشاره مکرر و برجسته کردن آمار رفتارها یا  
بودن  نگرش  محجبه  به  مربوط  رایج  های 

در جامعه و عدم اشاره به آمار بالای کشف  
 میحجاب در سطح عمو 
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های شخصی گروه، باید از نظر افراد، معتبر باشد و این البته منبع اطلاعات در مورد عقاید و نگرش  کند.مداخله تغییر می
 . [2] اطلاعات باید به اکثر افرادی که هنوز در حال انجام آن عمل هستند نیز برسد

 
 های متمرکز بر هنجار تجویزی  ب. استراتژی

 شود را برای افراد بسازید.  توسط اکثریت مردم جامعه مطلوب و مثبت تلقی می هدف ادراک اینکه رفتار  یک.
. در استراتژی  [1]ترین روش برای تقویت و یا تضعیف هنجارها، تغییر برداشت مردم از جهت و پراکندگی هنجار است  ساده

ح شد که برای تغییر هنجار اول از بخش »استراتژی را   ،های متمرکز بر هنجار توصیفی« مطر آن در جامعه  از فراوانی  ادراک 
ح میدستکاری کنی شود که جهت تغییر یک هنجار باید برداشت مردم از مطلوب بودن رفتار در  د. در استراتژی حاضر مطر

جامعه را دستکاری کرد. بدین منظور در مسئله حجاب برای گسترده شدن رفتار محجبه بودن باید نشان دهید اکثریت 
تاخیر محافظه  باشد )به ویژه در وضعیت  جامعه میمردم اعتقاد دارند حجاب داشتن کاری درست و مطلوب است و به نفع  

انگیزه8کار  و  اعتقاد  و  باور  که  باید نشان دهید  کشف حجاب  رفتار  کاهش  برای  کشف (. همچنین  مردم در مسئله  های 
حجاب اصلا یکنواخت، یکدست و مشابه هم نیست. برای مثال خیلی از افراد به جد مخالف کشف حجاب هستند، خیلی 

اند و حتی بین افرادی که موافق کشف حجاب هستند علیرغم اینکه مخالف کشف حجاب هستند اما سکوت کردهاز افراد 
یا حجاب مناسبی ندارند، تفاوت انگیزه اشاعه فحشا دارند،  و  انگیزه سیاسی دارند، برخی  های بسیاری وجود دارد )برخی 

 های فردی دارند و غیره(. برخی انگیزه
 

 کار چیست؟ محافظهتأخیر 
ها اند، گاهی نگرشدر زمان تغییرات اجتماعی که هنجارهای موجود زیر سؤال رفته و مورد اعتراض قرار گرفته 

دانند بر اساس آن تغییر چطور رفتار کنند، افراد نمی  یکنند )یعنی نگرش عموم تغییر کرده؛ ولتر از هنجارها تغییر میسریع
(. در این شرایط افراد برای گرفتن راهنمایی دهند یفتار قبلی که دیگر با آن موافق نیستند ادامه میعنی در عمل همچنان به ر

 از هنجارهای قدیمی   دیگرانکنند. اگر افراد در این حالت انفعال سایرین را ببینند، توهم حمایت گسترده  به دیگران نگاه می
 - 1کار از دو جهت اهمیت دارد:  . توجه به مفهوم تأخیر محافظه[11]گویند  می کار کنند. به این پدیده تأخیر محافظهرا پیدا می

لزوما به معنای داشتن نگرش رفتاری هستند،  انجام  آن نیست و ممکن است اینکه مردم هنوز در حال  با  های همسو 
های پشت تغییر ناگهانی رفتار باشند. چه بسا نگرش  باشد و منتظر یک جرقه برای  های مردم به مرور تغییر کردهنگرش

کار که مردم اغلب در وضعیت تأخیر محافظه -2باشد گرفتهها قبل شکلاز سال ،رفتار کشف حجاب امروز بسیاری از مردم
بر رفتار قبلی خود باقی   اگر این رفتار قبلی مطلوب سیاستماندهمنفعل هستند و  را    توان اینگذار است، میاند  ادراک 

ها از رفتار قبلی است، توجه شود که در این  دهنده حمایت آنساخت که سکوت و انفعال مردم و انجام رفتار قبلی، نشان
 عنوان همراهی مردم با رفتار جدید تفسیر و القا شود.تواند دقیقا بهوضعیت، انفعال مردم از طرف جریان مخالف می

 
 

 
8 Conservative lag 
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کننده مفاهیمی مثبت )مثل جسارت، شجاعت و حمایت از حقوق زنان(  هنجارشکنی، مطلوب و تداعیدو. اجازه ندهید  
 شود. 

های بسیار نامطمئن یا ناپایدار ترویج کنند، معمولاً افرادی  نیروهایی که تمایل دارند ظهور هنجارهای افراطی را در موقعیت
هایی که باعجله اند: آنهای جسارت و شجاعتکننده ویژگییهای مشابه مردمی هستند که تداعغیرمعمول و دارای ویژگی

که در همسایگی خود یک هموارد ساختمانی در حال سوختن می کسانی  اولین  بازی کلاسی سیاهشوند،  برای  را  پوست 
کنند  کنند بیان میهایی که نظرات خود را زمانی که دیگران سکوت میکنند )در یک جامعه نژادپرست( و هماندعوت می

. از آنجایی که انجام رفتارهای خلاف هنجار رایج، معمولاً نیازمند جسارت و شجاعت عاملان است و جسارت و شجاعت [1]
باشد، رفتار خلاف هنجار از این زاویه، ظرفیت بالایی برای مطلوب دانسته شدن توسط برانگیز میها تحسیناز نظر انسان

، در جسارتو    تداعی شجاعتارد. در مسئله کشف حجاب اگر مطلوب دانسته شدن رفتار کشف حجاب به دلیل  مردم د
کنند را به دلیل  جامعه تبدیل به هنجار تجویزی شود یعنی افراد فکر کنند اغلب مردم رفتار افرادی که کشف حجاب می

راوانی و شدت رفتار کشف حجاب در جامعه افزایش شمارند، فکنند و مطلوب میشجاعت و جسارتی که دارند، تحسین می
خواهد یافت. لذا با توجه به این مسئله به هیچ وجه اجازه ندهید رفتار کشف حجاب با مفاهیمی مثل شجاعت، جسارت، 

 آزادی خواهی، حمایت از حقوق زنان و هر مفهوم مثبت دیگری جفت و تداعی شود.
 

 قبول بودن آن در جامعه بکاهید.وب، از مطلوبیت و قابلزنی منفی به رفتار نامطلسه. با برچسب
شود انجام رفتار به معنی نقض هنجارهای تجویزی که کاری زدن منفی به یک رفتار خاص توسط جامعه سبب میبرچسب

مثال تجربه مواجهه با رفتارهایی   عنوانبه.  [11]نامطلوب است، تلقی شود و همین امر در کاهش انجام رفتار مؤثر است  
رفتارهای  این  که  اگرچه مردم موافقند  داده  کشورهای دیگر نشان  و خشونت خانگی در  رانندگی در حالت مستی  مانند 

قانونی های  حل  راه  پذیرش  آماده  اما  شوند،  حذف  یا  یابند  کاهش  باید  آن  نامطلوب  مقابل  شرایط   در  این  در  نیستند. 
توانید . طبق این استراتژی جهت کاهش رفتار کشف حجاب می[1]  ستراهگشا بوده ا  هارفتار این  منفی به    برچسب زدن

مکرر اینکه این رفتار و افراد    یه شکلبه این رفتار و افراد انجام دهنده آن در جامعه برچسب منفی و انگ بزنید. برای مثال  
، به دنبال اشاعه فساد در جامعه، مرفه بی درد و  انجام دهنده آن بی بن را   هستندحتی گیرنده پول در قبال این کار  د و بار

  ، گسترش رفتار در جامعه را از طریق اینکه انجام رفتار هنجارشکنانه برای فرد با برچسب منفی برجسته کنید و با این کار
 شود، کنترل کنید. خوردن در جامعه همراه می

 
 

  های مرجع های متمرکز بر گروهج. استراتژی
 

ریزی دقت شناسایی کنید و متناسب با آنها برای تغییر هنجار مدنظر برنامههای مرجع مختلف جامعه هدف را  بهیک. گروه
 کنید.

فرد یا هر هنجار    تواند برای هر است که نظر آنها برای ما اهمیت دارد و بنابراین میاز افرادی تشکیل شده    های مرجعگروه
توانند الگوهایی در اتخاذ رفتارهای مثبت یا منفی برای افراد جامعه باشند  های مرجع میمنحصر به فرد باشد. این گروه

، زنان و دختران فامیل، زنان و دختران محله و حتی اینفلوئنسرهای )گروه هایی مثل دوستان، همکاران و مدیران محیط کار
ای اجتماعی(. آنچه مهم است این است که اعضای گروه، خود را همتا و برابر و مشابه یکدیگر بدانند هخانم حاضر در شبکه
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شار  های مرجع اصلی که اقشناسایی گروه.  [11]  [7]و بنابراین باورها و رفتارهای سایر اعضای گروه را مرتبط با خود بدانند  
های کنند، گامی مهم و اولیه برای اثرگذاری بیشتر سایر استراتژیمختلف بانوان ، برای ارزیابی هنجارهای خود به آن نگاه می

ها، توان مداخلاتی طراحی کرد تا با تأثیر بر این گروههای مرجع شناسایی شدند، میهنگامی که گروه  پیشنهاد شده است.
،کردن و سرعتپس برای بهینهافراد بیشتری درگیر رفتار مدنظر شوند.   های مرجع ابتدا باید گروه  بخشیدن مداخلات مدنظر

ها بر روی افراد هدف  طراحی شده و از طریق این گروه  افراد  های مرجعافراد شناسایی شوند و سپس مداخله بر روی گروه
جای اینکه مداخله به صورت عمومی بر روی زنان یک منطقه باشد، ه  ب،  اعمال شود. برای مثال در مسئله کشف حجاب

های ا صفحهی  بهتر است مداخله نوجوانان از طریق گروه مدرسه آنها، مداخله زنان جوان از طریق گروه باشگاه ورزشی آنها
 های مرجع افراد ایجاد شود.  این تمایز بین گروهبه طرق مختلف  انجام شود و  غیره  و    های مجازی این گروهپرمخاطب شبکه

 
 افراد مؤثر و سرشبکه را شناسایی کنید؛ اقدامات خود را از طریق این افراد که متحد هدف مطلوب هستند پیش ببرید.  دو.

این سرایت اجتماعی عمدتاً   هایکنندهیلقابلیت انتشار عمومی دارند. تسه  سرایت رفتاریطریق  رفتارها مانند ویروس و از  
سرشبکه و  مؤثر  گروهافراد  با  متنوعی  و  قوی  گسترده،  ارتباطات  که  هستند  ابتدا ها  دارند.  متنوعی  افراد  و  مختلف  های 

شناساییگروه داشتن  حجاب  رفتار  در  را  جامعه  مختلف  افراد  مرجع  می  های  را  کار  )این  پیمایش، کنید  طریق  از  توانید 
دهید(.   انجام  غیره  و  گروپ  فوکوس  ادامه  مصاحبه،  سرشبکهدر  عبارتی  به  و  بانفوذ  افراد  است  که  لازم  افرادی  یعنی  ها 

رسی مورد بر را  و باورهای آنها در مورد محجبه بودن و کشف حجاب    کنیدارتباطات اجتماعی گسترده و قوی دارند، شناسایی  
. در ادامه افراد هم راستا با هدف مدنظر یعنی موافق حجاب داشتن و مخالف کشف حجاب را به عنوان  دهیدو تحلیل قرار  

انجام دهید و سعی کنید آنها را به بازیگران کلیدی   ییافزا« در نظر بگیرید و از آنها حمایت کنید، هممتحدان در گروه مرجع»
برنامهفعالیت و  تبها  کنید  های خود  گروه[7]دیل  بانفوذ و سرشبکه  افراد  اقدام قبل،  به موازات  که مخالف .  های مرجع 

زدن  برچسب  اقناع،  قانونی،  برخورد  از  )اعم  مختلف  طرق  به  و  کنید  شناسایی  را  هستند  حجاب  کشف  موافق  و  حجاب 
 ها را تضعیف کنید.اجتماعی و غیره( آن

 
 :سه 
ادبیات استراتژی  بر  )مبتنی  حجاب  کشف  هنجارشکنی  با  مناسب  برخورد  های 

  شناختی هنجارشکنی( روان
 

 های مربوط به هزینه هنجارشکنی الف. استراتژی
 

 رفتار هنجارشکنی را بی هزینه نشان ندهید. یک. 
این   یجتاً کند. نتها برخورد نمیکنند و کسی با آندهند که هرطور دلشان بخواهد رفتار مینشان می  گونهینها ا هنجارشکن

آن را  اتفاق  آن، ادراک می  حلقه خودتائیدیصورت بالقوه این قضیه شروع یک  دهد. بهنشان میقدرتمند  ها  باشد که در 
می شدیدتر  هنجارشکنی  فراخوانی  باعث  بیشتر  جلشود.  قدرت  افراد راه  رفتار  که  است  این  اتفاقات  این  از  وگیری 

برایشان   میزا  هزینههنجارشکن  کار  این  که  از  شود  استفاده  با  غیررسمیتحریمتواند  مانند )تحریم  های  اجتماعی،  های 
عال، )استفاده از قانون و جریمه(، بسته به موقعیت و رفتار انجام شود. در حالت انف  رسمیعصبانیت یا طرد اجتماعی( و  
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کنند؛ بنابراین با ایجاد تحریم این پاداش باید تبدیل به تنبیه و هزینه این افراد پاداش )احساس قدرتمند بودن( دریافت می
از بین می را  افراد  راجع به این  ادراک قدرت  گرفته شود. تحریم  تا جلوی رفتار هنجارشکنی  برد )دچار تنبیه و جریمه  شود 

بینند( و با توقف چرخه خود تأییدی، باعث کاهش رفتار ناهنجار  افراد دیگر جامعه این را می  شوند ورسمی یا غیررسمی می
. بر این اساس نباید نسبت به رفتار هنجارشکنانه کشف حجاب بی تفاوت باشید و به امید اینکه به صورت [12]  شودمی

انجام ندهید. ایجاد کنید و نشان دهید    خودکار اصلاح شود، اقدامی  برای رفتار کشف حجاب هزینه  در عوض لازم است 
شود و اینطور نیست که افراد کشف حجاب کنند و به راحتی و بدون  می  دهند دچار هزینهافرادی که این رفتار را انجام می

های رسمی و غیررسمی را مجازات  ها وهیچگونه مانعی به اهداف خود برسند. برای ایجاد هزینه هم لازم است انواع تحریم
طراحی کرده و بکار ببرید. برای مثال نشان دهید افرادی که کشف حجاب کرده اند در جامعه مقبولیت ندارند، رفتار مردم با  

آنها حفظ نمیآنها مناسب نیست، دچار تعرض جنسی می کند،  ها را مجازات میآنشود و یا قانون  شوند، احترام و عزت 
 گردند.  تند جریمه بپردازند و یا از خدمات اجتماعی محروم میمجبور هس

 
 های غیررسمی در مواجهه با هنجارشکنان غافل نشوید. از ظرفیت تحریم دو. 

باشند. می  انجامهای غیررسمی در برابر رفتار نامناسب، محدودیت مشخصی ندارند و توسط عموم مردم جامعه قابل  تحریم
ها در جوامع نقش بسیار پررنگی دارند و معمولاً به شکل طبیعی توسط نزدیکان یا  ها برای کنترل رفتار انساناین تحریم

می  اعمال  جامعه  دیگر  حداقلافراد  دارد:    شوند.  وجود  غیررسمی  تحریم  دسته  اجتماعی  -۱سه  گروه   9طرد  یا  ها )افراد 
)صحبت با دیگری درمورد رفتار نامناسب فرد یا افراد دیگر   10بدگویی از رفتار نادرست   -2صورت فعالانه مانع فرد شوند(  به

. مفهوم نهی از منکر توسط مردم، ذیل ]14[ ]13[)کلامی یا فیزیکی(  12مقابله مستقیم -3( و 11جامعه یا یک آسیب در جامعه
لازم است تا به صورت حداکثری از      کشف حجابگیرد. لذا جهت مقابله با هنجارشکنی  های غیررسمی قرار میاین تحریم

های غیر رسمی استفاده کنید. برای مثال به به افرادی از جامعه که قابلیت همراهی دارند بگویید تا در  انواع مختلف تحریم
گوناگونموقعیت کرده  ،های  حجاب  کشف  که  آنافرادی  با  مهربانانه  برخورد  یا  خدمات  ارائه  از  مثلا  و  کنند  طرد  را  ها  اند 

قانون بودن رفتار  نقض  جلوگیری کنند، به آنها تذکر دهند و یا صرفا با یکدیگر و با افراد جامعه در رابطه با اشتباه بودن و  
. توجه شود که در  (gossipها صحبت کنند )عمل  کشف حجاب و یا پیامدهای نامطلوب آن برای سلامت جامعه و خانواده

ند افراد کشف حجاب کرده برخورد شود تا این دو گروه هم هویت شوند، بلکه  وضعیت کنونی نباید با افراد بدحجاب مان
های رسمی مثل برخورد هویت افراد محجبه کرد، این قضیه در مورد تحریمباید تا جای ممکن افراد گروه بدحجاب را هم

 . قانونی نیز در شرایط کنونی صادق است
نیز می  از حمایت در جهت عکس  پاداشتوانید  و  به هنجار  ها  که هنوز  افرادی  و  افراد محجبه  برای  اجتماعی مثبت  های 

حجاب داشتن پایبند هستند استفاده کنید. برای مثال حمایت جامعه از افراد محجبه را نشان دهید و اجازه ندهید این 

 
9 Social ostracism 
10 Gossip 

این مفهوم به منظور الهام گیری جهت گسترش رفتاری مثل صحبت یک راننده تاکسی با سرنشینان خودرو در مورد رفتار نامناسب کشف حجاب   11
گذارند و باعث این گفتگو ها اطلاعات راجع به رفتار درست و غلط را منتشر میکنند، بر هنجارشکنی تاثیر منفی می توسط بانوان در مسیر است.  

 شوند. گذارند، میافزایش انسجام اجتماعی بین افرادی که این اطلاعات را با یکدیگر درمیان می 
12 Direct confrontation   
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شوند. زیرا یکی از  رد میو ط  شده  تصور در جامعه رواج پیدا کند که افراد محجبه در جامعه امنیت ندارند، با آنها بدرفتاری
 خلاف آن حرکت کنید. و لازم است همین مورد است یقاً طرف مقابل در قبال تضعیف هنجار محجبه بودن دق هایراهبرد

 
 سه. قانون یا جریمه را متناسب با هنجار نامطلوب مشخص کنید

دهند که در زمینه هنجارها، تغییراتی که به  توسعه( نشان می در کشورهای درحال  یژهوبسیاری از تجربیات قبلی در دنیا )به
از   بهآغاز می  یینپابالابهشکلی  قانونی(،  واقع میشود )مداخلات  تغییر [2]  شوندندرت موثر  برای  واقع هنگام تلاش  در   .

توصیفی(، اگر از افزایش چشمگیر کوتاه مدت در شدت مجازات خودداری  رفتارهای نامطلوب شایع )تبدیل شده به هنجار  
مجازات عوض  در  و  طولانیشود  زمان  مدت  در  را  افزایش  ها  ملایمی  شیب  با  رفتار  دادتری  تغییر  در  موفقیت  احتمال   ،

یا  . در مسئله حجاب این بدین معنی است  [15]نامطلوب بیشتر خواهد بود   انجام رفتار کشف حجاب و  از  که جلوگیری 
حجاب ضعیف با یک قانون و مجازات رسمی شدید و بدون مقدمه نه تنها موثر نخواهد بود که حتی ممکن است به بدتر 
شدن وضع موجود نیز منجر شود و در عوض اگر شدت برخورد قانونی در طول زمان با شیب ملایم افزایش پیدا کند موثرتر 

بو عدالت خواهد  آن،  مشروعیت  از  مردم  عموم  ادراک  به  اجتماعی،  هنجار  تغییر  برای  قانون  پذیرش  میزان  همچنین  د. 
زیادی دارد،  رویه اجرای قانون وابستگی  و  ایجاد  از یک مرجع قانونی و ای و چگونگی  باید  از نظر مردم یک قانون مشروع 

رویهشناخته و  ناشی شود  آن مقام تصشده  از طریق  که  گیری می هایی  تلقی شود، میم  و مناسب  باید منصفانه  نیز  کند 
. در واقع در مسئله  [2]شوند  شود و مجریان صادق تلقی می همچنین باید روشن باشد که قانون به طور مداوم اجرا می 

افراد احساس کنند قانون وضع شده  شود کهحاضر تنها در این صورت قانون برای جلوگیری از کشف حجاب موثر واقع می
(، در رویه پیاده سازی آن عدالت وجود دارد یعنی فقط برای قشر ضعیف تر متناسب با میزان جرم است )نه بیشتر و نه کمتر

رود و همه در اجرای آن قانون با یکدیگر برابر هستند و همچنین اجرای آن به صورت درست و عادلانه و توسط به کار نمی 
شود. یکی از دلایل عدم موفقیت گشت ارشاد نیز دقیقا صادق و شایسته و به صورت همیشه و نه مقطعی انجام می  افراد

ح شده را   عدم رعایت این شروط در اجرا بود و لذا در صورتی که قصد وضع و اجرای قوانین جدید دارید حتما باید موارد مطر
 در طراحی، وضع و اجرای آن مدنظر قرار دهید. 

 
 
 

 تواند اتفاق بیفتد؟اثر معکوس در استفاده از قانون چه زمانی می
ای رفتار را کاملا درست و حداکثر ای که نحوه نگرش افراد به یک هنجار اجتماعی نامطلوب متکثر است )یعنی عدهدر جامعه

ار نامطلوب بسیار رایج باشد، قانون دانند(، اگر رفتمجازات می  لایقای رفتار را کاملا غلط و  دانند و عدهاشتباهی کوچک می
خ می  اثر معکوس تواند در جهت تغییر این رفتار اثر معکوس بگذارد. این  گیرانه میو جریمه سخت دهد که به این دلیل ر

کند که منجر به عدم اجرای آن شیوع بالای رفتار در جامعه اکثر تصمیم گیرندگان و مجریان را در اجرای قانون بی میل می
کردن، هیئت منصفه  ها برای متهمشود. در این حالت پلیس نسبت به دستگیری، دادستانون و جریمه در عمل میقان

آن افراد بیبرای محکوم آنچه در تعیین شدت مناسب تر میمیلکردن و قضات برای مجازات و مردم برای تحریم  شوند. 
قانون یا جریمه مدنظر تا چه اندازه رفتار نامطلوب را شدیدتر از کند، این است که  قانون یا مجازات در این زمینه کمک می

)افرادی مثل عموم پلیس گیرندگان و مجریان معمولی  را دارند( محکوم  انتظار تصمیم  که وظیفه دستگیری مجرمان  ها 
قابلمی میزان  به  را  رفتار  قانون  اگر  انتظار  کند.  از  بیشتر  افراد  توجهی  شاین  بیزاری  کند،  تصمیممحکوم  از خصی  گیرنده 
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شکن  کردن افراطی، بر تمایل او برای اجرای قانون مسلط خواهد شد و در نتیجه این فرد با احتمال بالایی با قانونمحکوم
به راه   کننده مقاومتموج خود تقویتکند و میلی و بی عملی آنها عزم دیگران را بیشتر میبیدر ادامه برخورد نخواهد کرد. 

از ماند و بیشتر میفتار نامطلوب در عمل بدون تنبیه باقی میافتد و رمی را فقط اندکی بیشتر  شود. اما اگر قانون، رفتار 
نمی اتفاق  این  کند،  محکوم  معمول  محکومبنابراین  افتد.  انتظار  کمتر  نامطلوب قوانین  رفتارهای  تغییر  در  گاهی  کننده 

، مؤثرتر از قوانین سخت هستند آمیز یک قانون این است که  کننده اجرای موفقیترین عامل تعیینتمهمو    هنجارمحور
قدر از هنجارهای اجتماعی موجود دور نیستند که اعتبار خود را از دست بدهند چرا  آن  در نظر گرفته شده،  ترتیبات قانونی

کنند، و به کسانی که آن را نقض میر گذارند و از این  که اگر قانون بیش از حد از هنجارها دور شود، مردم به قانون احترام نمی
 .[16] [2]زنند برچسب مجرم نمی

 
 
 

ع ناخواسته اثر معکوس                              خطر وقو
  

 
 
 
 

. با هنجارشکنی  کنید. های افراطی به شکل قاطعانه و پرهزینه برخورد چهار
، افرادی ظهور میدر موقعیت را ترویج کنند. اینها افرادی خاص و   هنجارهای افراطیکنند که قصد دارند  های مبهم و ناپایدار

کنند  معدود هستند. این دسته یک اقلیت پرسروصدا و غیر نماینده هستند که اقداماتی جهت ترویج هنجارهای جدید می
، در واقع آنچه  [11]سازند  ر صورت عدم برخورد مناسب، بقیه را همراه کرده و هنجار جدید را میو در ابتدا پشتوانه ندارند؛ اما د

می مرور  به  مناسب،  برخورد  عدم  و  انفعال  اتخاذ  صورت  در  است،  افراطی  هنجارشکنی  به امروز  تبدیل  ابتدا  تواند 
. در مسئله کشف حجاب در برخی مناطق هنوز صرف روسری نداشتن به [12]  هنجارشکنی و سپس تبدیل به هنجار شود

معنی هنجارشکنی افراطی است اما در اکثر مناطق هنجارشکنی افراطی فراتر از صرفا روسری نداشتن شده است و مشخصا 
به این افراد معدود که در مسئله پوشش پوشش فرد به صورت افراطی فاقد حجاب است. بر این اساس لازم است نسبت  

کنند، حساس باشید و در سریعترین زمان ممکن و بدون اغماض و سهلگیری و از هر  به صورت افراطی هنجارشکنی می
 طریقی به صورت تک به تک با آنها برخورد کنید.  

 
 

 های مواجهه با هنجارشکنی ب. سایر استراتژی
 

  رفتار نامطلوب را برای مردم برجسته کنید.یک. ادراک هنجارشکنی بودن 
طرد،  )مثل  غیررسمی  برخورد  و  جریمه(  قانون،  )مثل  رسمی  برخورد  برای  جامعه  عموم  پذیرش  جهت  ضروری  مقدمه 

عنوان هنجارشکنی تلقی شود. اگر این واقعاً به  ،سرزنش( با افراد هنجارشکن، این است که رفتار نامطلوب در جامعه هدف

برابر  وضع قوانین و جریمه  های سنگین در 
رفتاری که به دلیل شیوع بالای آن در جامعه،  
برخورد با افراد خاطی در عمل توسط مجریان  

 شودانجام نمی 

جریمه  و  قوانین  با  وضع  متناسب  های 
مجریان   و  عمومی  افکار  فعلی  پذیرش 
آن   قانون و در صورت نیاز افزایش شدت 

  ر به مرو
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رشکن بودن رفتار وجود نداشته باشد، فرد هنجارشکن و عموم مردم نسبت به برخوردهای غیررسمی و رسمی  ادراک هنجا
مختلف های  . بر این اساس لازم است تا با روش[17]  [12]  پذیرش نخواهند داشت و برای حفظ رفتار مقاومت خواهند کرد

ای، هنجارشکنی بودن رفتار را در اذهان جا بیندازید. در واقع این بدین معنی است های اقناعی و کار رسانهاز جمله روش
رفتار کشف حجاب نشان دهید که هنوز در جامعه اکثریت افراد محجبه هستند و به حجاب اعتقاد دارند و صرفا تعداد    که در 

هس سروصدایی  پر  اما  معدود  کردهافراد  حجاب  کشف  که  هستندتند  پوشش  کردن  آزاد  دنبال  به  و  آن  اند  کار  ها  و 
 . هنجارشکنی است

 
 دو. هویت گروهی افراد هنجارشکن را تضعیف کنید.

گزیند )هنجارشکنی و گروه  وقتی هنجار اجتماعی برای یک فرد شکست، این فرد یا هنجار و گروه اجتماعی جدیدی را بر می
یا و  می  هنجارشکنان(  باز  قبلی  هنجار  روش  .گرددبه  باید  با  مختلف  اجتماعیهای  شکنان  هویت  هنجار  افراد   و  گروه 

نشان داد:   ناهمگن  توان گروه هنجارشکنان را. مثلا می [11]  هنجارشکن جدید را تضعیف کرد تا فرد به هنجار قبلی بازگردد
برای  گروهی  مد،  خاطر  به  سری  یک  اخلاقی،  بی  و  آزادی  برای  گروهی  پول،  برای  برخی  نیستند،  یکدست  شکنان  هنجار 

اند. لذا تا حد ممکن بین افراد گروه هنجارشکن یعنی بین افرادی مخالفت با حکومت و غیره اقدام به کشف حجاب کرده
، یکپارچه و یکدست هستند. اند تفرقه و اختلاف بیکه کشف حجاب کرده  ندازید و اجازه ندهید احساس کنند شبیه یکدیگر

 
های مختلف از  شدت حساس باشید و پیش از رسیدن به جرم بحرانی با روشسه. به افزایش تعداد افراد هنجارشکن به

 گسترش بیشتر آن جلوگیری کنید.
مصممیک   حدود    توده  در  هنجار 13درصد  25مردم  این  اینکه  برای  دارند.  را  عمومی  هنجار  به   ، رفتار یک  تبدیل  توانایی   ،

ضروری است. تا رسیدن به این نقطه، تغییرات با زحمت بیشتر و سرعت کمتری    حد نصابعمومی شود، رسیدن به این  
. از این رو باید از تعداد افراد [5]  [3]گیرند  گیرد ولی با عبور از این نقطه، تغییرات سرعت زیادی برای انتشار میصورت می

، با روش ها و افرادی که با پول  های مختلف در دسترس و بسته به مخاطب کاست )دستگیری سرشاخهدارای رفتار ناهنجار
کرده و دانشکشف حجاب  کارکنان، دانشجویان  برای  ایجاد جریمه  از  اند،  تا  غیره(  و  کمتر  با مقاومت  افراد  اقناع  آموزان، 

، دشوارشدن  عبور از این آستانه به معنای دهرسیدن درصد افراد هنجارشکن به این نقطه عطف پیشگیری شود.   ها برابر
، در جهت [4]  شودتوانید از استراتژی گلوله برفی که برای هنجارسازی استفاده میمی  در این راستامسیر اصلاح هنجار است.  

معکوس و به منظور کاهش رفتار هنجارشکنی استفاده کنید )به بخش اول گزارش رجوع شود(. در واقع این بدین معنی 
تر هستند شروع کنید و کم کم به سمت افراد با مقاومت است که از افرادی که برای تغییر و مجددا روسری سرکردن آماده

 باشد. های مختلف افراد نسبت به سهولت در تغییر میبت به تغییر بروید. لازمه این امر شناسایی خوشهبیشتر نس
  

 
 تانه امکان پذیر نیست چرا که بسته به رفتار هدف و ویژگی های جامعه مدنظر متفاوت است. این عدد تقریبی است و تعیین دقیق این آس 13
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 :چهار 
 های پیشنهادیکارگیری استراتژیهای عمومی برای به توصیه

 
، وضعیت را بهیک. با استفاده از روش  کنید.درستی ارزیابی کنید و تغییر وضعیت را مانیتور های معتبر

آنها را افزایش  هنگامی که قصد انجام مداخله هنجاری داریم، برای آن که استراتژی های درستی را به کار گیریم و اثرگذاری 
. در واقع در  [19]  [18]  آید اهمیت زیادی دارددهیم، شناسایی وضعیتی که جامعه در آن قرار دارد و تغییراتی که به وجود می

ها، شناخت دقیق، علمی و واقعی از وضع موجود رفتار حجاب، باور به حجاب، انگیزه  ،مسئله حجاب در جامعه امروز ایران
، پیامدها و غیره وجود ندارد و لذا تحلیل رفتاری و روانشناختی عمیق ، علل ایجاد رفتار ی نیز مبتنی  عوامل و فاکتورهای موثر

توان ارائه داد و عمده اقدامات نیز تا الان مبتنی بر فرضیات و حدس و گمان صورت گرفته که بسیار بر واقعیت جامعه نمی
باشد. برای شناخت دقیق وضع موجود لازم است تا از ابزارهای گوناگون به نحو احسن استفاده کرد. انجام  نامطلوب می

گروپ،  مصاحبه،  میدانی سیستماتیکمشاهدات    کلاسترینگ،،  پیمایش ارزیابی وضعیت   فکوس  برای  و موارد مشابه 
مثال اگر بدانیم   عنوان  ناپذیر است. بهشدت مورد نیاز و در مواردی اجتنابفعلی و بررسی تأثیر مداخلات انجام شده به

دیگر   نیز  اکثریت  همچنین  و  اند  کرده  حجاب  کشف  مردم  نمیداناکثریت  مطلوب  را  هنجار   ندحجاب  بین  شکاف  )عدم 
توصیفی و تجویزی( و یا اگر بدانیم نظر خصوصی مردم در رابطه با حجاب عینا همان بروز بیرونی در جامعه است )عدم شکاف 

توانیم نتیجه بگیریم مداخلات مبتنی بر شکاف هنجاری مطلوب نیستند و باید از مداخلات بین هنجار و نظر خصوصی(، می
. رسیدن به شناخت مبتنی بر واقعیت جامعه برای سوالاتی [11]بهبود وضعیت حجاب استفاده کنیم  تغییر نگرش برای  

ح می  کند.توجهی میهای ورود در مداخلات مدنظر کمک قابل شود، به تشخیص اولویتمشابه آنچه در جدول زیر مطر

 
 
 

 ها اختلاف وجود دارد؟اند یا میان آننه موردنظر با هم متناسبهنجار  توصیفی و تجویزی جامعه در زمیآیا  

 آیا هنجار جامعه و ادراک مردم از هنجار جامعه با هم هماهنگ هستند یا ادراک مردم مطابق واقعیت جامعه نیست؟ 

آیا در جامعه  ها اختلاف وجود  راستاست یا میان آنآیا تمایلات شخصی عموم مردم با  هنجارهای جامعه هم دارد؟ 
 گرایانه وجود دارد؟( جهل کثرت

ها تغییر کرده؛ ولی  دهند متناسب است یا نگرش آنهای عموم مردم با هنجارهایی که در عمل انجام میآیا نگرش
کنند؟ )آیا در  صرفاً به دلیل مشخص نبودن وضعیت هنجار جدید در جامعه، هنوز طبق هنجار قبلی خود عمل می

 کارانه حاکم است؟(یر محافظهجامعه تأخ

 بردار است؟آیا انجام رفتار نامطلوب از نظر مردم هزینه

 کنند؟ )تحریم غیررسمی( آیا عموم مردم در برابر رفتار هنجارشکن، برخورد می

 شود؟آیا رفتار نامطلوب، بین عموم مردم هنجارشکنی در نظر گرفته می

 شود؟هنجارشکنی در نظر گرفته می  آیا رفتار نامطلوب، بین مجریان قانون،

 آیا قانون و جریمه در نظر گرفته شده برای رفتار نامطلوب، متناسب با ادراک مردم و فراوانی رفتار مدنظر است؟
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 ترین زمان بی عملی و انفعال را کنار بزنید. دو. در سریع
شود؛ بلکه اگر مسئولین خود بهتر نمیخودبهنه تنها  در زمینه کاهش رفتار کشف حجاب، وضعیت نامناسب با گذر زمان  

ج دهند و اقدامی انجام ندهند، طبق مفهوم   که   نقطه عطفو عموم مردم در برابر هنجارشکنی کشف حجاب، انفعال به خر
به شکل    سرایت رفتاریکنند از طریق  در بخش اول گزارش توضیح داده شد، با گذر زمان تعداد افرادی که کشف حجاب می

کنند که این  شتری میبی  قدرتمندیادراک . افراد هنجارشکن نیز در نتیجه این عدم برخورد،  [6]  [5]  یابدتدریجی افزایش می
شود و در نتیجه هنجارشکنی، هم از نظر تعداد هم از نظر شدت،  می  حلقه خودتائیدیادراک قدرت بیشتر خود منجر به یک  

آن می  [12]  کندافزایش بیشتری پیدا می  رود که هنجارشکنی کشف حجاب در مدت کوتاهی به هنجار جامعه و حتی بیم 
 تبدیل شود. 

 
 

ع ناخواسته اثر معکوس خطر   وقو
 
 
 
 
 

 سه.  از نقش سایر فاکتورهای دخیل در رفتار غفلت نکنید.
  ید پدیده کشف حجاب مؤثر هستند؛ اما باهای مبتنی بر آنها در جهت مقابله با  هر چند که استفاده از هنجارها و استراتژی

به این نکته توجه کرد که سایر عوامل مؤثر بر رفتار محجبه بودن و کشف حجاب نیز مهم هستند و نباید از آنها نیز غفلت  
، بخش مهمی از یک استراتژی  مداخله مبتنی بر ادبیات روان.  [20]  کرد برای ایجاد تغییر در رفتار  چندوجهی  شناسی هنجار

ها و غیره نیز در انتخاب رفتار محجبه بودن یا کشف حجاب ها، اهداف، ارزشها، نیازها، نگرشانواع دیگری از انگیزهاست. 
توسط مردم نقش دارد؛ بنابراین، نتایج تقویت یا تضعیف یک هنجار خاص به نیروهای دیگر در درون سیستم نیز بستگی  

، مانند تغییر نگرشراهبردهای  . از این رو اتخاذ  [11]  [1]  دارد های فردی و پرداختن به شرایط ساختاری و مادی دیگر تغییر رفتار
مناسب(، مکمل در راستای تغییر رفتار در جهت مدنظر )مثل فراهم کردن سهولت و فراوانی دسترسی مردم به پوشش  

 و باید  همزمان مورد توجه قرار گیرند. [21]مداخلات هنجاری بوده 
  

به   نسبت  ماندن  و  منفعل  جدید  شرایط 
مدت در مواجهه با هنجار  عدم اقدام کوتاه 

ویژه هنجار شکنان افراطی( با  شکنان )به 
 هدف انجام کارهای بلندمدت

مدت در برابر هنجارشکنی برای  اقدامات کوتاه
بالاتر  از  قدرت    جلوگیری  ادراک  رفتن 

و   هنجارشکنی  رفتاری   سرایت  هنجارشکنان، 
ریزی  رسیدن آن به نقطه عطف، در کنار برنامه

 تر برای اقدامات بلندمدت
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