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 چکیده گزارش 
های گذشته با آن مواجه ترین مسائلی که جامعه ایران طی ماهترین و جدییکی از تازه

پوشش   کهییازآنجاباشد و  شده است، رفتار کشف حجاب گروهی از بانوان جامعه می
مردم یک جامعه تا حدود زیادی به هنجارهای رایج در آن جامعه مرتبط است، نگاه به 

روان  ادبیات  زاویه  از  پدیده  افقاین   ، هنجار و  شناسی  بهتر  فهم  برای  را  جدیدی  های 
 کند.مواجهه کارآمدتر با این موضوع فراهم می

ها و شواهد موجود در  یافتهدر این گزارش سعی شده ضمن ایجاد آشنایی مقدماتی با 
اصلی  از  برخی  به  اجتماعی،   هنجارهای  استراتژیزمینه  معتبرترین  و  زمینه ترین  در  ها 

و تضعیف هنجارهای اجتماعی و مواجهه با مسئله هنجارشکنی در زمینه   ، تقویتایجاد
 حجاب در جامعه ایران پرداخته شود.   مسئله

از   »برخی  گزارش  اول  بخش  هنجارهای فتهیا  ینتر مهمدر  زمینه  در  رفتاری  های 
ح می »استراتژی اجتماعی« مطر به  گزارش  گسترش شود. بخش دوم  از  های جلوگیری 

»استراتژی  به  سوم  بخش  و  جامعه«  در  حجاب  کشف  با رفتار  مناسب  برخورد  های 
حجاب«   کشف  »توصیهپردازدمیهنجارشکنی  به  مربوط  نیز  آخر  بخش  عمومی .  های 

 . استهای پیشنهادی« تراتژیاس یریکارگبهبرای 
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ح شده مربوط به بخش دوم و سوم گزارش در جدول زیر ارائه شده است: های استراتژیسرفصل  های مطر
 

استراتژ 
ی 

های
 

ش رفتار کشف حجاب 
جلوگیری از گستر

 

های  استراتژی 
 هنجار توصیفی 

 منفی را در جهت مدنظر بسازید.ادراک مردم  از فراوانی و پراکندگی  انجام رفتار مثبت و رفتار 

های مرتبط با آن، در جامعه شیوع بالاتر از چیزی که به نظر  که رفتار مثبت یا نگرش درصورتی 
 رسانی پرهیز کنید.رسد دارد، روی آن مانور دهید؛ در غیر این صورت از اطلاع می

شکاف میان هنجار توصیفی با هنجار  احتمال  رسد، که رفتار منفی فراوان به نظر میدرصورتی 
 گرایانه( را برجسته کنید.تجویزی و یا تفاوت رفتار با نظر خصوصی مردم )جهل کثرت 

های  استراتژی 
 هنجار تجویزی 

شود را برای  میتوسط اکثریت مردم جامعه مطلوب و مثبت تلقی هدف ادراک اینکه رفتار  
 افراد بسازید. 

کننده مفاهیمی مثبت )مثل جسارت، شجاعت  اجازه ندهید هنجارشکنی، مطلوب و تداعی
 و حمایت از حقوق زنان( شود. 

 قبول بودن آن در جامعه بکاهید. زنی منفی به رفتار نامطلوب، از مطلوبیت و قابل با برچسب 

های  استراتژی 
 گروه مرجع

دقت شناسایی کنید و متناسب با آنها برای تغییر  های مرجع مختلف جامعه هدف را  بهگروه
 ریزی کنید. هنجار مدنظر برنامه

و سرشبکه را شناسایی کنید؛ اقدامات خود را از طریق این افراد که متحد هدف  مؤثر افراد 
 مطلوب هستند پیش ببرید.

استراتژی 
های برخورد مناسب با 

هنجارشکنی کشف حجاب
 

های  استراتژی 
هزینه 

 هنجارشکنی 

 رفتار هنجارشکنی را بی هزینه نشان ندهید.

 های غیررسمی در مواجهه با هنجارشکنان غافل نشوید. از ظرفیت تحریم

 قانون یا جریمه را متناسب با هنجار نامطلوب مشخص کنید.

 قاطعانه و پرهزینه برخورد کنید.های افراطی به شکل با هنجارشکنی 

سایر 
های  استراتژی 

مواجهه با 
 هنجارشکنی 

 ادراک هنجارشکنی بودن رفتار نامطلوب را برای مردم برجسته کنید.

 هویت گروهی افراد هنجارشکن را تضعیف کنید.

شدت حساس باشید و پیش از رسیدن به جرم  به افزایش تعداد افراد هنجارشکن به 
 های مختلف از گسترش بیشتر آن جلوگیری کنید.بحرانی با روش 
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 مقدمه
از مردم جامعه   هاییگروهحجاب بانوان از زمان انقلاب اسلامی همیشه به درجات مختلف، محل بحث افراد و  

مختلف،   هایبرهه بر سر اجباری بودن قانون حجاب بوده و در    غالبا  ایران بوده است. بحث اصلی در این میان  
اجتماعی در جهت موافق یا مخالف با    هایکنشاین بحث و انجام    شدنداغبرخی حوادث اجتماعی منجر به  
از   این موضوع شد، سلسله   ترینمهماین قانون شده است. یکی  به  آحاد مردم  به توجه  که منجر  وقایعی 

با فوت خانم مهسا امینی رقم خورد. با وقوع این حادثه و حوادث بعدی،    1401  شهریور ز اواخر  اتفاقاتی بود که ا 
مخالفت خود با قانون حجاب اجباری، مخالفت  دادننشانگروهی از بانوان جامعه به دلایل مختلف از جمله 

 گرفته شکلانفعال    با موج جدید ایجاد شده در جامعه، استفاده از فرصت  شدنهماهنگبا جمهوری اسلامی،  
(    غالبا  اقدام به کشف حجاب )  غیره  در طرف مقابل و  و طبق مشاهدات    اندکردهبه شکل برداشتن پوشش سر

 .قبل شده است برابر  دوحدود  تقریبا  اعلام شده، میزان این کشف حجاب تا کنون  آمارهایو 
 ادراکشان موجوداتی بسیار اجتماعی هستند که بسیاری از رفتارهای خود را بر اساس    هاانساناز طرف دیگر  

یا باید انجام بدهند )هنجار   ()هنجار توصیفی  دهندمیانجام    مرجعشاناز رفتاری که اکثر افراد گروه اجتماعی  
مکانیسم  .  کنندمی  تنظیم  (تجویزی اجتماعی  هنجارهای  واقع  رفتاره  مؤثریدر  تغییر  هستند.  برای  ، هاآنا 

دیگر    هایسمتو از رفتن آن به    کنندمیای هستند که رفتار را در برخی جهات هدایت  اجتماعی  هایمحدودیت
. هنجارهای اجتماعی شبیه به قوانین هستند، فقط رسمیت کمتری دارند و استانداردهایی کنندمیجلوگیری 

ترویج   آنها  آنها    کنندمیکه  اجرای  و  نیستند  طریق    صورتبهمدون  از  و  پاداش  هاتحریمغیررسمی   یهاو 
رفتارهای اجتماعی جدید برخاسته از این هنجارها، مانند  روینازا. گیردمیو جوامع صورت  هاگروهاجتماعی در 

( که وجود برخی عوامل و  1دارند )پدیده سرایت رفتاری  ایگستردهیک ویروس مسری، قابلیت انتشار سریع و  
  .ندکمیشرایط به تسریع یا جلوگیری از این سرایت کمک 

هنجارهای توصیفی و تجویزی آن جامعه است،    یر تأثتحت  شدتبه اینکه پوشش مردم یک جامعه    به  توجه  با
هنجار و برخورد با    سیشنارواندر این گزارش تلاش کرده با مرور دقیق ادبیات  رفتاری ایران    هایبینشمرکز  

ضمن  هنجارشکنی فعلی    ارائه،  وضعیت  از  جدید  حجابتحلیلی  کشف  رفتار   ،جامعه  بانوان  گسترش 
 کاربردی و متناسب با شرایط روز جامعه برای مواجهه با این پدیده ارائه دهد.  هاییاستراتژی

رفتاری در زمینه هنجارهای اجتماعی پرداخته    هاییافته  ترینمهمو، به برخی از  ر در بخش اول گزارش پیش
 . کندمیبعدی کمک  هایبخشارائه شده در  هایاستراتژیکه به فهم بهتر این پدیده و  شودمی

  شوند میارائه    جلوگیری از گسترش رفتار کشف حجاب بانوان در جامعه  هایاستراتژیدر بخش دوم گزارش،  
. در این بخش تلاش شده به پدیده کشف حجاب اندشدههنجارسازی استخراج    شناختیرواناز ادبیات  که  

، به شناسانهروانبه هنجار جدید است نگاه شود و با نگاهی    شدنتبدیلرفتاری که در ابتدای مسیر    عنوانبه
برخورد مناسب   هایاستراتژی  ارائه شود که جلوی این هنجارسازی گرفته شود.  هاییاستراتژیطرق مختلف  

حجاب کشف  هنجارشکنی  تشکیل  با  را  گزارش  این  سوم  بخش  از   دهندمی،   شناختیروانادبیات    که 
رفتاری هنجارشکنانه نگاه شده    عنوانبه. در این بخش به پدیده کشف حجاب  اندشدهاستخراج    هنجارشکنی

 
1 Behavioral contagion 
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مناسب مواجهه  صورت  در  که  آن  است  آن    تواندمی،  با  به  نسبت  و  بگیرد  قرار  کنترل  و    زداییقبحتحت 
  اتفاق نیفتد. سازیعادی

ا چهارم  توص  ینبخش  شامل  وضع  یبرا  یعموم  هایییهگزارش  در  مناسب  همچن  ی فعل  یتاقدام    ین و 
 است.  یشنهادیپ هاییاستفاده بهتر از استراتژ 

با این که رفتار مطلوب مورد انتظار جامعه اسلامی، رعایت حجاب کامل توسط    متأسفانه در پایان توجه شود که  
بانوان مطابق با حدود شروعی است، هنجار پوششی فعلی بانوان جامعه در حال حاضر حجاب غیر کامل )با  

، هنجارشکنی تلقی   ( است، در این شرایط برداشتن پوشش سر و در مواردی که    شودمیحفظ پوشش سر
بانو افزایش    هنجارشکنیان شدت  برخی  در جامعه ظاهر    مثالعنوانبهو    دهندمیرا  و روسری  بدون مانتو 

، همه این موارد قابلیت تبدیل شناختیروانهستیم. طبق ادبیات    روروبهافراطی    هنجارشکنی، ما با  شوندمی
)برداشتن روسری(، با کاهش که تا چند سال قبل هنجارشکنی افراطی بوده  دارند؛ یعنی رفتاری  به یکدیگر را  

به   تبدیل  حاضر  حال  در  اجتماعی،  پتانس  هنجارشکنیانگ  مناسب،  مواجهه  عدم  صورت  در  و  ل یشده 
ناسب با  تمالبته  و    تر سریع  هر چه  به هنجار عادی جامعه را دارد که این موضوع ضرورت اقدام  شدنتبدیل

  .کندمیپررنگ  شدتبهشرایط را 
زمینه  قا در  شرایط  با  متناسب  با    هنجارسازیدام  مقابله  که  هنجارشکنیو  چرا  است  مهم  برخی   بسیار 

در جهت عکس هم   کاملاًتفاوت زیادی دارند و در مواردی حتی    بسته به شرایط،  مبتنی بر هنجار   هایاستراتژی
، علمی  در واقع شناخت دقیق  .سیار وابسته به وضعیت استها نیز باستراتژی  یریکارگبهاولویت  قرار دارند.  

تری از چیستی، تحلیل دقیق  اولاًباشد چرا که  ها میپدیده فعلی در جامعه ایران مقدم بر ارائه استراتژی  و واقعی
ارائه می بر    آمدهدستبهبسته به تحلیل    یا  ثان دهد و  چرایی و چگونگی وقوع این پدیده در جامعه  و مبتنی 

 چه هر   شدنروشنبرای    ؛ لذاوت شوندهای مواجهه با پدیده متفاواقعیت از این پدیده ممکن است استراتژی
و   لزوم توجه به وضعیت و شرایط جامعه برای اتخاذ مواجهه درست، مواردی که تعیین وضعیت فعلی  بهتر 

  .اندشدهمشخص              نماددر ادامه گزارش با  ،هستند تر پراهمیتآنها در این پدیده  شناخت
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 :بخش اول
  رفتاری در زمینه هنجارهای اجتماعی هاییافته ترینمهمبرخی از  

 
ع هنجار متفاوت هستند تأثیر تحتمردم ( الف  .دو نو

( یا هنجار توصیفی)  دهندمیادراک افراد از رفتاری که اکثر افراد گروه مرجع در عمل انجام    یلهوسبههنجارها  
گروه   افراد  اکثر  اینکه  را    قدر چهادراک  مدنظر  می  قبولقابلرفتار  مطلوب  تجویزی)دانند  و  شکل هنجار   )

و   شودمیتلقی    وغریبعجیباولی به این دلیل که نقض آنها    ،کنندمیهر دو نظم رفتاری را ایجاد    و  گیرندمی
آنها   شف حجاب هنجار توصیفی بدین معنی در پدیده ک.  شودمیتلقی  بد  کاری  دومی به این دلیل که نقض 

پایبند به حجاب هستند و یا کشف    قدر چهکنند اکثریت مردم جامعه در حال حاضر  است که افراد فکر می
کنند در نظر عموم مردم جامعه محجبه و هنجار تجویزی بدین معنی است که افراد فکر می  اندکردهحجاب  

کردن   حجاب  کشف  یا  و  مط  قدر چهبودن  است.  رفتاری  نامطلوب  یا  و  لوب  توصیفی   تجویزی هنجارهای 
، ناسازگار یا    توانندمی ، هازمینهمستقل از هم باشند. هنجارهای توصیفی در برخی   ی طورکلبهبا یکدیگر سازگار

  .[1] است تر راحت معمولاً  هاآنو تغییر  از هنجارهای تجویزی دارند تریسریعو  بیشتر  یر تأثبرای تغییر رفتار 
 

 ( افراد برای پذیرش هنجارهای جدید، مقاومت و وضعیت یکسانی ندارند. ب
مردم در برابر پذیرش رفتار جدید )رفتار کشف حجاب( یکپارچه نیستند و مقاومت متفاوتی در برابر تغییر رفتار  

  ، های افراد با انگیزه بالا برای تغییر رفتار و یا حتی افراد با ویژگیدارند. افراد با مقاومت کم نسبت به تغییر رفتار
 خودکارآمدی بالا، ادراک پایین از ریسک، خودمختاری بالا و حساسیت به هنجار پایین(  مثلاًشخصیتی خاص )

. با شروع انجام رفتار جدید توسط این [3]  [1]  پذیرند، معمولا جز نفرات اولی هستند که رفتار جدید را می  [2]
دهند(، رفتار به )دیدن تعداد زیادی از افراد که رفتار را انجام می  2اثبات اجتماعی افراد متقدم از طریق مکانیزم  

خ میهای دیگر جامعه سرایت میگروه دهد. وقتی تعداد عمل کنندگان به رفتار مدنظر  با  کند و هنجارسازی ر
گیرند و احتمال قرار می  3فشار اجتماعیاین دو مرحله زیاد شود، اقلیتی که هنوز رفتار جدید را نپذیرفته اند، در  

کنند و بعد  های محدود و خاصی در جامعه کشف حجاب میدر واقع ابتدا گروه رود.ها نیز بالا میتغییر رفتار آن
آورند و  بینند، عده ای این کار را انجام داده اند، خودشان نیز به کشف حجاب روی میبه دلیل اینکه افراد می

گروه آخر  انها  در  بر  که  به دلیل فشارهای اجتماعی  ابتدا داشتند  بالاتری در  که مقاومت  شود،  وارد میهایی 
 کنند تا از این فشارها رهایی پیدا کنند. کشف حجاب می

روش از  یکی  راستا  همین  بهدر  رفتار  تغییر  محیطهای  در  جمعیتویژه  با  از های  استفاده  ناهمگن،  های 
خ دادن است. برای این کار ابتدا   4گلوله برفی  استراتژی   است که در پدیده کشف حجاب نیز در جامعه در حال ر

شوند. در ادامه  افراد جامعه بر اساس درجه مقاومتی که نسبت به انجام رفتار دارند، به چند گروه تقسیم می
اول بر   .شودهای آن زیرگروه، رویکرد متفاوت و مناسبی اتخاذ می اساس ویژگیها بر با هر یک از این زیر گروه

 
2 Social proof 
3 Social pressure 
4 Snowball 
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دارند رفتار  تغییر  به  نسبت  کمتری  مقاومت  که  زیرگروهی  می  روی  دهند. تمرکز  انجام  را  هدف  رفتار  تا  شود 
شود و نهایتا علیه اقلیتی  های دیگر جامعه استفاده میها برای تغییر رفتار گروهسپس از ظرفیت تغییر رفتار آن

ها نیز به انجام رفتار هدف مبادرت  شود تا آنکه هنوز رفتارش را تغییر نداده است، فشار اجتماعی ایجاد می
  .[4]ورزند 

 
 
 
 
 
 
 
 
 .هستند هنجارهادر پذیرش دو عامل مهم  و پراکندگی ( جهتج

دارند:   اجتماعی دو ویژگی متمایز  و    .پراکندگی  و دوم  گرایش مرکزی  اولهنجارهای  به محتوا  گرایش مرکزی 
آن به قدرت نفوذ و یکنواختی  پراکندگی،  و  در    [1]  .شودهنجار در جامعه مربوط می  جهت هنجار اشاره دارد 

توان گفت جهت این هنجار بدین معنی است که اکثر افراد جامعه حجاب داشتن و یا کشف  هنجار حجاب می
. در واقع اگر اکثر افراد جامعه فکر کنند که حجاب داشتن امری مطلوب است، جهت دانندرا درست میحجاب  
هن بودن  این  محجبه  سمت  به  جهتو  است  جار  حجاب    در  هنجار نیستکشف  در  پراکندگی  همچنین   .

 در جامعه از چه فراوانی برخوردار است هر کدام  حجاب بدین معنی است که محجبه بودن و یا کشف حجاب  
لذا به طور کلی با شناخت جهت هنجار و پراکندگی آن  .  و مردم جامعه در این زمینه چقدر یکنواخت هستند

 توان تغییرات رفتار را پیش بینی کرد. می
 
 .گیردمی ، گسترش هنجار سرعت بیشتری  آن   وجود دارد که با گذر از آستانه  5عطفی در تغییر هنجارها نقطه  (  د

 «6توده بحرانی »به آن    معمولاً)  رسدبکافی    اندازهبه وقتی  مثبت یا منفی    رفتار یک اقلیت متعهد به انجام یک  
، رفتار را به هنجار عمومی جامعه تبدیل کند. عطفنقطه  سیستم اجتماعی از    عبوردادنتوانند با  مید(  گوینمی

با واقع  از    در  نقطهعبور  جامعه این  سطح  در  رفتار  تغییر  از  آبشاری  ایجاد  باعث  اقلیت،  گروه  این  اقدامات   ،
 یاز موردناندازه توده بحرانی    رودمی انتظار   .یابدمیافزایش    شدتبه و پذیرش دیدگاه اقلیت پس از آن    شودمی

هنجار در حال   مدنظر و    محیط اجتماعی  هایویژگیبر اساس    رفتار به هنجار غالب گروه،  شدنیلتبدبرای  
گسترش یک    جرم بحرانی و نقطه عطف  توجه به مفهوم.  [2]  [5]  متفاوت باشدگسترش،   که قصد  هنگامی 

در مسئله کسف حجاب   و  یابدمیهنجاری را داریم اهمیت بسیار زیادی  بههنجار یا جلوگیری از انتشار یک نا
ابتدا شروع به کشف حجاب می اقلیتی  افراد  که می  کننداین اصل بدین معنی است که یک  توانند به مرور 

 
5 Tipping Point 
6 Critical mass 
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خ    ابتدا  گسترش رفتار کشف حجابیعنی  .  خود همراه کنندبینی با  بیشتری را با روندی قابل پیش آرامی ر به 
دهد اما زمانی که فراوانی انجام رفتار کشف حجاب در جامعه به نقطه عطف برسد، پدیده کشف حجاب با  می

سرعت بسیار زیادی فراگیر خواهد شد و در واقع پس از گذر از نقطه عطف جلوگیری از گسترش و یا کنترل  
 شود.  ار دشوار میرفتار بسی

 
 ضروری است؟ عطفچرا توجه به نقطه 

 فراگیرشدن کلاسیک، برای    هایتئوری  فرضیاتبه این خاطر که بر خلاف    اولاً  توجه به نقطه عطف ضروری است
نقطه از  مختلف    هایپژوهشبیش از نصف افراد گروه نیست و    انجام رفتار هدف توسطنیازی به  ،  یک هنجار 

که همگی تصریح دارند که این عدد بسیار   اندکردهمختلف یاد    هایموقعیتدرصد در    40و    30،  25،  10  هایعطف
درصد در نظر    25برای سرایت رفتاری سریع یک هنجار را    یاز موردن  عطفاگر نقطه    ثانیا  درصد است.    50  کمتر از 

عبور از    با  ، ولیشودمیو با زحمت زیاد انجام    یآهستگبهتا قبل از این آستانه،    یقا  دق  بگیریم، سرایت این رفتار 
و رفتار با سرعت بسیار بیشتر و با زحمت بسیار کمتری در جامعه شایع    کندمی این آستانه، همه چیز تغییر  

بین نبودن  خوشتر در مواجهه درست با هنجارشکنی و البته  این مفهوم لزوم اقدام هر چه سریع  .[6]  شودمی
، چرا که ممکن است وضعیت نه چندان  کندمیرا برجسته    در ابتدای امر   هنجاریبه شیب پایین گسترش نا

 .هنجاری، در عرض چند روز به یک نقطه غیر قابل مهار برسدبد فعلی در هنگام گسترش یک نا
 
 
 . مرجع متفاوتی برای پذیرش هنجارها هستند هایگروه( مردم دارای ه

قدرت هنجارهای اجتماعی برای   . در واقع نیاز است  یک گروه )ما(به  برای اینکه یک هنجار وجود داشته باشد،  
در    محدودکردن واکنشکنشرفتار  و  گروه  هاییها  درون  در  که  میاست  اتفاق  جمله  )  افتدها  تمایل از  در 

گرفتن و در فشارهای روانی به سمت یکنواختی   یید تأو یا  به یکدیگر برای راهنمایی کردننگاهاعضای گروه به 
گروه گروه  (در  این  گروه    تواندمی.  باشگاه،  یک  گروههایامحلههم،  هایکلاسهماعضای  همکارها،  های ، 

آزادانه یا غیرآزادانه، رسمی یا    به شکل   دنتوانمیها  همچنین گروهباشد.    های اجتماعی مجازی و غیرهشبکه
بگیر  رودررو،  غیررسمی شکل  مجازی  را  نیا  خود  گروه  اعضای  که  است  این  است  مهم  آنچه  برابر د.  و  ،  همتا 

و بنابراین عقاید و رفتار سایر اعضای گروه را مرتبط با خود    با یکدیگر بدانند  دوست و از جهات مهمی مشابه
( گروهیدرونتأکید بر این نکته مهم است که هنجارهای اجتماعی مخصوص گروه خود فرد ) . پس  [2]کنند

افراد انتظار دارند تا در صورت انجام رفتار هنجار مطابق    د ومتمایز هستن  هاگروههستند. آنها از بازنمایی سایر  
قرار بگیرند و در مقابل در صورت انجام رفتار نامتناسب   حمایت و تشویقمورد    ،با معیارهای گروه مرجع خود

در مسئله هنجار حجاب نیز این اصل صادق است.   .[7]  شوند  و طرد  تحریم  مرجع خود  از طرف گروه  ،با هنجار 
خود تاثیر   مرجع  هایافراد در پذیرفتن هنجار محجبه بودن و یا کشف حجاب کردن بیش از همه از افراد گروه

گیرند و در صورتی که تغییر رفتار به سمت محجبه شدن و یا کشف حجاب را در بین اعضای گروه خود مثل  می
خ دهد  ها و غیره مشاهده کننده، انها نیز تاثیر میسیدوستان، همکاران، همکلا گیرند اما اگر تغییر در کسانی ر

 دانند، تاثیری نخواهند پذیرفت.  که آنها را با گروه خود مرتبط نمی
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 :خش دومب
در   های استراتژی بانوان  حجاب  کشف  رفتار  گسترش  از    جامعه   جلوگیری 

 )هنجار  شناختیروانمبتنی بر ادبیات )
 

  متمرکز بر هنجار توصیفی هایاستراتژیالف. 
 .را در جهت مدنظر بسازید رفتار مثبت و رفتار منفیانجام   و پراکندگی دراک مردم  از فراوانییک. ا 

کاهش   و  کندمیکمک  آن  به تقویت    در انجام یک هنجار   جهت و یکنواختی رفتار گروهفراوانی،    کردنبرجسته
آنها کمک خواهد کرد  کردنبرجستهیا    برجستگی رفتار گروه و آن به تضعیف  در پدیده حاضر   .[1]  ناهمگونی 

لازم است میزان بالای محجبه بودن مردم جامعه و پایین بودن کشف حجاب را در ذهن مردم برجسته کنید و  
ای معدود  کنند عدهو افرادی که کشف حجاب می  ایران محجبه بودن استنشان دهید هنجار غالب مردم  

است نادرست  دارند،  بالایی  فراوانی  اینکه  تصور  و  ادراک  .  هستند  این  ایجاد  و    -1از    یدتوانمیبرای  افزایش 
کار رسانه ای   -2  در محیط های مختلف  با حجابافراد    در معرض دید  و  فیزیکیحضور    هدفمند  کردنبرجسته

)نشان دادن آمار بالای افراد محجبه   هم راستا با این هدف  ارائه آمار   -3در جهت ایجاد این ادراک و    تبلیغاتی  و
آمار پایین کشف حجاب( آمار   و  استفاده )برای زمانی که فراوانی کشف حجاب واقعا زیاد است(،    و عدم ارائه 

 .کنید
 

ع بالاتر از چیزی که به نظر  هاینگرشرفتار مثبت یا   کهدرصورتی.  دو دارد،   رسدمیمرتبط با آن، در جامعه شیو
 .پرهیز کنید رسانیاطلاعاز  در غیر این صورتدهید؛ روی آن مانور 

یک جو  مانند »از هر پنج دانشجو، چهار دانشدریافت اطلاعات در مورد رفتارها و نظرات یک گروه  
 رفتار افراد را شکل دهد   تواندمی، مداخله هنجاری محبوبی است که  «دهدرا انجام می  ر خاصرفتا

های . خواندن پیامو به خاطر اجرای عملی آسان، به گستردگی در سراسر دنیا مورد استفاده قرار گرفته است
که بهساده   تأثیرات ،  دنکنمیاشاره  «  هاچند درصدها« و »«، »چند وقتها»چند نفر   در مورد رفتارهای خاص 

نکته مهمی که در اینجا وجود دارد این است که هنگامی  .[8] مهمی بر ادراکات و رفتارهای هنجاری فردی دارد
گاهی عمومی    که شیوع بالایی دارد، بالا  استمنفی    یمقابله با رفتارهدف تلاش برای    که ی  رواج بالا از  بردن آ

  ، دادن ضرورت و نشان  دادنها به قصد هشدار اشتباه متداولی است که توسط مسئولین یا رسانهاین رفتار
شود می  باعث  چرا که  گذاردمی  اثر معکوسناخواسته    در بسیاری موارد  افتد. این اشتباهاتفاق می  مقابله با آن

در جهت    .[9]  بیشتر شود  رفتار نامطلوب  ناخواسته  مخاطبان بر روی هنجار توصیفی نامطلوب متمرکز شوند و
با شیوع بالا نشان میعکس، در صورتی را  رفتار مثبتی  یا  آمار و مشاهدات میدانی، نگرش مثبت  دهند،  که 

در مسئله حجاب مکررا  طبق این اصل    .[10]  برجسته کردن و تکرار این موضوع به تقویت آن کمک خواهد کرد
بر روی آمار بالای محجبه بودن در جامعه و اعتقاد اکثر افراد جامعه به مطلوبیت حجاب داشتن اشاره کنید و 

ارائه آمار نشان دهید که رفتار کشف حجاب در جامعه فراوانی کمی دارد و   با  همچنین به هر طریقی از جمله
کنند کشف حجاب کاری درست است. در صورتی که آمار کشف حجاب بالا  هستند که فکر میافراد معدودی  
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در  عمومی  است و یا افراد زیادی به غیراجباری شدن حجاب اعتقاد دارند، به هیچ عنوان این آمارها را به صورت  
ح نکنید.   جامعه مطر

 
ع ناخواسته اثر  خطر   معکوس وقو

               
 
 
 
 

 وشکاف میان هنجار توصیفی با هنجار تجویزی  احتمال  ،  رسدمی به نظر    فراوانرفتار منفی    کهدرصورتی.  سه
 . را برجسته کنید (گرایانهکثرتجهل ) نظر خصوصی مردم  باتفاوت رفتار یا 

زیاد در   صورتبه )کشف حجاب    بینندو مردم این را می   هایی که رفتار نامطلوب رواج بالایی داردموقعیتدر  
ح  ید توان، میشود(جامعه دیده می آنچه مردم انجام می  احتمال وجود  کردنبا مطر آنچه شکاف بین    دهند و 

در واقع   .کم کنید )کشف حجاب( نامطلوب از اعتبار رفتار  ،دواقعا  مایل به انجام آن هستن دانند یامناسب می
واقعیت  کنند؛ اما در  اجباری مخالفت    باحجابنشان دهید که افراد جامعه ممکن است در ظاهر و در بیان  

در جامعه اعمال  ای محدود  فشارهای اجتماعی که عده  خاطر به   صرفا  دانند و  ب حجاب داشتن را امری مطلوب  
ممکن    و  هنجارها همیشه منطبق بر واقعیت نیستنددرواقع    با کشف حجاب همراهی کنند.در ظاهر  ،  اندکرده

 صورت بهاز ابراز نظر واقعی خود    غیره  و  ترس از برچسب خوردن، همرنگی با جماعت  است افراد به دلایلی مثل
شکاف احتمال  جلوگیری از بیش برآورد حمایت از هنجار کشف حجاب در جامعه  برای    ؛ لذاعلنی خودداری کنند

بین فراوانی دیده شده رفتار کشف حجاب با نظر واقعی و ابراز نشده مردم در حمایت از حجاب را برجسته کنید  
ن پیدا  گسترش  حجاب  کشف  رفتار  از  [11]  کندتا  یکی  موثر  ا.  وجود  قدامات  صورت  کثرتدر   ، 7گرایانهجهل 

است، به این معنی که فرصتی برای مردم فراهم کنید تا نظرات خصوصی خود   8بخشصدای رهاییاستفاده از  
ب را  دیگران  خصوصی  نظرات  و  کنند  بیان  برجسته .  شنوندرا  افراد  برای  را  گروه  درون  عقاید  تنوع  فرایند  این 

از افکار عمومی و اعلام آن در این وضعیت،   برد. نظرسنجیکند و در نتیجه توهم اکثریت بودن را از بین میمی
 تواند این کارکرد را انجام دهد.  هایی است که مییکی از راه

 
 چیست؟ گرایانهکثرتجهل 

از احساسات و ترجیحات فردی متفاوت هستند و هنجارهای   توجهیقابلاغلب به طور     هنجارها
، کنندمیو آنها را اجرا    کنندمیآن چیزی نیستند که افرادی که از آنها پیروی    کنندهمنعکساجتماعی همیشه  

مناسب   و  گروه  گرایانهکثرتجهل  .  دانندمیمطلوب  اعضای  اکثر  که  دارد  وجود  طور   کهدرحالی،  زمانی  به 
دیگران از آنها انتظار دارند   کنندمیکنند؛ زیرا فکر میبا آن همراهی در عمل ، کنندمیهنجار را رد یک خصوصی 

 
7 pluralistic ignorance 
8 Liberating voice 

آمار    اطلاع رسانی به عموم مردم در مورد 
رفتار   یک  کشف    )مانند   نامطلوببالای 

هشدار  به   ( حجاب به قصد    نسبت 
 وضعیت بحرانی 

اشاره مکرر و برجسته کردن آمار رفتارها یا  
بودن  رایج   هاینگرش  محجبه  به    مربوط 

کشف  عدم اشاره به آمار بالای    و  در جامعه
 در سطح عمومی حجاب
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برای    بسیار خوبی  وجود داشته باشد فرصت  گرایانهجهل کثرت  ،در مورد یک هنجار   اگر   از هنجار پیروی کنند.  
گاه با  و    تغییر رفتار وجود دارد هنجار    توانمیدیگر اعضای گروه،  شخصی    هاینگرشافراد از عقاید و    ساختنآ

 ه البت   .کندمیتغییر  با این مداخله    شودمیتلقی    «قبولقابل»تصور مردم از آنچه »عادی« یا    چرا که  تغییر دادرا  
اطلاعات باید به   این  معتبر باشد و  ،از نظر افراد  باید  گروه،های شخصی  عقاید و نگرشدر مورد    منبع اطلاعات

 . [2] برسد نیز  آن عمل هستند حال انجام اکثر افرادی که هنوز در 
 

   متمرکز بر هنجار تجویزی هایاستراتژیب. 
 شود را برای افراد بسازید.  توسط اکثریت مردم جامعه مطلوب و مثبت تلقی می هدف اینکه رفتار  ادراک .یک

. [1]  ترین روش برای تقویت و یا تضعیف هنجارها، تغییر برداشت مردم از جهت و پراکندگی هنجار استساده
ح شد که برای تغییر هنجار های متمرکز بر هنجار  در استراتژی اول از بخش »استراتژی ادراک از   ،توصیفی« مطر

کنید.   دستکاری  را  جامعه  در  آن  میفراوانی  ح  مطر حاضر  استراتژی  باید در  هنجار  یک  تغییر  جهت  که  شود 
برداشت مردم از مطلوب بودن رفتار در جامعه را دستکاری کرد. بدین منظور در مسئله حجاب برای گسترده 

ید نشان دهید اکثریت مردم اعتقاد دارند حجاب داشتن کاری درست و مطلوب  شدن رفتار محجبه بودن با
همچنین برای کاهش رفتار کشف   (.9تاخیر محافظه کار وضعیت  باشد )به ویژه در  است و به نفع جامعه می

 ، یکدستهای مردم در مسئله کشف حجاب اصلا یکنواختحجاب باید نشان دهید که باور و اعتقاد و انگیزه
و مشابه هم نیست. برای مثال خیلی از افراد به جد مخالف کشف حجاب هستند، خیلی از افراد علیرغم اینکه 

کرده سکوت  اما  هستند  حجاب  کشف  یا اند  مخالف  و  هستند  حجاب  کشف  موافق  که  افرادی  بین  حتی  و 
های بسیاری وجود دارد )برخی انگیزه سیاسی دارند، برخی انگیزه اشاعه فحشا حجاب مناسبی ندارند، تفاوت

 . (های فردی دارند و غیرهدارند، برخی انگیزه
 

 چیست؟  کار محافظه تأخیر 
زیر    موجود  هنجارهای  که  اجتماعی  تغییرات  زمان  قرار    سؤالدر  اعتراض  مورد  و  ، اندگرفتهرفته 
دانند بر اساس نمیافراد    یکرده؛ ولتغییر    عموم  )یعنی نگرش  کنندمیاز هنجارها تغییر    تر سریعها  گاهی نگرش

(. دهندیادامه مدیگر با آن موافق نیستند  ، یعنی در عمل همچنان به رفتار قبلی که  کنند  رفتار آن تغییر چطور  
را   انفعال در این حالت  . اگر افراد  کنندمیدر این شرایط افراد برای گرفتن راهنمایی به دیگران نگاه     سایرین 

 کار محافظه  تأخیر . به این پدیده  کنندمیرا پیدا    از هنجارهای قدیمی  دیگران  توهم حمایت گسترده  ،ببینند
اینکه مردم هنوز در حال انجام    -1کار از دو جهت اهمیت دارد:  توجه به مفهوم تأخیر محافظه .  [11]د  گوینمی

های مردم به های همسو با آن نیست و ممکن است نگرشرفتاری هستند، لزوما به معنای داشتن نگرش
های پشت رفتار کشف  چه بسا نگرش  جرقه برای تغییر ناگهانی رفتار باشند.باشد و منتظر یک    مرور تغییر کرده 

کار که مردم اغلب در وضعیت تأخیر محافظه  -2  باشدگرفتهها قبل شکلاز سال  ،حجاب امروز بسیاری از مردم
توان این می  گذار است،اگر این رفتار قبلی مطلوب سیاست  اندمانده  منفعل هستند و بر رفتار قبلی خود باقی

ها از رفتار قبلی است، دهنده حمایت آنادراک را ساخت که سکوت و انفعال مردم و انجام رفتار قبلی، نشان
 

9 Conservative lag 
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عنوان همراهی مردم با  بهتواند دقیقا  می  مردم از طرف جریان مخالف  نفعال، ادر این وضعیتتوجه شود که  
 شود. القا تفسیر و رفتار جدید

 
  حمایت از و    مفاهیمی مثبت )مثل جسارت، شجاعت  کنندهتداعی   مطلوب و  ،هنجارشکنیدو. اجازه ندهید  

 . شود (زنان حقوق
 ،های بسیار نامطمئن یا ناپایدار ترویج کنندنیروهایی که تمایل دارند ظهور هنجارهای افراطی را در موقعیت

دارای    معمولاً و  غیرمعمول  که    هایویژگیافرادی  هستند  مردمی  و   هایویژگی  کنندهتداعیمشابه  جسارت 
اولین کسانی که در همسایگی شوندمی وارد ساختمانی در حال سوختن    باعجله که    هاییآن:  اندشجاعت  ،

یک   دعوت    پوستسیاه  کلاسیهمخود  بازی  برای  جامعه  )  کنندمیرا  یک  که   هاییهمانو    (نژادپرستدر 
آنجایی که انجام رفتارهای خلاف هنجار .  [1]  کنندمیبیان    کنند میدیگران سکوت  نظرات خود را زمانی که   از 

 برانگیز تحسین  هاانسان و جسارت و شجاعت از نظر    استنیازمند جسارت و شجاعت عاملان    معمولاًرایج،  
هنجار باشدمی خلاف  رفتار  زاویه  ،  این  مردم    ،از  توسط  شدن  دانسته  مطلوب  برای  بالایی  در    .داردظرفیت 

، در  جسارتو    تداعی شجاعتبه دلیل    کشف حجاباگر مطلوب دانسته شدن رفتار    مسئله کشف حجاب
کنند ی که کشف حجاب میافرادرفتار    افراد فکر کنند اغلب مردمیعنی  جامعه تبدیل به هنجار تجویزی شود  

کشف فراوانی و شدت رفتار    شمارند،میو مطلوب    کنندمیتحسین  تی که دارند،  را به دلیل شجاعت و جسار
لذا با توجه به این مسئله به هیچ وجه اجازه ندهید رفتار کشف حجاب .  خواهد یافتافزایش    حجاب در جامعه

با مفاهیمی مثل شجاعت، جسارت، آزادی خواهی، حمایت از حقوق زنان و هر مفهوم مثبت دیگری جفت و  
 داعی شود. ت

 
 .بودن آن در جامعه بکاهید قبولقابل، از مطلوبیت و نامطلوبمنفی به رفتار  زنیبرچسبسه. با 

می   رفتار یک  به    منفی  زدنبرچسب سبب  جامعه  توسط  هنجارهای خاص  نقض  معنی  به  رفتار  انجام  شود 
مثال    عنوان. به[11]است    مؤثر تجویزی که کاری نامطلوب است، تلقی شود و همین امر در کاهش انجام رفتار 

کشورهای دیگر نشان داده  تجربه مواجهه با رفتارهایی مانند رانندگی در حالت مستی و خشونت خانگی در  
اگرچه مردم موافقند که این رفتارهای نامطلوب باید کاهش یابند یا حذف شوند، اما آماده پذیرش راه حل های 

. طبق [1]  ستراهگشا بوده ا   هارفتار این  نیستند. در این شرایط برچسب زدن منفی به    در مقابل آن  قانونی
می حجاب  کشف  رفتار  کاهش  جهت  استراتژی  جامعه این  در  آن  دهنده  انجام  افراد  و  رفتار  این  به  توانید 

، به    یه شکلبرچسب منفی و انگ بزنید. برای مثال   مکرر اینکه این رفتار و افراد انجام دهنده آن بی بند و بار
را برجسته کنید و با   هستنددر قبال این کار  حتی گیرنده پول  دنبال اشاعه فساد در جامعه، مرفه بی درد و  

 ، گسترش رفتار در جامعه را از طریق اینکه انجام رفتار هنجارشکنانه برای فرد با برچسب منفی خوردن این کار
  شود، کنترل کنید.در جامعه همراه می
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   مرجع هایگروهمتمرکز بر  هایاستراتژیج. 

 
جامعه    هایگروهیک.   مختلف  با    دقتبهرا     هدفمرجع  متناسب  و  کنید  هنجار    آنهاشناسایی  تغییر  برای 

 .کنید ریزیبرنامهمدنظر 
برای هر فرد   تواندمیکه نظر آنها برای ما اهمیت دارد و بنابراین    ستا  شدهاز افرادی تشکیل    مرجع  هایگروه

توانند الگوهایی در اتخاذ رفتارهای مثبت یا منفی مرجع می  هایگروهیا هر هنجار منحصر به فرد باشد. این  
، زنان و دختران فامیل، زنان   هایی مثل)گروه  باشندبرای افراد جامعه   دوستان، همکاران و مدیران محیط کار

اینفلوئنسرهای خانم حاضر د آنچه مهم است این است که    .(های اجتماعیر شبکهو دختران محله و حتی 
گروه را همتا  ،اعضای  را   و  خود  گروه  باورها و رفتارهای سایر اعضای  بنابراین  برابر و مشابه یکدیگر بدانند و 

، برای ارزیابی هنجارهای   مرجع اصلی که اقشار مختلف بانوان  هایگروهشناسایی  .  [11]  [7]مرتبط با خود بدانند  
آن نگاه   اثرگذاری بیشتر سایر    ،کنندمیخود به  برای  اولیه    پیشنهاد شده است.  هایاستراتژیگامی مهم و 
گروه که  مهنگامی  شدند،  شناسایی  مرجع  گروهیهای  این  بر  تأثیر  با  تا  کرد  طراحی  مداخلاتی  افراد توان   ها، 

شوند. مدنظر  رفتار  درگیر  بهینه  پس  بیشتری  ،بخشیدن  سرعتو    کردنبرای  مدنظر باید   مداخلات  ابتدا 
و از طریق این   طراحی شده  های مرجع افرادمداخله بر روی گروههای مرجع افراد شناسایی شوند و سپس  گروه
جای اینکه مداخله به صورت ه  ب،  ل شود. برای مثال در مسئله کشف حجابها بر روی افراد هدف اعماگروه

آنها، مداخله   زنان  عمومی بر روی زنان یک منطقه باشد، بهتر است مداخله نوجوانان از طریق گروه مدرسه 
انجام شود    غیرهو    زی این گروههای مجاهای پرمخاطب شبکهیا صفحه  جوان از طریق گروه باشگاه ورزشی آنها

 های مرجع افراد ایجاد شود. این تمایز بین گروهبه طرق مختلف و 
 

اقدامات خود را از طریق این افراد که متحد هدف مطلوب هستند   ؛را شناسایی کنیدو سرشبکه    مؤثر افراد    دو.
 پیش ببرید. 

این سرایت    هایکنندهیلتسه.  انتشار عمومی دارندقابلیت    سرایت رفتاریو از طریق  مانند ویروس    رفتارها
های مختلف و ها هستند که ارتباطات گسترده، قوی و متنوعی با گروهو سرشبکه  مؤثر افراد    عمدتا  اجتماعی  

شناسایی کنید )این های مرجع افراد مختلف جامعه را در رفتار حجاب داشتن  ابتدا گروهافراد متنوعی دارند.  
لازم است افراد بانفوذ در ادامه  انجام دهید(.  گروپ و غیره    فوکوسپیمایش، مصاحبه،    توانید از طریقکار را می 

و باورهای    کنیدها یعنی افرادی که ارتباطات اجتماعی گسترده و قوی دارند، شناسایی  و به عبارتی سرشبکه
. در ادامه افراد هم راستا با هدف دهیدمورد بررسی و تحلیل قرار  را  بودن و کشف حجاب  آنها در مورد محجبه  

« در نظر بگیرید  گروه مرجع  در   متحدانمدنظر یعنی موافق حجاب داشتن و مخالف کشف حجاب را به عنوان »
آنها حمایت کنید،   آنها را به بازیگران کلیدی فعا  ییافزاهم و از  های ها و برنامهلیتانجام دهید و سعی کنید 

مخالف حجاب و موافق های مرجع که  گروه  و سرشبکه  به موازات اقدام قبل، افراد بانفوذ.  [7]خود تبدیل کنید  
اجتماعی   برچسب زدنرخورد قانونی، اقناع،  اعم از برا شناسایی کنید و به طرق مختلف )  هستند  کشف حجاب

 ها را تضعیف کنید.نآ غیره( و
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 بخش سوم:  
بر    هایاستراتژی  )مبتنی  حجاب  کشف  هنجارشکنی  با  مناسب  برخورد 

   هنجارشکنی( شناختیروانادبیات 
 

 مربوط به هزینه هنجارشکنی  هایاستراتژی. الف
 
 .را بی هزینه نشان ندهید هنجارشکنیرفتار  ک. ی

رفتار    دهندمینشان    گونهیناها  هنجارشکن بخواهد  دلشان  هرطور  آن  کنندمیکه  با  کسی  برخورد و  ها 
آن  یجتا  نت.  کندنمی اتفاق  را  این  میقدرتمند  ها  یک    صورتبهدهد.  نشان  شروع  قضیه  این  حلقه  بالقوه 

راه جلوگیری .  شودمیدتر  باشد که در آن، ادراک قدرت بیشتر باعث فراخوانی هنجارشکنی شدیمی  خودتائیدی
با استفاده از    تواندمیشود که این کار  زا  هزینه  برایشان  هنجارشکناز این اتفاقات این است که رفتار افراد  

از قانون  رسمیاجتماعی، مانند عصبانیت یا طرد اجتماعی( و  های  تحریم)  غیررسمی  هایتحریم و    )استفاده 
  (قدرتمند بودن  احساساین افراد پاداش )  انفعال،انجام شود. در حالت    ، بسته به موقعیت و رفتار (جریمه

می بنابراینکننددریافت  رفتار   ؛  جلوی  تا  شود  هزینه  و  تنبیه  به  تبدیل  باید  پاداش  این  تحریم  ایجاد  با 
می یا )دچار تنبیه و جریمه رس  بردمیهنجارشکنی گرفته شود. تحریم ادراک قدرت راجع به این افراد را از بین  

را    شوندمیغیررسمی   این  افراد دیگر جامعه  با توقف چرخه  بینندمیو  و  تأییدی(  رفتار  خود  کاهش  ، باعث 
بر این اساس نباید نسبت به رفتار هنجارشکنانه کشف حجاب بی تفاوت باشید و به    .[12]  شودمیناهنجار  

امید اینکه به صورت خودکار اصلاح شود، اقدامی انجام ندهید. در عوض لازم است برای رفتار کشف حجاب 
نطور نیست که و ای  شودمی  دهند دچار هزینههزینه ایجاد کنید و نشان دهید افرادی که این رفتار را انجام می

. برای ایجاد هزینه هم لازم افراد کشف حجاب کنند و به راحتی و بدون هیچگونه مانعی به اهداف خود برسند
تحریم انواع  مجازات است  و  دهید ها  نشان  مثال  برای  ببرید.  بکار  و  کرده  طراحی  را  غیررسمی  و  رسمی  های 

، رفتار مردم با آنها مناسب نیست، دچار تعرض افرادی که کشف حجاب کرده اند در جامعه مقبولیت ندارند
کند، مجبور هستند جریمه ها را مجازات میآنشود و یا قانون  شوند، احترام و عزت آنها حفظ نمیجنسی می

 گردند.  بپردازند و یا از خدمات اجتماعی محروم می
 

 . در مواجهه با هنجارشکنان غافل نشوید غیررسمی هایتحریماز ظرفیت  . دو
 قابلمحدودیت مشخصی ندارند و توسط عموم مردم جامعه    در برابر رفتار نامناسب،  غیررسمی  هایتحریم
این  باشندمی  انجام رفتار    هاتحریم .  کنترل  و    هاانسانبرای  دارند  پررنگی  بسیار  نقش  جوامع  به   معمولاًدر 

غیررسمی وجود   تحریمسه دسته  حداقل  .  شوندمیشکل طبیعی توسط نزدیکان یا افراد دیگر جامعه اعمال  
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اجتماعی  -1دارد:   گروه    10طرد  یا  شوند  صورتبه ها  )افراد  فرد  مانع  نادرست   بدگویی  -2(  فعالانه  رفتار   11از 
درمورد) دیگری  با  فرد   صحبت  نامناسب  افراد  رفتار  جامعه   دیگر   یا  در  آسیب  یک  یا  و  12جامعه  مقابله    -3( 

قرار   غیررسمی  هایتحریم. مفهوم نهی از منکر توسط مردم، ذیل این  [14]  [13]  (کلامی یا فیزیکی)   13مستقیم
هنجارشکنی    .گیردمی با  مقابله  جهت  حجابلذا  مختلف     کشف  انواع  از  حداکثری  صورت  به  تا  است  لازم 

های غیر رسمی استفاده کنید. برای مثال به به افرادی از جامعه که قابلیت همراهی دارند بگویید تا در  تحریم
ئه خدمات یا برخورد مهربانانه اند را طرد کنند و مثلا از اراکرده  کشف حجابافرادی که    ،های گوناگونموقعیت

نقض  ها جلوگیری کنند، به آنها تذکر دهند و یا صرفا با یکدیگر و با افراد جامعه در رابطه با اشتباه بودن و  با آن
آن برای سلامت جامعه و خانواده ها صحبت کنند قانون بودن رفتار کشف حجاب و یا پیامدهای نامطلوب 

وضعیت کنونی نباید با افراد بدحجاب مانند افراد کشف حجاب کرده برخورد    . توجه شود که در (gossip)عمل  
هویت افراد محجبه شود تا این دو گروه هم هویت شوند، بلکه باید تا جای ممکن افراد گروه بدحجاب را هم 

 . های رسمی مثل برخورد قانونی نیز در شرایط کنونی صادق استکرد، این قضیه در مورد تحریم
های اجتماعی مثبت برای افراد محجبه و افرادی که هنوز  ها و پاداشتوانید از حمایتجهت عکس نیز میدر  

به هنجار حجاب داشتن پایبند هستند استفاده کنید. برای مثال حمایت جامعه از افراد محجبه را نشان دهید 
آنها بدرفتاری و اجازه ندهید این تصور در جامعه رواج پیدا کند که افراد محجبه در جا   معه امنیت ندارند، با 

همین   یقا  دقطرف مقابل در قبال تضعیف هنجار محجبه بودن    هایشوند. زیرا یکی از راهبردو طرد می  شده
 خلاف آن حرکت کنید. و لازم است مورد است

 
 مشخص کنید را متناسب با هنجار نامطلوب . قانون یا جریمهسه

، هنجارهاکه در زمینه    دهندمی( نشان  توسعهدرحال  در کشورهای  یژهوبه)  در دنیا   بسیاری از تجربیات قبلی
در واقع    .[2]  شوندواقع می  موثر   ندرتبهمداخلات قانونی(،  )  شودمیآغاز    یینپا بالابهی که به شکلی از  اتتغییر

از افزایش چشمگیر هنگام تلاش برای تغییر رفتارهای نامطلوب شایع )تبدیل شده به هنجار توصیفی(، اگر  
  ی ملایمشیب  تری با  ها را در مدت زمان طولانیو در عوض مجازات  شودکوتاه مدت در شدت مجازات خودداری  

در مسئله حجاب این بدین  .  [15]  احتمال موفقیت در تغییر رفتار نامطلوب بیشتر خواهد بود  ،دادافزایش  
معنی است که جلوگیری از انجام رفتار کشف حجاب و یا حجاب ضعیف با یک قانون و مجازات رسمی شدید و  
بدون مقدمه نه تنها موثر نخواهد بود که حتی ممکن است به بدتر شدن وضع موجود نیز منجر شود و در 

همچنین قانونی در طول زمان با شیب ملایم افزایش پیدا کند موثرتر خواهد بود.    عوض اگر شدت برخورد
آن،   مشروعیت  از  مردم  عموم  ادراک  به  اجتماعی،  هنجار  تغییر  برای  قانون  پذیرش  و  رویه  عدالتمیزان  ای 

 
10 Social ostracism 
11 Gossip 

به   12 مفهوم  خودرو این  سرنشینان  با  تاکسی  راننده  یک  صحبت  مثل  رفتاری  گسترش  جهت  گیری  الهام  رفتار   منظور  مورد  در 
است. مسیر  در  بانوان  توسط  کشف حجاب  گ   نامناسب  و غلطها    فتگواین  درست  رفتار  به  راجع  بر را منتشر میکنند،    اطلاعات 

را با یکدیگر درمیان می   و  گذارندهنجارشکنی تاثیر منفی می  ،گذارندباعث افزایش انسجام اجتماعی بین افرادی که این اطلاعات 
 ند. شومی

13 Direct confrontation   
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مرجع قانونی و یک قانون مشروع باید از یک  از نظر مردم  ،  چگونگی ایجاد و اجرای قانون وابستگی زیادی دارد
نیز باید منصفانه و مناسب   کندمیهایی که از طریق آن مقام تصمیم گیری  شده ناشی شود و رویهشناخته

 شوند میو مجریان صادق تلقی    شودمیباید روشن باشد که قانون به طور مداوم اجرا  ، همچنین  تلقی شود
شود که  تنها در این صورت قانون برای جلوگیری از کشف حجاب موثر واقع میدر واقع در مسئله حاضر    .[2]

(، در رویه پیاده سازی  افراد احساس کنند قانون وضع شده متناسب با میزان جرم است )نه بیشتر و نه کمتر
ر برابر  رود و همه در اجرای آن قانون با یکدیگتر به کار نمیآن عدالت وجود دارد یعنی فقط برای قشر ضعیف

هستند و همچنین اجرای آن به صورت درست و عادلانه و توسط افراد صادق و شایسته و به صورت همیشه 
شود. یکی از دلایل عدم موفقیت گشت ارشاد نیز دقیقا عدم رعایت این شروط در اجرا  و نه مقطعی انجام می

ح شده را در طراحی، وضع و  و لذا در صورتی که قصد وضع و اجرای قوانین جدید دارید حتما ب  بود اید موارد مطر
 اجرای آن مدنظر قرار دهید. 

 
 

 اتفاق بیفتد؟ تواندمیاثر معکوس در استفاده از قانون چه زمانی 
ای رفتار را کاملا  نحوه نگرش افراد به یک هنجار اجتماعی نامطلوب متکثر است )یعنی عده   که  ایجامعهدر  

می کوچک  اشتباهی  حداکثر  و  عدهدرست  و  و  دانند  غلط  کاملا  را  رفتار  می  لایقای  رفتار مجازات  اگر  دانند(، 
سخت جریمه  و  قانون  باشد،  رایج  بسیار  مینامطلوب  معکوس  گیرانه  اثر  رفتار  این  تغییر  جهت  در  تواند 

معکوساین  بگذارد.   خ می  اثر  ر این دلیل  و  به  گیرندگان  اکثر تصمیم  رفتار در جامعه  بالای  که شیوع  دهد 
در این شود.  ه منجر به عدم اجرای آن قانون و جریمه در عمل میکند کمجریان را در اجرای قانون بی میل می

و قضات   کردنمحکوم، هیئت منصفه  برای  کردنمتهمبرای    هادادستانحالت پلیس نسبت به دستگیری،  
آنچه در تعیین شدت مناسب قانون یا مجازات .  شوندمی  تر میلبیبرای مجازات و مردم برای تحریم آن افراد  

انتظار  شدیدتر از    ، این است که قانون یا جریمه مدنظر تا چه اندازه رفتار نامطلوب راکندمینه کمک  در این زمی
عموم   مثل  )افرادی  معمولی  مجریان  و  گیرندگان  دارند(    هاپلیستصمیم  را  مجرمان  دستگیری  وظیفه  که 

محکوم کند، بیزاری شخصی این افراد  انتظار  بیشتر از    توجهیقابل. اگر قانون رفتار را به میزان  کندمیمحکوم  
در نتیجه این فرد با  افراطی، بر تمایل او برای اجرای قانون مسلط خواهد شد و    کردنمحکوماز    گیرندهتصمیم

 کند میو بی عملی آنها عزم دیگران را بیشتر    میلیبیدر ادامه  برخورد نخواهد کرد.    شکنقانونبا  احتمال بالایی  
و بیشتر   ماندمیو رفتار نامطلوب در عمل بدون تنبیه باقی    افتدبه راه می   مقاومت  کنندهقویتخود تموج  و  

بنابراین .  افتدنمی محکوم کند، این اتفاق    انتظار معمولرفتار را فقط اندکی بیشتر از    ،اگر قانون  اما  .شودمی
، مؤثرتر از قوانین سخت هستندکننده گاهی در تغییر رفتارهای نامطلوب  قوانین کمتر محکوم و   هنجارمحور

 در نظر گرفته شده،   که ترتیبات قانونی  استیک قانون این    آمیز موفقیتاجرای    کنندهتعیینعامل   ترینمهم
از هنجارهای اجتماعی موجود دور نیستند که اعتبار خود را از دست بدهند چرا که اگر قانون بیش از   قدر آن

برچسب ،  کنندمیبه کسانی که آن را نقض    رو  این  از و    گذارندنمیحد از هنجارها دور شود، مردم به قانون احترام  
 . [16] [2] زنندنمی مجرم
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ع ناخواسته اثر معکوس خطر   وقو
  

 
 
 
 

 . افراطی به شکل قاطعانه و پرهزینه برخورد کنید هایهنجارشکنی. با چهار 
، افرادی ظهور  در موقعیت را ترویج کنند. اینها   هنجارهای افراطیکه قصد دارند    کنندمیهای مبهم و ناپایدار

و غیر نماینده هستند که اقداماتی جهت   پرسروصداافرادی خاص و معدود هستند. این دسته یک اقلیت  
صورت عدم برخورد مناسب، بقیه را همراه ندارند؛ اما در  و در ابتدا پشتوانه    کنندمیترویج هنجارهای جدید  

، در واقع آنچه امروز هنجارشکنی افراطی است، در صورت اتخاذ انفعال و [11]  سازندمیرا  جدید  کرده و هنجار  
در   .[12]  تواند ابتدا تبدیل به هنجارشکنی و سپس تبدیل به هنجار شودعدم برخورد مناسب، به مرور می

مسئله کشف حجاب در برخی مناطق هنوز صرف روسری نداشتن به معنی هنجارشکنی افراطی است اما در  
اکثر مناطق هنجارشکنی افراطی فراتر از صرفا روسری نداشتن شده است و مشخصا پوشش فرد به صورت 

ه پوشش به صورت که در مسئل  افراطی فاقد حجاب است. بر این اساس لازم است نسبت به این افراد معدود
کنند، حساس باشید و در سریعترین زمان ممکن و بدون اغماض و سهلگیری و از هر  افراطی هنجارشکنی می

 طریقی به صورت تک به تک با آنها برخورد کنید.  
 

 
 های مواجهه با هنجارشکنی سایر استراتژیب. 

 
  د.مردم برجسته کنی برایبودن رفتار نامطلوب را  هنجارشکنییک. ادراک  

)مثل   غیررسمیپذیرش عموم جامعه برای برخورد رسمی )مثل قانون، جریمه( و برخورد    جهت  مقدمه ضروری
هنجارشکنی   عنوانبه  واقعا    ،در جامعه هدف   ، این است که رفتار نامطلوبهنجارشکنطرد، سرزنش( با افراد  

و عموم مردم نسبت   هنجارشکنوجود نداشته باشد، فرد    رفتار   تلقی شود. اگر این ادراک هنجارشکن بودن
بر .  [17]  [12]  و رسمی پذیرش نخواهند داشت و برای حفظ رفتار مقاومت خواهند کرد  غیررسمی  برخوردهایبه  

هنجارشکنی بودن رفتار    ای،های اقناعی و کار رسانهاز جمله روش  مختلف  هایروشبا  این اساس لازم است تا  
نشان دهید که هنوز در جامعه رفتار کشف حجاب    در واقع این بدین معنی است که در   را در اذهان جا بیندازید.

صرفا تعداد افراد معدود اما پر سروصدایی هستند که اکثریت افراد محجبه هستند و به حجاب اعتقاد دارند و  
 . ها هنجارشکنی استو کار آن اند و به دنبال آزاد کردن پوشش هستندکشف حجاب کرده

 

برابر  وضع قوانین و جریمه  های سنگین در 
رفتاری که به دلیل شیوع بالای آن در جامعه،  

در عمل توسط مجریان  برخورد با افراد خاطی  
 شودانجام نمی 

جریمه  و  قوانین  با  وضع  متناسب  های 
مجریان  پذیرش   و  عمومی  افکار  فعلی 

آن   قانون و در صورت نیاز افزایش شدت 
  ر به مرو
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 .دو. هویت گروهی افراد هنجارشکن را تضعیف کنید
بر  را  جدیدی  اجتماعی  گروه  و  هنجار  یا  فرد  این  شکست،  فرد  یک  برای  اجتماعی  هنجار  گزیند می  وقتی 

 هویت اجتماعی مختلف باید   هایروشبا    .گرددمی  و گروه هنجارشکنان( و یا به هنجار قبلی باز   هنجارشکنی)
 توانمیمثلا    .[11]  را تضعیف کرد تا فرد به هنجار قبلی بازگردد  هنجارشکن جدید  افراد  و  گروه هنجار شکنان

نشان داد: هنجار شکنان یکدست نیستند، برخی برای پول، گروهی برای آزادی    ناهمگن  گروه هنجارشکنان را
.  اندکردهاقدام به کشف حجاب    غیره   و بی اخلاقی، یک سری به خاطر مد، گروهی برای مخالفت با حکومت و

کرده حجاب  کشف  که  افرادی  بین  یعنی  هنجارشکن  گروه  افراد  بین  ممکن  حد  تا  اختلاف  لذا  و  تفرقه  اند 
، یکپارچه و یکدست هستند.   بیندازید و اجازه ندهید احساس کنند شبیه یکدیگر

 
های  و پیش از رسیدن به جرم بحرانی با روش  دشدت حساس باشی. به افزایش تعداد افراد هنجارشکن بهسه

 .مختلف از گسترش بیشتر آن جلوگیری کنید
، به هنجار عمومی را دارند. برای اینکه این  14درصد   25مردم در حدود    توده مصممیک   ، توانایی تبدیل یک رفتار

ضروری است. تا رسیدن به این نقطه، تغییرات با زحمت بیشتر   حد نصاب هنجار عمومی شود، رسیدن به این  
.  [5]  [3]گیرند  گیرد ولی با عبور از این نقطه، تغییرات سرعت زیادی برای انتشار میو سرعت کمتری صورت می

 کاستهای مختلف در دسترس و بسته به مخاطب  ، با روشهنجار از این رو باید از تعداد افراد دارای رفتار نا
دانشجویان و ، ایجاد جریمه برای کارکنان،  اندو افرادی که با پول کشف حجاب کرده  ها)دستگیری سرشاخه

کمتر ودانش با مقاومت  افراد  اقناع  این نقطه عطف غیره(    آموزان،  به  افراد هنجارشکن  از رسیدن درصد  تا 
، دشوارشدن مسیر اصلاح هنجار است.  عبور از این آستانه به معنای ده پیشگیری شود.    در این راستاها برابر

که برای هنجارسازیمی گلوله برفی  از استراتژی  ، در جهت معکوس و به منظور [4]  شوداستفاده می  توانید 
در واقع این بدین معنی است که   .کاهش رفتار هنجارشکنی استفاده کنید )به بخش اول گزارش رجوع شود(

آماده سرکردن  روسری  مجددا  و  تغییر  برای  که  افرادی  با  از  افراد  سمت  به  کم  کم  و  کنید  شروع  هستند  تر 
های مختلف افراد نسبت به سهولت  مقاومت بیشتر نسبت به تغییر بروید. لازمه این امر شناسایی خوشه

 باشد. در تغییر می
  

 
آستانه امکان پذیر نیست چرا که بسته به رفتار هدف و ویژگی های جامعه مدنظر   14 این عدد تقریبی است و تعیین دقیق این 

 متفاوت است. 
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 بخش چهارم:
 پیشنهادی هایاستراتژی کارگیریبه عمومی برای  هایتوصیه

 
،  هایروشبا استفاده از یک.   .را مانیتور کنید وضعیت ارزیابی کنید و تغییر  درستیبهوضعیت را معتبر

  ها آن  اثرگذاریو    گیریمدرستی را به کار    هایاستراتژیهنگامی که قصد انجام مداخله هنجاری داریم، برای آن که  
آن قرار دارد و تغییراتی که به وجود می  ،را افزایش دهیم  ید اهمیت زیادی آشناسایی وضعیتی که جامعه در 

 واقعی از وضع موجود  و  شناخت دقیق، علمی  ،در واقع در مسئله حجاب در جامعه امروز ایران  .[19]  [18]  دارد
، پیامدها و غیرهرفتار حجاب، باور به حجاب، انگیزه ، علل ایجاد رفتار وجود ندارد    ها، عوامل و فاکتورهای موثر

توان ارائه داد و عمده اقدامات نیز  لذا تحلیل رفتاری و روانشناختی عمیقی نیز مبتنی بر واقعیت جامعه نمیو  
باشد. برای شناخت دقیق وضع حدس و گمان صورت گرفته که بسیار نامطلوب میتا الان مبتنی بر فرضیات و  

مشاهدات    کلاسترینگ،  ،پیمایشانجام  لازم است تا از ابزارهای گوناگون به نحو احسن استفاده کرد.    موجود
سیستماتیک گروپ،  مصاحبه،  میدانی  بررسی    فکوس  و  فعلی  وضعیت  ارزیابی  برای  مشابه  موارد    تأثیر و 

اگر بدانیم اکثریت   مثال  عنوان  به   است.  ناپذیر اجتنابدر مواردی  و    نیاز   مورد  شدتبهلات انجام شده  مداخ
)عدم شکاف بین هنجار    حجاب را مطلوب نمیدانندمردم کشف حجاب کرده اند و همچنین اکثریت نیز دیگر  

اگر بدانیم نظر خصوصی مردم در رابطه با حجاب عینا همان بروز بیرونی در جامعه   یا  توصیفی و تجویزی( و 
توانیم نتیجه بگیریم مداخلات مبتنی بر شکاف هنجاری است )عدم شکاف بین هنجار و نظر خصوصی(، می

رسیدن به   . [11]بود وضعیت حجاب استفاده کنیم  مطلوب نیستند و باید از مداخلات تغییر نگرش برای به
در  شناخت   آنچه  مشابه  سوالاتی  برای  جامعه  واقعیت  بر  میمبتنی  ح  مطر زیر  تشخیص  شودجدول  به   ،

 .کندمی توجهی قابلهای ورود در مداخلات مدنظر کمک اولویت

 ها اختلاف وجود دارد؟اند یا میان آنزمینه موردنظر با هم متناسبهنجار  توصیفی و تجویزی جامعه در آیا  

 آیا هنجار جامعه و ادراک مردم از هنجار جامعه با هم هماهنگ هستند یا ادراک مردم مطابق واقعیت جامعه نیست؟ 

)آیا در جامعه    ها اختلاف وجود دارد؟ راستاست یا میان آنآیا تمایلات شخصی عموم مردم با  هنجارهای جامعه هم
 گرایانه وجود دارد؟( جهل کثرت

ها تغییر کرده؛ ولی  دهند متناسب است یا نگرش آنهای عموم مردم با هنجارهایی که در عمل انجام میآیا نگرش
کنند؟ )آیا در  صرفا  به دلیل مشخص نبودن وضعیت هنجار جدید در جامعه، هنوز طبق هنجار قبلی خود عمل می

 کارانه حاکم است؟(حافظهجامعه تأخیر م

 بردار است؟آیا انجام رفتار نامطلوب از نظر مردم هزینه

 کنند؟ )تحریم غیررسمی( آیا عموم مردم در برابر رفتار هنجارشکن، برخورد می

 شود؟آیا رفتار نامطلوب، بین عموم مردم هنجارشکنی در نظر گرفته می

 شود؟ارشکنی در نظر گرفته میآیا رفتار نامطلوب، بین مجریان قانون، هنج

 آیا قانون و جریمه در نظر گرفته شده برای رفتار نامطلوب، متناسب با ادراک مردم و فراوانی رفتار مدنظر است؟
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 . را کنار بزنید و انفعال زمان بی عملی ترینسریعدر  دو.
شود؛ بلکه  نمیبهتر    خودخودبه  نه تنها، وضعیت نامناسب با گذر زمان  رفتار کشف حجابدر زمینه کاهش  

ج دهند و اقدامی انجام ندهند  ،هنجارشکنی کشف حجاب مسئولین و عموم مردم در برابر  اگر     ،انفعال به خر
ی که کشف حجاب که در بخش اول گزارش توضیح داده شد، با گذر زمان تعداد افراد  نقطه عطفطبق مفهوم  

افراد هنجارشکن نیز در نتیجه این   .[6]  [5]  ابدیبه شکل تدریجی افزایش می  سرایت رفتاریاز طریق    کنندمی
برخورد،   یک    کنندمیبیشتری    قدرتمندیادراک  عدم  به  منجر  خود  بیشتر  قدرت  ادراک  این  حلقه  که 

 کند میو در نتیجه هنجارشکنی، هم از نظر تعداد هم از نظر شدت، افزایش بیشتری پیدا    شودمی  خودتائیدی
 در مدت کوتاهی به هنجار جامعه تبدیل شود. کشف حجاب هنجارشکنیرود که و حتی بیم آن می [12]

 
 

ع ناخواسته اثر معکوس خطر   وقو
 
 
 
 
 

 ..  از نقش سایر فاکتورهای دخیل در رفتار غفلت نکنیدسه
از هنجارها و استراتژی  که استفاده  کشف حجاب  هر چند  با پدیده  آنها در جهت مقابله  بر   مؤثر های مبتنی 

بودن و کشف حجاب نیز مهم    بر رفتار محجبه  مؤثر سایر عوامل  به این نکته توجه کرد که    یدهستند؛ اما با
بخش مهمی از یک    ،هنجار   یسشناروانمداخله مبتنی بر ادبیات    .[20]  هستند و نباید از آنها نیز غفلت کرد

تغییر   چندوجهیاستراتژی   ایجاد  است  در   برای  از  .  رفتار  دیگری  نیازها،هاانگیزهانواع  اهداف،   ،هانگرش  ، 
انتخاب  نیز  غیره    وها  ارزش محدر  حجابرفتار  کشف  یا  بودن  دارد  جبه  نقش  مردم  بنابراین،  توسط  نتایج ؛ 

اتخاذ  . از این رو  [11]  [1]  بستگی دارد  نیز   تقویت یا تضعیف یک هنجار خاص به نیروهای دیگر در درون سیستم
، مانند تغییر  راهبردهای   در راستای    فردی و پرداختن به شرایط ساختاری و مادی  هاینگرشدیگر تغییر رفتار

، مکمل )مثل فراهم کردن سهولت و فراوانی دسترسی مردم به پوشش مناسب(  تغییر رفتار در جهت مدنظر 
 .و باید  همزمان مورد توجه قرار گیرند [21] بودهمداخلات هنجاری 

  

و   جدید  شرایط  به  نسبت  ماندن  منفعل 
  مدت در مواجهه با هنجار عدم اقدام کوتاه 

شکنان افراطی( با    ویژه هنجار شکنان )به 
 هدف انجام کارهای بلندمدت

مدت در برابر هنجارشکنی برای  اقدامات کوتاه
از  قدرت    بالاتر   جلوگیری  ادراک  رفتن 

و   هنجارشکنی  رفتاری   سرایت  هنجارشکنان، 
ریزی  رسیدن آن به نقطه عطف، در کنار برنامه

 تر برای اقدامات بلندمدت
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