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ر  ر بحران جعلی و اطلاعات غلطمقابله با اخبا  د

 چکیده گزارش 

تمام  بحرانی  جعلی،  اخبار  گسترش  پدیدۀ  با  که  است  عیار 
دولت  تمام  مجازی  فضای  از  دنیا استفاده  سراسر  در  را  ها 

به اینکه مخاطب اخبار جعلی    درگیر خود کرده است. با توجه
این بحران چه در سطح  عموم مردم   با  هستند، مواجۀ مؤثر 

از   )پس  مقابله  سطح  در  چه  و   ) انتشار از  )پیش  پیشگیری 
رفتاری،  فاکتورهای  و  عوامل  شناخت  نیازمند   ) انتشار

اشتراک  و  پذیرش  در  مؤثر  اجتماعی  و  این  شناختی  گذاری 
به  رفتاری  علوم  دانشمندان  است.  اطلاعات  و  در  اخبار  ویژه 

اخیر  سال فاکتورهای های  و  عوامل  این  بررسی  به 
های رفتاری ها استراتژی شناختی پرداخته و بر اساس آن روان 

گوناگونی را برای پیشگیری و مقابله با اخبار جعلی و اطلاعات  
ترین،  اند. در این گزارش سعی شده اصلی غلط پیشنهاد داده

به  و  استراتژیمعتبرترین  توسط روزترین  شده  ارائه  های 
این  متخصصا  با  کارآمد  و  علمی  مواجهۀ  در  رفتاری  علوم  ن 

بخش   سه  در  استراتژی1پدیده  پیشگیری  (  (  2های 
های عمومی به شکل ساده، (توصیه3های مقابله و  استراتژی

 کاربردی و خلاصه ارائه شود.
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ر  ر بحران غلطلی و اطلاعات جعمقابله با اخبا  د

  ه ـــقدمـــ ـم
است  سابقه اطلاعات اشتباه را به دنبال داشته گردش بی   جدید،  های رسانه   و  اجتماعی  هایپدیدارشدن  شبکه 

  به  و زلزله، مثل طبیعی وقایع جنگ، ،19- هایی مثل پاندمی کوویدن مسئله به خصوص در زمان وقوع بحران ایو 
مسئله اخبار جعلی از زمان    کند.افزایش قابل توجهی پیدا می   دیگری  غیرطبیعی  و   طبیعی  بحران  هر   کلی  شکل

های اجتماعی، منجر به  های اخیر به کمک شبکهپدیدآیی رسانه وجود داشته است اما اشاعۀ این اخبار در سال 
مشکلات اجتماعی متعددی را ایجاد   روازاین  و  شده اطلاعات این گسترۀ و سرعت افزایش چشمگیر مخاطبان، 

  است.کرده
تاریخ   در  زمانی  هیچ  واقع  عصر در  در  و  باشد  داشته  اهمیت  امروز  از  بیش  حقیقت  که  است  نبوده  اخیر 

  حتی   وساعت  به کاربران مدام با اطلاعات غیرقابل کنترلی مواجه هستند که به شکل روزانه و ساعت   1پساحقیقت 
ها و رفتارهای مردم تأثیر مستقیم و سریع  راحتی بر هیجانات، ادراکات، نگرشدقیقه در حال تغییرند و بهبه دقیقه

 گذارد.   می

باتوجه  نیز  ایران  از شبکه در  فراگیر شدن استفاده  اخیر  های اجتماعی در سطح عموم جامعه طی سالبه  های 
غلط   اطلاعات  و  جعلی  اخبار  مصرف  روزافزون  رشد  اخبار  شاهد  این  از  زیادی  حجم  که  هستیم  مردم  توسط 

نظام به شکل  قصد آسیب به  صورت عامدانه و هدفمند توسط دشمنان خارجی و داخلی در سطوح مختلف، به به
جناح  و  افراد  یا  میکلی  منتشر  قابل ها  تأثیر  که  میزان  شود  و  شرایط  از  مردم  ادراک  بر  انکارناپذیری  و  توجه 

 های مردم دارد.ها، رفتارها و واکنش تماد و امید عمومی، و به شکل کلی تصمیم ها، اعرضایتمندی آن 

، یکی از مهم ها، آمادگی حداکثری برای  کننده قدرت کشورها و دولت ترین عوامل تعیین بی شک در عصر حاضر
جعلی در بسیاری   پیشگیری و مقابله مؤثر با پدیدۀ اخبار جعلی و اطلاعات غلط است. با این حال مقابله با اخبار 

از مواقع اگر بدون توجه به نحوه پردازش اطلاعات در ذهن، بر اساس شهود شخصی و بدون توجه به شواهد 
 تواند به شکل ناخواسته، تأثیر معکوس داشته باشد. علمی صورت بگیرد، می 

ها نقشی محوری و  ان گیری، شناخت و رفتار انسدر این میان علوم رفتاری با استفاده از اصول حاکم بر تصمیم 
کم تعیین   ، کارآمدتر مقابلۀ  برای  ایفا  هزینه کننده  آن  از  پیشگیری  و  جعلی  اخبار  با  علمی  شواهد  بر  مبتنی  و  تر 

، نمی میکند. اساسا بدون شناخت فرایندهای روان  توان رویکردی  شناختی حاکم بر پذیرش و انتشار این اخبار
 اذ کرد. کارآمد و موثر برای مقابله با آنها اتخ

 
1 The Post-truth Era 
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ر  ر بحران جعلی و اطلاعات غلطمقابله با اخبا  د

های اخیر مورد مطالعه بیشتری قرار گرفته است، همچنان  لازم به ذکر است که اگرچه پدیده اخبار جعلی در سال 
های مقابله با آن در شرایط مختلف وجود ندارد و از همین رو مراکز متعدد علمی  شواهد کاملی در مورد بهترین راه 

این   در  گسترده  مطالعات  حال  در  دنیا  حاکمیتی  ناکارآمدی  و  معنای  به  نکته  این  البته  هستند.  حیطه 
ها به شکل کلی منطبق بر  های فعلی نیست، چرا که بسیاری از این استراتژی های برگرفته از پژوهش استراتژی 

اند ولی پژوهش بیشتر  های متعددی تأیید شده ها هستند و در پژوهش سیستم توجه، ادراک و شناخت انسان 
سر دنیا ادامه دارد و مسیر زیادی پیشروی خود دارد تا به نقطه مطلوب برسد. همچنین به  در این زمینه در سرا 

های  جانبه با بحران اخبار جعلی و اطلاعات غلط در ایران، نیاز است که پژوهش رسد برای مواجهۀ همه نظر می 
ها در میدان عمل و متناسب مرتبط زیادی به طور خاص در کشورمان انجام شود تا کارایی هر یک از این استراتژی 

 با بافت فرهنگی، اجتماعی و سیاسی ایران مورد بررسی قرار بگیرد.

از انتشار گسترده اخبار جعلی  نکته دیگر اینکه در پژوهش  های اخیر شاهد رشد ادبیات مربوط به پیشگیری 
اطلاعات غلط هستیم که در    2(کردنویژه از طریق واکسیناسیون روانی و اعتبارزدایی پیش از انتشار )پریبانکبه

ها در مجموع نسبت به رد و تکذیب، اثرگذاری بیشتری بر عدم موفقیت یک شایعه و خبر  بسیاری از موقعیت 
رسد در ایران کمتر شاهد پیشگیری فعال از  نادرست در پذیرش و انتشار عمومی دارد. با این وجود به نظر می

است. در این    3کردن(ها صرف اعتبارزدایی پس از انتشار )دیبانکش انتشار اطلاعات غلط هستیم و بیشتر تلا
کردن به شکل  کردن و دیبانک گزارش با تفکیک اقدامات مربوط به پیشگیری و مقابله، سعی شده به پریبانک 

  زمان توجه شود و با توجه به اینکه این دو اصطلاح دارای معنای ویژۀ خود در بافت اخبار جعلی هستند، در هم 
 اند.کاررفته ادامه با همان تعبیر به 

های روز پیشنهاد شده ترین، پرتکرارترین و معتبرترین استراتژی به شکل کلی در این گزارش سعی شده اصلی
( و مقابله )پس   برای مواجهه علوم رفتاری با اخبار جعلی و اطلاعات غلط در دو سطح پیشگیری )پیش از انتشار

( گردآوری شده و اکنون  المللی هم ها و مراکز بین ذکر است که برخی دولت با زبانی ساده بیان شود. قابل   از انتشار
 . (17، 11، 5 ،1) کنندها برای مقابله با این دست از اطلاعات استفاده میاز این استراتژی 
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3 Debunking 
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ر  ر بحران غلطلی و اطلاعات جعمقابله با اخبا  د

 های پیشگیری استراتژی

تا در نظر مردم دستانه، اخبار و اطلاعات درست را به شکل مداوم تکرار کنید  صورت فعالانه و پیش به -1
 اتفاق بیفتد. 4برجسته شوند، به یاد بمانند و اثر آشنایی

غ از رویکردهای مقابله  دستانۀ ها برای مبارزه با اخبار جعلی، بیان پرتکرار و پیش ای، یکی از استراتژی فار
آشنایی کنند و مبنای قضاوت اطلاعات درست و برجسته  تا ایجاد  آنها در ذهن مخاطب است  کردن 

 طلاعات بعدی قرار بگیرند. ا
به پذیرش و  توجه،  به  مردم  از اشتراک گرایش  بیشتر  برابر  چند  منفی،  و  غلط  اطلاعات  و  اخبار  گذاری 

تر اخبار تر و وسیع اطلاعات و اخبار صحیح و مثبت است و این یکی از عوامل مؤثر در گسترش سریع 
اخبار صحیح و مثبت در ذهن مردم برجسته نادرست است به همین دلیل برای این که اطلاعات و  

شود و اثر آشنایی اتفاق بیفتد، نیاز است تا پیش از انتشار اطلاعات غلط، به دفعات بیشتر و همچنین 
از منابع مختلف و با ادبیات متفاوت تکرار شود. اثر آشنایی به این اشاره دارد که تکرار اطلاعات با آشناتر 

شود اطلاعات بیشتر به خاطر دهد. آشنایی باعث می طلاعات را افزایش می کردن مخاطب، اتکا روی آن ا
 . (16 ،7) سپرده شده و ادراک از صحت آن بالا برود

 
 ها، شک و بدبینی ایجاد کنید.نسبت به منابع انتشاردهنده اخبار جعلی و نیت آن -2

بسیاری از  دو مؤلفه مهم برای مخاطب است و در  ،بودن منبع اطلاعاتاعتماد تخصص داشتن و قابل 
قابل  اهمیت  برجسته اعتمادموارد،  مردم  ذهن  در  شک، بودن،  ایجاد  با  است.  منبع  تخصص  از  تر 

و  به نیت  مردم  دادن  توجه  و  غلط  اطلاعات  و  جعلی  اخبار  اصلی  به منابع  بدبینی نسبت  و  سوءظن 
 . (10، 9) ها برای مردم بکاهیدبودن آن اعتماداهداف این منابع، از میزان قابل 

 
بهدر   -3 غلط روبرو شوند.مواقع حساس،  با اخبار  است  که قرار  دهید  هشدار  مردم  به  گسترده    صورت 

زدن به ایران )یا دولت یا فرد خاصی( اخبار جعلی و به شکل کلی به مردم هشدار دهید که برای ضربه 
ها نید. پژوهش ها آمادگی مواجهه با این اطلاعات غلط را ایجاد کاطلاعات نادرستی در راه است و در آن 

ها گاهی اوقات قبل از انتشار اطلاعات، صحت آن نشان داده که حتی هشدارهای عمومی مثل »رسانه 
 .   (13 ،8) تواند مردم را نسبت به اصلاحات بعدی پذیراتر کندکنند« می را بررسی نمی 

 

 
4 Familiarity Effect 



 

 

5 

 
ر  ر بحران جعلی و اطلاعات غلطمقابله با اخبا  د

 مردم را به تفکر تحلیلی در مواجهه با اخبار جعلی و اطلاعات غلط تشویق کنید. -4
ت  شوند کمتر مستعد پذیرش اطلاعا کنند و بیشتر درگیر تحلیل اطلاعات و اخبار می افرادی که تفکر می 

کمپین  هستند.  اطلاع نادرست  و  آموزشی  رسانه های  سواد  پیرامون  می رسانی  دیجیتالی  و  تا  ای  تواند 
آن هستند کمک کند های  یکی از راه .  (20  ،6)  حدودی به تحلیل کارآمدتر اطلاعاتی که مردم در معرض 

روش  این  اثرگذاری  احتمال  بالابردن  برای  تشخامیدوارکننده  برای  مردم  به  که  است  این  یص ها، 
 . (17،  14)  دهیم ساده و محدودی برای به خاطر سپردن ارائه  5اطلاعات نادرست، قوانین سرانگشتی

 

 قوانین سرانگشتی در مواجهه با اخبار جعلی  کته:ن

ر مورد منبع نشنیده اید، ممکن است این خبر  منبع خبر را چک کنید. ( 1 ر قبلًا د آیا منبع آشناست؟ اگ
 درست نباشد.

ر گوگل جستجو کنید آیا این ادعا منطقی است؟ آیا سعی کرده  محتوا را ارزیابی کنید.  (2 اید سرفصل را د
ر پشتیبانی میتا ببینید توسط رسانه ر؟های دیگ  شود یا خی

ر است مراقب   .سوگیری خود را بررسی کنید  (3 ر اینطو ر صحت داشته باشد؟ اگ آیا دوست دارید این خب
ر نادرستی باشید که با آن موافقید.باشید چون احتمال بیشتری وجود دارد که به دنب  ال اخبا

ر می  .حافظه خود را بررسی کنید (4 آیا داستان آشناست؟ گاهی اوقات ما چیزی را فقط به این دلیل باو
 کنیم که قبلًا آن را شنیده ایم.

 

زمان -5 می  در  مواجه  آن  با  که  اخباری  به  بخواهید  مردم  از  جعلی،  اخبار  گسترده  قصد انتشار  و  شوند 
 ها را بسنجند.انتشار آن را دارند توجه و فکر کرده و صحت آن

راه  از  مؤثر  یکی  تهاجم های  معرض  در  جامعه  که  ایامی  در  که  است  این  جعلی  اخبار  با  مقابله  برای 
گیرد، از افکار عمومی خواسته شود قبل از مواجه با اخبار جعلی و انتشار  گسترده اخبار جعلی قرار می 

ن ت آن بپردازند. یعنی مکرر از مردم خواسته شود تا درباره درست یا غلط بودآنها، به تأمل در باب صح
اخبار فکر کرده و بررسی کنند که این اطلاعات به چه میزان درست هستند و بعد از آن به انتشار آنها  

تواند به میزان زیادی پذیرش این بپردازند. صرف همین توقف و تأمل کوتاه راجع به صحت یک خبر می 
 . (20 ،12) اخبار را کاهش دهد

 
5 Rules Of Thumb 
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 .نه کنیدمردم را نسبت به اخبار جعلی و اطلاعات نادرست واکسی -6
پزشکی است. به این معنی که مواجه کردن افراد با  ، برگرفته از یک تشبیه زیست 6واکسیناسیون روانی 

تواند توانایی بعدی آنها برای مقابله با این اخبار دوز بسیار ضعیف اطلاعات غلط و بعد رد کردن آن، می
کردن واکسینه  دهد.  افزایش  است:    7را  کلی  مرحله  دو  پیش (  1شامل  و  هشدار  (بیان 2دستانه 

ها. در نتیجه این فرایند، آن  8یا محتوای اخبار جعلی، به همراه رد پیشگیرانه  های ایجادکنندهتکنیک
اطلاعات غلط بادی »آنتی  با  مواجهه  در  مردم  بیشتر  مقاومت  به  منجر  که  شده  تولید  شناختی«  های 

صورت عامدانه های سیاسی به ه شود: "بعضی از گروهشود. به عنوان مثال، ابتدا به افراد هشدار دادمی
کنند تا مردم را متقاعد کنند دانشمندان بر سر منشأ مشکلات کننده استفاده می های گمراه از تکنیک 

آب  زیادی دارند.وهوایی اختلافتغییرات  با " و سپس این نظر  گونه رد شود: "بین دانشمندان مرتبط 
  . (11  ،10) "وهوایی هستند وجود نداردها عامل تغییرات آب اینکه انسانوهوا هیچ اختلاف نظری سر  آب 

 یون روانی به دو صورت قابل اجراست: واکسیناس
 کردن ابزاری(:های اصلی و پرتکرار تولید اخبار جعلی در ایران آشنا کنید )پریبانک الف( مردم را با روش 

گاه کنید. فایده انجام  از روش  افراد را آ های تولید اخبار جعلی، بدون اشاره به اخبار روز فضای مجازی، 
آماده سازی و مقاوم سازی افراد در برابر روش  های جعلی های رایج و مرسوم پخش خبر چنین کاری، 

 های زمانی مختلف تکرار شوند. بایست در بازهها، می است. برای جلوگیری از فراموشی این آموزش 
قرار دستانه مردم را در معرض دوز ضعیفی از خبر جعلی پیش روی افکار عمومی  صورت پیش ب( به 

به افکار عمومی نسبت به انتشار خبری جعلی در آینده نزدیک هشدار    کردن محتوایی(:دهید )پریبانک
آن   از  را به بینی می خبر که پیش دهید، سپس دوز ضعیفی  ح شود  آینده مطر صورت شود در روزهای 

، بیان دوز ضعیف و رد آن( می با هم و در پیامی  بایست همراهکامل رد کنید. عناصر این اقدام )هشدار
 صورت مرتب تکرار شوند. واحد بیان و به 
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 های مقابله استراتژی

وضعیت انتشار خبر جعلی و شایعه را به شکل منظم رصد کرده و آماده باشید، ولی تا زمانی که مجبور  .1
 .اید )حالت ج( دیبانک نکنیدنشده

مردم تکرار و سپس رد و تکذیب شود همیشه دیبانک کردن به این معنی که خبر جعلی و شایعه برای  
هایی میتواند منجر به اثر معکوس و آشنایی و تثبیت بیشتر اطلاعات  راهگشا نیست و در موقعیت 

. برای جلوگیری از این اثرات معکوس باید بر اساس وضعیت انتشار  (21،  18)  غلط در ذهن مردم شود
. برای این  شایعه در جامعه تصمیم گرفت که باید از دیبانک استفاده ک کار سه سطح راهبرد رد یا خیر

 : (8) شودپیشنهاد می 
یا در حال  الف(   برای عموم مردم ناشناخته است  و  که خبر جعلی و شایعه پخش نشده  در شرایطی 

حال شرایط . درعین دیبانک نکنیدرا نادیده بگیرید و زدن ندارد، آن حاضر یا آینده، پتانسیلی برای ضربه
، درست یا  را به شکل دقیق رصد ک نید و آماده باشید. برخلاف تصور رایج، در بسیاری از موارد یک خبر

می  تصور  آنچه  از  کمتری  بسیار  میزان  به  میغلط،  پیدا  انتشار  به شود،  نیاز  همین  برای  و  کند 
 . (15،  7) کردن ندارددیبانک

قط اخبار ای انتشار خبر جعلی و شایعه شروع شده ولی هنوز تثبیت نشده است، فاگر موج رسانه   ب(
صورت  و  ادبیات  با  را  خودتان درست  در   9بندی   ) مدنظر شایعه  و  جعلی  خبر  الفاظ  و  ادبیات  )نه 

ترین زمان، به گستردگی و از زبان منابع مختلف دارای اعتبار برای اقشار مختلف تکرار کنید و در سریع
 .دیبانک نکنیداین سطح هم کماکان 

ای انتشار خبر جعلی و شایعه به شکل گسترده در بین عموم مردم رسانهتنها در صورتی که هم موج    ج(
دیبانک   بندی از آن واقعه نیز در بین عموم مردم تثبیت شده است،پخش شده و هم ادبیات و صورت

زمان ممکن تصحیح کنید. هر   ترینوقتی انتشار خبر جعلی در این وضعیت قرار گرفت، در سریع .  کنید
ست در این وضعیت بدون اصلاح ادامه یابد، احتمال بیشتری وجود دارد که افراد چه یک ادعای نادر 

 عنوان خبر صحیح پردازش کنند.بیشتری در معرض آن قرار بگیرند و آن را به 
 
 
 

 
9 Talking Points 



 

 

8 
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درست  .2 اخبار  بر  و  دهید  انجام  درست  چینش  با  را  دیبانک  شدید،  به دیبانک  مجبور  که  شرایطی  در 
 .ست تمرکز کنید، نه اطلاعات نادر 

کردن ارائه اطلاعات بیش از حد در مورد یک شایعه و خبر جعلی یا تکرار زیاد آن حتی در زمان دیبانک 
تواند باور مردم به آن را تقویت کند زیرا مردم تمایل دارند که آشنا بودن یک چیز را با حقیقت داشتن می

ای مرحله   4صورت محدود و در قالب  به یک چیز اشتباه بگیرند. اطلاعات غلط نباید تکرار شوند مگر  
 :( 20،  8)جزء زیر اتفاق بیفتند 4آید. دیبانک کردن به احتمال بیشتری موفق است اگر که در ادامه می 

پیش از هرچیزی در کمترین کلمات ممکن بیان کنید چه چیزی   الف( حقیقت را اول از همه بگویید:
کنید. کنید و بر ادبیات خبر غلط تکیه نمیبندی خود از واقعه را ایجاد می درست است. با این کار صورت 

به  و  قبلی  خبر  بر  را منطبق  روایت جایگزین  کنید.  بیان  محکم  و  واضح  شکل  به  را  درست  اطلاعات 
ح کنید )توضیح دهید که اگر خبر جعلی اتفاق نیفتاده صورتی که شکاف ذهنی مخ اطب را پر کند، مطر

تر از خبر جعلی باشد و باید  است، پس چه چیزی اتفاق افتاده است(. روایت جایگزین نباید پیچیده 
  توضیحی مرتبط با آن خبر داشته باشد.  

تنها یکبار و قبل از اصلاح، به   نید:ب( خبر جعلی را فقط یک بار و قبل از اصلاح آن در مرحله بعد بیان ک
بودن خبر به مردم هشدار دهید. یکبار تکرار خبر غلط اشاره کنید و پیش از بیان آن نسبت به جعلی 

 مورد این اطلاعات باید خودداری کردروزکردن باورها مفید است. از تکرار بی خبر غلط در اینجا برای به 
(2، 18).  

پس از یکبار اشاره به خبر جعلی و شایعه، در   جعلی را توضیح دهید:ج( استدلال غلط موجود در خبر  
ای با  صورت شفاف و برجستهاین مرحله اطلاعات اشتباه را اصلاح کنید. مطمئن شوید که اصلاح به 

، نادیدهطوری اخبار جعلی همراه شده است. به عنصر اصلاحی   گرفتن و متوجه که برای مخاطب، انکار
 خواند. صورت سطحی خبر را می . حتی اگر بهنشدن، ناممکن شود

ح   صرفاً به اینکه بیان کنید اخبار جعلی غلط است اکتفا نکنید و با ارائۀ اطلاعات از چرایی آن بگویید. شر
رسد، در ثانی چرا الان مشخص شده است دهید که اولًا چرا اطلاعات غلط در ابتدا درست به نظر می 

 جایگزین )روایت و داستان شما از اتفاق( درست است.  نادرست است، و ثالثاً چرا خبر 
ح کنید. چرا که  اگر ممکن بود علاوه بر موارد بالا، منطق و استدلال غلط پشتیبان خبر جعلی را نیز مطر

می  را  مغالطات  این  افراد  وقتی   ، مدنظر خبر  فعلی  اصلاح  پذیرش  بر  بیشتر  تأثیر  بر  شناسند، علاوه 
 اخبار و اطلاعات دیگر نیز از آنها استفاده کنند.توانند در مواجهه با می
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حقیقت را دوباره تکرار کنید تا آخرین چیزی باشد که مردم پردازش   د( با تقویت حقیقت کار را تمام کنید:
کنند.اگر ممکن است در دفعات متعدد این کار را انجام دهید و مطمئن شوید یک توضیح جایگزین می

 اید.مناسب ارائه کرده 
 

 ترین زمان ممکن انجام دهید.در شرایطی که مجبور به دیبانک شدید، دیبانک را در سریع  .3
آشناتر  زیرا  میشوند  ارزیابی  صحیح  اطلاعات  عنوان  به  جدید  اطلاعات  از  بیشتر  تکراری،  اطلاعات 

گویند. پس هر چه یک ادعای نادرست که یه شکل «  می10اثر حقیقت توهمی »اند. به این پدیده  شده
ن قرار  گسترده منتشر شده بدون اصلاح ادامه یابد، احتمال بیشتری وجود دارد که افراد در معرض آ

گرفتن مکرر در معرض اطلاعات نادرست، بگیرند و آن را به عنوان اطلاعات صحیح پردازش کنند. قرار 
از طریق ایجاد اثر آشنایی، احتمال درست به نظر رسیدن آن را بیشتر می کند، حتی اگر در نهایت اصلاح  

 (. 8،  6) دشو
 
 شرایطی که مجبور به دیبانک شدید، دیبانک را مرتباً انجام دهید. ر د .4

اصلاح معتبر ارائه   ک یکه    نی مستمر به اطلاعات نادرست در حافظه و استدلال افراد پس از ا یبه اتکا 
 رش یو پذ افتیپس از در  یاطلاعات نادرست اغلب حت یعنی . ندیگویم «11مستمر  ر یاثر تأث»شده است 

تأث  ح،یتصح افراد  تفکر  بر  جزئیات در  .  گذاردی م  ر یهمچنان  بیان  با  حتی  کردن  اثر دیبانک  نیز  مقابل 
مکرر   ۀ مواجهکردن متوالی آماده باشید.  رود. برای همین برای دیبانک ردکننده در طول زمان از بین می 

آشکارا    ایاعتماد    رقابلیاگر منبع، غ  یحت  دهدی آن سوق م  یادعاها  با اطلاعات، افراد را به سمت باور 
معرض   قرار گرفتن مکرر در  شکل،  نی داده شود. به هم  صیافراد تشخ  یدئولوژ ینادرست و ناسازگار با ا 

متقابل های  استدلال  و  و  اصلاحات  تر  دقیق  باورهای  ترویج  به  تواند  می  نادرست  اطلاعات  برابر  در 
گاهانه تر کمک کند  . (21، 20) آ
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 چگونه به درستی دیبانک کنید؟نکته: 

دهید که قابل قبول و تببین کننده آن اتفاق به شکل   ئهجایگزین از اتفاق اشاره شده اراالف( روایتی   
ز آن واقعه ایجاد می کند؛   کامل باشد. ر درک مردم ا رد یک شایعه و خبر جعلی، اغلب شکاف هایی د

ز برای همین نباید به صرف ردکردن ر غلط است"( اکتفا کرد. بلکه روایت جایگزین، باید ا  )"این خب
ر را  ر جعلی مدنظ ر شایعه و خب ر باشد و تا جای ممکن جنبه های مورد ابهام د انسجام کافی برخوردا

 .(20، 10) پوشش دهد

ب( ادبیات و لحن مهربان، محترمانه و همدلانه داشته باشید و از بی احترامی و زیر سوال بردن جهان 
است که همیشه نسبت به کسانی هنگام مقابله با اطلاعات نادرست، مهم  بینی افراد خودداری کنید.

ر دارند یا می ر کنند، محترمانه و همدل باشیدکه اطلاعات نادرست را باو . (17، 8) خواهند آن را باو
ز بی احترامی به افراد، ارزش ها و باورهای آن ها خودداری کنید چرا که  ر برابر خود نبینید و ا مخاطبان را د

ر صورتی که جهان بینی و ارزش های افراد را م ر معکوس د ر دهید ممکن است اث ورد حمله قرا
ر موقعیت هایی  12یبینجهان ر جهان بینی افراد را به چالش بکشید، د اتفاق بیفتد. به این معنی که اگ

ر آن ها افزایش دهید  .(9، 3) ممکن است اعتقاد به اطلاعات نادرست را د

ر صورتی   .همراه نکنیدها  سازیایر بصری ج( هنگام اشاره به ادعاهای غلط، آنها را با تصویر و ویدئو و س د
ر وتکه از ر جعلی استفاده کنید، ممکن است به شکل ناخواسته، منجر  صاوی محتوای چند رسانه ای خب

ربه به پذیرش راحت ر ذهن مخاطب شویدادعای  ت   .(16، 13) غلط د
 
 

هایی که توضیح جایگزینی برای حقیقت وجود ندارد، نسبت به منبع خبر جعلی و شایعه شک ر زماند .5
 و تردید ایجاد کنید.

جایگزینی برای رد یک ادعا و شایعه وجود ندارد، این روش جزو بهترین زمانی که پاسخ واضح، روشن و 
صورت کلی پذیرش های در دسترس است. البته استفاده از این روش کمی احتیاط دارد زیرا اگرچه به راه

می  کم  را  جعلی  رسانه اخبار  به  اعتماد  است  ممکن  ولی  بیان کند  و  معتبر  نیز  های  را  واقعیت  کننده 
  . (10، 3) کاهش دهد

 
12 Worldview Backfire Effect 
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 های عمومی توصیه

ح کنید.لاعات را از زبان افراد معتبر برای انواع گروه طا .1  های هدف مطر
می  معتبرتر  منبع  یک  از  که  قوی اطلاعاتی  باورهای  می آیند،  وتری  این متقاعدکننده  سازند  تر هستند. 

دو   دارای  منبع  اعتبار  است.  صادق  هم  جعلی  اخبار  با  مقابله  و  پیشگیری  برای  جزء اتفاق 
اعتمادبودن و تخصص منبع است. در زمینه تخصص، اگر منابع به عنوان متخصص در یک حوزه  قابل 

خاص به تصویر کشیده شوند )مثل پژشکان برای اخبار جعلی مرتبط با کرونا(، باورپذیرتر در نظر گرفته 
ش ها نشان داده با این وجود پژوه میشوند. بیان اجماع متخصصان و خبرگان نیز اهمیت بالایی دارد.

اند اعتماد اغلب مهمتر از تخصص است و هر چه ما در مورد چیزی کمتر بدانیم، باورهای ما بیشتر 
توسط قابل اعتماد بودن پیام رسان شکل می گیرد. برای مثال، یک پزشک ممکن است متخصص 

افراد اصلاحات   باشد اما اگر توسط یک شرکت دارویی حمایت مالی شود، قابل اعتماد نیست. در واقع
را از اعضای حلقه های اجتماعی خودشان که ممکن است متخصص نباشند ولی برای شخص قابل  
اعتماد باشند بهتر میپذیرند. همچنین پژوهش های اخیر نشان میدهند در صورتی که اصلاح توسط  

اصول فردی  مثال  عنوان  )به  میبرند  سود  غلط  اطلاعات  انتشار  از  که  شود  انجام  خبر   منابعی  گرا، 
بر پذیرش اطلاعات توسط  زیادی  اثر  کند(  را دیبانک  نادرست منتشر شده علیه جریان اصلاح طلب 

 . (21 ،19)  مردم دارد
 

 .حال کامل و دارای جزئیات استفاده کنیداز زبان ساده و مختصر و درعین  .2
پیچیده اغلب  بهحقیقت  که  است  نادرستی  ادعاهای  برخی  از  می تر  منتشر  اطلاعات  سرعت  شوند. 

می  امر  این  زیرا  نباشند،  طولانی  و  پیچیده  اما  باشند،  جزئیات  با  باید  مردم صحیح  شود  باعث  تواند 
کننده ترجیح دهند؛ بنابراین شما باید تر با پردازش آسان را بر حقیقت گیج شایعه و خبر جعلی ساده 

فهم شوند و  قابل های پیچیده تلاش کنید تا در عین حفظ جزئیات، روان، مختصر و  برای ترجمه ایده 
راحتی در دسترس مخاطبان هدف قرار گیرند. از اصطلاحات علمی یا زبان پیچیده و فنی اجتناب کنید به

  خاطر آورد راحتی به راحتی تصور کرد و به راحتی خواند، به توان اطلاعات صحیح را به تا مطمئن شوید می 
(9 ،13). 
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 بگیرید. ای کمک  از نمودارها و محتوای چندرسانه  .3
آیکونها، عکس نمودارها، فیلم  با طراحی خوب می ها و محتوای چندرسانه ها،  انتقال ای  برای  توانند 

آماری به شکلی واضح و مختصر  آن   ،اطلاعات پیچیده یا اطلاعات  ها نسبت به  مفید باشند. زیرا درک 
اتفاق می  با وضوح و سهولت بیشتری  که حاوی اطلاعات مشابهی است  کمتر د، درحالی افتمتنی  که 

  . (6، 4)  رسندمغرضانه و دارای سوگیری به نظر می
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