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 هاپیشگیری و مدیریت اعتراضات و ناآرامی

 چکیده گزارش 

ناآرامی ،  امروزه و  در  های خیابانی پدیده اعتراضات  ای مرسوم 
ها هر روزه درگیر پوشش اخبار  شوند و رسانهجهان تلقی می 

این موضوع مستثنا نیست.    آنها هستند. از  نیز  با  کشور ما 
گذاری تلاش  های سیاستدستگاه  اهمیت موضوع، به توجه

پدیده  کنند تا راهبردهای موثری برای پیشگیری و مدیریت  می
کنند.  اعتراضات  این    اتخاذ  و اجرای موثر  این حال، طراحی  با 
عمیقسیاست شناخت  به  منوط  بر    واقعی   ، ها،  مبتنی  و 

 باشد. این پدیده می  د علمیهشوا

می  تلاش  حاضر  و  گزارش  جدیدترین  بر  مبتنی  تا  کند 
روان پراستفاده  نظریات  تودهترین  ارائه  شناسی  ضمن  ها، 

هایی برای  ، راهبردها و توصیههایی عمیق از این پدیدهبینش 
مدیریت  و  ناآرامی   پیشگیری  و  کشور   هااعتراضات  ارائه    در 

از    یریشگیپ(  1اند:  در سه بخش بیان شده این راهبردها    کند.
اعتراضات،   ناآرام2وقوع  انتشار  از  و  ی  (جلوگیری  شهرها  بین 

و   مختلف  اعتراضات.3نواحی  انتظامی  بخش  در    (مدیریت 
 بندی نیز چند نکته کلی ذکر خواهد شد.جمع 
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 هااعتراضات و ناآرامی مدیریتپیشگیری و 

  مــــقدمـــه 
هایی از  و توده اندشده ای مرسوم در جهان تبدیل به پدیده 3شهری های و ناآرامی  2، اعتراضات 1ها امروزه شورش 

اگر    زنند.دست به اعتراض می   اهدافشانها و  ها یا مطالبه خواستهمردم در کشورهای مختلف برای دفاع از ارزش 
)از قبیل اعتراض به نتایج انتخابات، تقاضاهای    انواع مختلفیچه این اعتراضات در موضوع متفاوت هستند و  

، با این حال از گذشته تا به امروز پژوهشگران  گیرند( را در بر می و غیره تجمعات نژادی صنفی، اعتراضات ورزشی،
 هایی برای این پدیده ارائه دهند. اند تا تبیین های مختلف تلاش کرده حیطه

خ می اعتراضات  این  اینکه  با وجود   ها اتفاق  روزانه در رسانه   صورت به و بازنمایی آنها    دهنددر کشورهای مختلف ر
آنها در اکثر مواقع، اقلیت را تشکیل می ای معمول نیست و شرکت اعتراض پدیده افتد، امّا  می دهند. کنندگان 

، تنها درصد بسیار کوچکی از     کنندشرکت می افراد ناراضی  و حتی  کل جمعیت  حتی در اعتراضات بسیار بزرگ نیز
ح می ه همین دلیل، اصلی ب  .(3و    2) شود این است که چرا بعضی از افراد در اعتراضات  ترین سوالی که در اینجا مطر

  کنند و باقی افراد نه؟شرکت می 4های اجتماعی و جنبش 

تر و اساسا موضوع مهمتر این است که لازمۀ هرگونه پیشگیری، مدیریت و مقابله با شورش، شناخت عمیق 
این    دانستن  کسانیو    انگاریانگاری، مجرم اینکه فراتر از اوباش  .باشدشواهد علمی از این پدیده می مبتنی بر  

برایویژگی معترض  ها  توده  لایه تمام  شناخت  سمت  به  عمیق ،  روان های  واقعی تر  درکی  و  رفته  از  شناختی  تر 
چگونه بعد    زنند؟عتراض و شورش می هایی از مردم دست به ااینکه چرا گروه   اعتراضات خیابانی داشته باشیم؛

کند؟ نقش مداخلات و راهبردهای نیروی  از اعتراض اولیه، این اعتراض به شهرها و سایر نواحی انتشار پیدا می
شوند؟ و مشابه  اعتراضات به خشونت کشیده می  هباشد؟ چگونانتظامی در کاهش یا تشدید اعتراضات چه می 

  آن.

طول پژوهشگراندهه   در  گذشته  اندیشمندان   های  اجتماعی  و  علوم  و  سیاسی  این    علوم  به  تا  کردند  تلاش 
دهند.پرسش  پاسخ  کلاسیک   ها  پدیده،  نظریات  این  تبیین  از    برای  دیوانهبیشتر  سرایت 5اوباش   ،6 ،
آشوبگر افراد معترض و  از    7زداییفردیت  پیشرفت حیطه  با  با این حال    .(5و    4)  اندگفته  نسخ   8حاکمیت یک 

نظریه هویت  بر پایه    تمام نظریات کلاسیک، مدلی جدید  شدن  دهیکشو از دل به چالش    9هاشناسی توده روان
دهند بلکه از هویت  طبق بیان این نظریه، افراد معترض نه تنها هویت خود را از دست نمی   ( ارائه شد.6)  اجتماعی

و   های ریگمیتصم  دیجد های این هویت  و بر اساس چهارچوب   کنندفردی به سمت هویت اجتماعی تغییر می 
 

1 Riots 
2 Protest 
3 Urban Unrests 
4 Social Movements 
5 Mad Mobs 
6 Contagion 
7 De-individuation 
8 Agitator 
9 Crowd Psychology 
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 هاپیشگیری و مدیریت اعتراضات و ناآرامی

می  شکل  را  خود  می   .(4و    2)  دهندرفتارهای  مشاهده  گروهی  درون  را  خود  اساس  این  اساس بر  بر  که  کنند 
 ها را انجام داده و از انجام برخی دیگر دوری کنند. بایست برخی از فعالیت های آن، می ارزش 

، عمیق تا بر اساس جدیدترین یافته   گزارش حاضر در تلاش است تر و مبتنی بر  های این حیطه، اولا درکی بروزتر
هایی با های شهری ارائه و سپس راهبردها و توصیه و علوم رفتاری از اعتراضات و ناآرامی  شناختین های روایافته 

تمام این گزارش  های مربوطه قرار دهد.  گذاران و دستگاههدف جلوگیری و مدیریت این وقایع در اختیار سیاست 
که برگرفته از    شده استاین مدل انجام  پژوهشگرانتیمی از شورش و مطالعات  10مدل هویت اجتماعی بر پایه 

  المللی و انتظامی سال پژوهش و همکاری با نهادهای حاکمیتی، بین   25شناسی توده و  سال تحقیق در روان   40
موضوع   می شورش   11انتظامی   مداخلهدر  اعتراضات  و  شورباشد.  ها  اجتماعی  هویت  تبیین  مدل  ضمن  ش 

شورش موفقیت  سآمیز  ح  مطر جهانال های  اخیر  است  نشان (  10و    9،  8،  7،  5مثال    عنوان به )  های  که   داده 
راهبردهای   ی ریکارگبه» گاه  ناخودآ یا  که    عامدانه  شورش  عموما  اشتباه  قدیمی  و  کلاسیک  نظریات  بر    مبتنی 

را  هستند کارآمدی لازم  تشدید  تواند عامل اصلی  طرناک است و خود می بسیار خبلکه    کند،ایجاد نمی ، نه تنها 
 (.  11)  «اعتراضات شود

ها، اهمیتی دوچندان مربوط به پیشگیری و مدیریت اعتراضات و ناآرامی   هایبازنگری در سیاست  بر این اساس،
پژوهش   یابد.می که  داده همانطور  نشان  سال ها  در  جهان  معروف  اعتراضات  از  بعضی  تشدید  اخیر  اند،  های 

رفتار    خاطر به دقیقا   دقیق  شناخت  و  تودهعدم  غلط   ی ریکارگبه ها  و    راهبردهای  انتظامی  نیروهای  سمت  از 
،مدل    (.7  مثال  عنوان به)   های دولتی بوده استدستگاه از    حاضر وجود سازماندهی و مدیریت قبلی در برخی 

شرکت  در  زیاد  هیجانی  بار  وجود  یا  و  نمی ناآرامی   کنندگاناعتراضات  رد  را  دقیق ها  مدلی  ارائه  با  بلکه  و کند.  تر 
وجود هیجان    مثال  عنوانبه آورد.  بینی بهتری را فراهم می ، درک و پیش ها در این شرایطتر از رفتار انسان واقعی 

آن به کل جمعیت نمی زیاد بر  گروه شود، بلکه  ، منجر به بروز رفتارهای غیرعقلانی و سرایت  های مختلف توده 
وجود سازماندهی قبلی نباید منجر به این ادراک  دهند. یا  یی را از خود بروز می هااساس هویت اجتماعی خود رفتار 

و به هر    سردمداران آشوب قرار دارندیکپارچه عناصر خطرناکی در دست    صورت به شود که تمام افراد معترض  
 نحوی باید با تمام آنها مقابله کرد.

از این مدل برای مدیریت اعتراضات استفاده    یها و مراکز حاکمیتدولت ،  های اخیر در سال  و    (18- 12)مختلفی 
راهبردها، ساختارها و حتی دورهاقدام   بازطراحی  آموزشی نیروهای ضدشورش بر اساس  ها و کلاسبه  آن  های 

وقوع و انتشار    بینی  توانند از این مدل برای پیش های مربوطه می دستگاه  همچنین  (.19 مثالعنوانبه )  اندکرده
   اعتراضات استفاده کنند.

 
10 Social Identity Model(SIM) 
11 Policing 
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،  بر اساس سه سطح مدل هویت اجتماعی شورش  و  در سه بخش اول.  بخش کلی خواهد آمد  4در ادامه گزارش،  
گاه از علوم رفتاری برای  ضمن ارائۀ درکی واقعی و مبتنی بر شواهد علمی از این پدیده، راهبردها و توصیه  هایی آ

  باشد: این سه بخش شامل این موارد می شود. و انتظامی ارائه می  ایهای رسانه دستگاه
ع اعتراضات یریشگیپ( 1   هاو ناآرامی  از وقو

  ( جلوگیری از انتشار ناآرامی بین شهرها و نواحی مختلف 2
 مدیریت انتظامی اعتراضات ( 3

 گردد.هایی برای تداوم این مسیر از مطالعات بیان میو توصیه  بندیشده جمعدر بخش آخر نیز موارد گفته

، تنها به عنوان یک نقط  در پایان باید گفت شناختی و رفتاری پدیده اعتراضات  برای تبیین روان   آغاز   ۀ مطالعه حاضر
های این  با هدف کاهش هزینه   هایی سیاستیشده و تلاش کرده راهبردها و توصیه ها در کشور تلقی  و ناآرامی 

آنچه   پدیده بر کشور و نظام ارائه دهد. های  در تعدادی از کشورها اتفاق افتاده، دستگاه  در دو دهه اخیر   مانند 
به    تر هزینه آمدتر و کمر، کاکارآمدی این راهبردها  دقیق  توانند با اجرا و ارزیابیگذار و اجرایی کشور نیز میسیاست 

  درنظرگرفتن های بعدی با هدف  همچنین انجام مطالعات و پژوهش   ها بپردازند.این ناآرامی   پیشگیری و مدیریت 
 توانند کارآمدی این راهبردها را افزایش دهند.اقتضائات بومی ایران، می 
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ع ــگونه از وقــچ بخش اول:    اعتراضات و
 م؟ـــــیـنـــــــری کـــیــــوگـلـــــا جــهیــاآرامـــــو ن
پاسخ این سوال روشن خواهد کرد که چه    مردم دست به اعتراض و شورش بزنند؟  شود تاچیزی باعث می چه  

خ مدل هویت اجتماعی بیان می  راهبردهایی برای جلوگیری از وقوع این پدیده موثر هستند. دادن یک  کند برای ر
  شورش یا اعتراض چهار مرحله باید طی شود:  

  ،است 12« ناعادلانه» مردم باید احساس کنند برخورد با آنها  (1
  ، برای بهبود و تغییر شرایط وجود ندارد13« مقابله»که راهی جز  داشته باشند( باید باور 2
  ،عدالتی و لزوم مقابله( با دیگر افراد مشابه خود بسازند )باور جمعی به بی  14« ویت مشترکی»ه  باید (3
  . (5)  توانند حاکمیت را به چالش بکشندکنند که می 15« قدرت» جمعی  باید احساس (4

برای    یا باور جمعی به اینکه راهی جز مقابله نمانده،  ادراک از ناعدالتی و شکایت از اوضاع  بر این اساس صرف  
احساس ناعدالتی وقتی به   باشد.شورش، الزامی می بلکه وقوع هر چهار مرحله برای    ت.وقوع شورش کافی نیس

اتفاق    16رسد که به هویت گروهی فرد مربوط شود و در این شرایط نارضایتی جمعیبیشترین حد خطر خود می 
به هم)  افتدمی به خودشان، بلکه  نه فقط  کنند  ناراضی(  ۀ ماافراد احساس  "ما مورد ظلم  شود:ظلم می   )گروه 

( و  20)   در تمام این مراحل، افراد نیاز دارند تا احساس کنند در یک کشتی هستند  "(. ایمحاکمیت قرار گرفته /آنها
هیجان خشم    . (21)   دارند، در برابر دشمنی مشترک،  یکدیگر و نارضایتی مشترکی با    18تحقیر و    17احساس خشم 

علاوه   .(3)  باشدی اعتراضات نامتعارف و خشن م  نیبش یو انزجار پ  ر یتحق  جانیاعتراضات متعارف و ه   نیبش یپ
است و    20نمادین  ،اتفاقی که از منظر معترضان شوند.شروع می   19ها با یک اتفاق و جرقه بر این، معمولا شورش 

را    لازم  های  ویژگی تمام   نارضایتی  با عامل  مردم   شدن  یعصبانبرای  مرتبط  واداشتن  شورش  به  دارد   و  خود    در 
ی کشتن  پلیس سیاه   ک)مانند  دست  به  نژادی(.  ،پوست  معترضان  منظر  نمادین،  روی   از  اتفاقات  این  دادن 

 در وقوع سلسله اتفاقات نمادین است. ها نیز راز ماندگاری شورش  باشد.بین خوبی از شروع شورش میپیش 

 

 راهبردها 
های خیابانی، جلوگیری از وقوع چهار مرحله  ، موثرترین راه برای جلوگیری اعتراضات و ناآرامیبالابر اساس نکات  

 شوند: بر این اساس راهبردهای زیر توصیه می  باشد.مذکور می 
 

12 Illegitimate/Unfair 
13 Confrontation 
14 Shared Identity 
15 Power 
16 Collective Grievance 
17 Anger 
18 Contempt 
19 Spark 
20 Iconic 
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: )مرحله یک(  موثری مقابله کنید  به طور اند،  شدهناعدالتی  کننده که منجر به ادراک  با اخبار غلط و گمراه  .1
نظر  زیادی  می   به  میزان  به  کشور  در  ایجادشده  نارضایتی  جعلی   خاطر به رسد  اخبار  گسترده  موج 

یکی از راهبردهای پیشگیرانه این است که با این   باشد. برای همینمنتشرشده در افکار عمومی می 
کنید.   مقابله  اخبار  از  توجهدست  موضوع،    با  اهمیت  ایران  بینش   مرکز به  رفتاری  این های  از  پیش 

 (. 1)  کرده استمنتشر   در بحران جعلی و اطلاعات غلطمقابله با اخبار  گزارشی با عنوان  
: (و سه  )مرحله یک  مخصوص جامعه ایران( نشان دهید)و نه    های موجود را جهانیمشکلات و کاستی  .2

)دولت و نظام    )کل مردم ایران به عنوان معترض( و آنها  ما  دو هویت  برای شکستن پویایی موجود بین
مشکلات اقتصادی فعلی ناشی از بسیاری از  ، پرتکرار بیان کنید که  به عنوان مقصر اصلی مشکلات(

است جهانی  جهان    مشکلات  تمام  بر    و  تاکید  غربی)با  آن   (کشورهای  درگیر  گستردگی  و  سختی  به 
سناد داده شود.بنابراین علت  هستند.  ایجادکننده نارضایتی به بیرون از دولت/سیستم ا 

مردم بیشتر به روش   :)مرحله یک(  ها مانور دهیدگیری عادلانه، بیش از خروجیبر روی سازوکار تصمیم  .3
تری دقیق   نیبش یپو مورد اول    هاگیریو نتایج تصمیم   دهند تا خروجید با خود اهمیت میرو رویه برخو 

 ، مشکل فعلی  القا کرد که  گونهن یاباید پرتکرار  مثال،   عنوانبه(.  3  و  22های اجتماعی است ) از جنبش 
 هست پذیر  در این شرایط حواس دولت به مردم و مخصوصا اقشار آسیب   و  تمام جامعه را در بر گرفته 

 . (23)  شودشده و خدمات بیشتری داده می گذاری به این افراد توجه بیشتری  و در سیاست 
ح    21هنجار توصیفی   صورتبه نارضایتی مشترک را   .4 اند، داده ها نشان  پژوهش   :)مرحله یک(  نکنیدمطر

نامطلوب  توصیفیبیان  بصورت  اجتماعی  »هست   های  »بایدها«()بیان  بیان  با  مقایسه  در  اثر   ها«، 
آنها در جامعه می می  22عکس  خ  بنابراین در پرداخت به اوضاع  (.24)  شوند گذارند و باعث افزایش نر

، اکیدا نباید مانند "همه مردم ناراضین ولی ..."،   )  نارضایتی را عمومی و همگانی نشان داد   فعلی کشور
 "همه مردم زندگی سختی دارن"، "وضع معیشت برای همه مردم سخت شده و همه ناراضین" و غیره(.

های باید واکنش   (،عمومی  نکردن نارضایتی)سکوت و بیان   در کنار اتخاذ رویکرد حداقلی در این موضوع
مردم مثبت  و  چهارچوب مسالمت   اعتراضاتانواع  )  مطلوب  به  دادن  تن   ، طومار پرکردن   ، های آمیز

  . القا کردتوصیفی هنجار بصورت  ( را قانونی و غیره
گروه  و  اصناف  مکرر  اعتراضات  پوشش  مختلف همچنین  حوادث و    های  سوانح   وقوع  متفاوت،   و 

 کند.بودن مشکل را القا می گیربودن ناکارآمدی و سیستماتیکهمه
روش .5 سایر  کارآمدی  بیان  روی  کنیدبر  تکیه  تغییر  دو(  های  نقطه   :)مرحله  به  را  که مردم  نرسانید  ای 

آمیز و های مسالمت احساس کنند راهی جز مقابله و اعتراض سخت وجود ندارد. بنابراین کارآمدی راه 
بول قانون را نشان دهید؛ اینکه مردم یا یک صنف از طریق قانونی و بدون ایجاد هیاهو مطالبه مورد ق

 های زیادی از این مورد را برای مردم روایت کنید. مثال   حقی را پیگیری کردند و به نتیجه رسیدند.
 

21 Descriptive Norm 
22 Backfire Effect 
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کارآمدی سیاسیبصورت عمومی .6 کنید  23،  کارآمدی :  )مرحله دو(  را برجسته  از  های مطالبه روش   فراتر 
، باید بصورت عمومی تر  مسالمت  اینکه اساسا تغییر .  ارآمدی سیاسی را نشان دهیدو گسترده کآمیز

سال گذشته تغییر   40افتد و در این دولت بسیاری از چیزهایی که در  است و اتفاق میسیاسی، شدنی 
شده نکرده عوض  اینکه  اند.بودند،  بر  مبنی  مردم  عمیق  احساس  با  تغییر وقت  هیچ »اوضاع    باید 

 کنند و امید به تغییر وجود دارد. ها تغییر می کند« مقابله کرد. باید نشان داد که فرایندها و خروجی نمی
از مشکلات   ۀریش:  )مرحله سه(  به عنوان دولت و سیستم، با مردم هویت مشترک بسازید .7 بسیاری 

بسیاری از مردم، دیگری  خود   باشد.)ما( می  )آنها( از مردم  فعلی کشور جداشدن هویتی دولت/حاکمیت
می  حاکم  نظام  عدیدهرا  مشکلات  هویتی  جدایی  همین  و  است.دانند  کرده  ایجاد  باید    نظام  ای 

را یکیهویت  کرده و خود و مردم  ا  سازی  باید )ما( نشان دهد. بجای استفاده  "مردم  انجام    ز  را  کار  آن 
آییم"، "همه باید  ، "مردم از دولت مطالبه دارند" و مشابه آن، از "ما با هم از پس این مشکل برمی "دهند

  این کار را انجام دهیم" و معادل آن استفاده کنید.
ح   مردم ایران ایران و  برای  )آنها(    همچنین برای تحکیم این انگاره، یک جریان را به عنوان دیگری  مطر

گروهی کمک تحکیم هویت درون داشتن به  . دیگری (هانه محدود به اقشار خاصی چون انقلابی )  کنید
هایی مثل غرب و آمریکا و یا دولت قبل و اشراف را به عنوان دیگری مردم و مقصر کند. باید جریان می

را آنها  و  کرد  معرفی  امروز  مقابل  مشکلات  در  دولت(  و  نظام  داد  )بجای  قرار  که )جریان   مردم  هایی 
  .خواهند بگذارند ما با هم مشکلات را حل و وضعیت را بهتر کنیم(نمی

برجسته  .8 و  بازنمایی  در رسانه  24شدن از  نمادین  اتفاقات  و  کنیدرویدادها  همانطور که :  های جلوگیری 
نمادین اتفاق  یک  با  شورش  یک  شروع  جرقه  شد،  یا  مثل  )  گفته  ریزش قتل  فرد،  یک  دستگیری 

ها باید گوش به  رسانه   ،بنابراین در این شرایط  شود. شدن بنزین و مشابه آن( زده می ساختمان، گران 
همچنین   ها جلوگیری کنند.در رسانه هر اتفاق نمادین  منجر به اعتراض  شدن  برجسته از  زنگ باشند و  

مثبت   ای کردن یک اتفاق  باید اقدام به رسانه  ای را گرفت،توان جلوی این موج رسانه در مواقعی که نمی
،  صفرشدن کشته مثل    مورد وفاق ملیمربوط به ما )  ها، دستگیری تروریستهای روزنه کرونا در کشور

یا یک خبر منفی   (و معادل آن  دستاورد اقتصادی بزرگ، اختراع ملی،  فداکاری و از جان گذشتگی یک فرد
سوزی در اسرائیل و مانند آتش   های آمریکا،تیراندازی در مهد کودک مثل    راجع به دشمنمربوط به آنها ) 

  مقابله کرد. اول  تا از طریق آن بتوان با موج خبری  کرد (آن
کرد. اتفاقات نیز جلوگیری  از وقوع سلسله  باید  بر نقطه شروع،  این سلسله   چرا  همچنین علاوه  که 

میزان اعتراض و خشونت را در سطح بالا کنند و به نوبت  ها عمل می وقایع به عنوان سوخت ناآرامی 
  دارند. نگه می 

 
23 Political Efficacy 
24 Salience 
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  اآرامی ــتشار نـــانع انــمچــگونه  :دومبخش  
 ــویـــــف شـــلــتــخــــــــای مــــــرهــــهݠبــــه شـــــ  م؟ ــ

چندی  کنند.مانند و به سایر شهرها و نواحی انتشار پیدا می های شهری در یک نقطه باقی نمی ناآرامی بسیاری از 
مدل هویت اجتماعی از دو منظر  اند تا تبیینی برای این پدیده ارائه دهند.  های علمی تلاش کردهها و حیطهاز رشته 

 (:7) معترضان و نیروهای پلیس به این موضوع پرداخته است متفاوت  

زاویه    - معترضن:  امعترضاز  عامل  افراد  سه  به  توجه  می   با  شورش  به  دست  جدید  شهر  یک  (  1زنند:  در 
هم )هویت   25همانندسازی  احساس  و  شهر یابی  شورشگران  با  کردن(  آسیب2ل،  او   گروهی  از  پذیری  (ادراک 

افراد احساس کنند باقی مردم شهر آنها    که  این  ،(مهمتر از دو عامل بالا3و  های قبلی  پلیس/سیستم در شورش 
وقتی افراد این   (.2)مورد   دانند( و قدرت پلیس را ناچیز می 1)مورد   اندشورشگران قبلی همانندسازی کردههم با  

آمد"(  اشند باحساس حمایت از دیگران را داشته ، به میزان بیشتری به  )"بقیه هم مثل من به خیابان خواهند 
 . آیندمی ها خیابان

  ، محور این اتفاق    (.26شوند )مداخلات پلیس به تشدید تعارض منجر می   برخی از مداخلات پلیس:    از زاویه  -
شهر دوم به خاطر شورش در شهر اول به غلط   ؛ نیروهای پلیس  باشدمی  26گویی خودکامبخش مکانیسم پیش 
)نیروهای ضدشورش را به خیابان بیاورند و یا از    شود تا به خیابان بیایندو این باعث می  کنندادراک تهدید می 

افزایش    و این اقدام پلیس به خودی خود منجر به  ( کرده و به توده حمله کنندکوچکترین اتفاقات ادراک از تهدید  
توده   می   وجمعیت  دوم  شهر  در  شورش  سر    شود.تحقق  از  صرفا  مردم  از  بسیاری  شرایط،  این  در  واقع  در 

شدن محیط  شود پلیس ادراک از شلوغآیند و در نتیجه باعث میکنجکاوی ناشی از تجمع پلیس به میدان می 
 اند، حمله کند. ای برای شورش نداشتهو حتی به این دست از افراد که نیت اولیه  بکند

 

 راهبردها 
 بر اساس نکات بالا، باید راهبردهای زیر را برای جلوگیری از انتشار اعتراض بین شهرهای مختلف بکار گرفت: 

رسانه  .1 بازنمایی  نپردازیدبه  مختلف  شهرهای  بین  شورش  انتشار  شهرهای    :ای  در  شورش  وقوع 
شدن دومین  کردن این اتفاق به محقق ای رسانه باشد.  مختلف، مساوی با ادراک از ضعف پلیس می 

کرد خواهد  کمک  شورش  انتشار  برای  لازم  شهرهای    شرط  در  شورش  انتشار  نباید  اساس  این  بر  و 
  مختلف را نشان داد. بلکه باید آن را محدود به نقاطی معدود قلمداد کرد.

های اجتماعی که در شبکهدر صورتی که الزام به پوشش این اخبار بوجود آمده بود)پوشش گسترده  
، باید (مخاطب شونداعتمادی  بی منجر به  ندادن،  های حاکمیتی در صورت پوشش باعث شود رسانه 

 از آن برداشت نشود. بودن« اعتراضات، گیربودن« و »شورش به نحوی باشد که »همه 
نباید این ادراک در مردم  کنید:، مقابله «بقیه افراد قصد اعتراض و شورش دارند» کهبا ایجاد این ادراک  .2

کننده ها را دارند. باید اکیدا با شایعات تسهیل ها قصد حضور در خیابان شهری ایجاد شود که باقی هم 
 

25 Identification 
26 Self-fulfilling Prophecy 
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آزادی الان شلوغ شده")  این موضوع مقابله کرد چرا که این شایعات نقش مهمی در   (مانند "میدان 
ه در واقعیت کسی به خیابان آماده باشد، مخاطبان توانند بدون اینکو می   حضور خیابانی مردم دارند

باید این ادراک که تقریبا همه مردم در حال گذران زندگی خود   .(7) ای شایعه را به خیابان بیاورندرسانه 
 هستند و قصد شورش ندارند، ایجاد شود. 

دوم، شورشگران کاری کنید که مردم شهر    هویتی)آنها( نشان دهید:  شورشگران شهر اول را دیگری   .3
ندانند خود  از  را  اول  کنید.  شهر  تکیه  معترضین  این  آشوبگربودن  جنبۀ  روی  صورت    بر  در  )طبعا 

ها و استانداردهای این معترضین را یا چیزی محدود به اهداف، ارزش داشتن این موضوع(.  واقعیت 
ح کنید یا در صورتی که   ها را پررنگ این ویژگی   دهید،را پوشش می  اخبار این اعتراضاتخودشان مطر

  .کردن اعتراض صنفی معلمان و تاکید چندباره بر آن()مثل پررنگ نکنید
می  رسانه همچنین  پرداخت  با  دنبال توان  شناختی  هزینۀ  مطالبه،  جزئیات  به  زیاد  را  ای  خبر  کردن 

اینطور برداشت نظر کرده و همانندسازی نکنند. برای مثال اگر مخاطب  افزایش داد تا افراد از آن صرف 
اعتراض تجمع،  علت  که  یک  صنفی  کند  زیاد(   به  جزئیات  ح  شر همراه  )به  قانون  تبصره  یا  مصوبه 

با   و  نداشته  را  اخبار  پیگیری  حوصلۀ  حاکمیت(،  کل  ناکارآمدی  به  نسبت  اعتراض  مقابل  است)در 
 کند.معترضین همانندسازی نمی 

اکیدا از تجمع نیروهای   :و تجمع نکنید  اوریدنیروهای پلیس و ضدشورش را تا جای ممکن به صحنه نی .4
)نیروهای  پرهیز کنید  انتظامی و ضد شورش بر اساس این نگرانی که ممکن است شورش ایجاد شود، 

برانگیز تجمع پلیس حتی اگر بصورت مستقیم تعارض   .پلیس آماده باشند ولی در صحنه دیده نشوند(
فراخوانده  باعث  می نباشد،  صحنه  به  بیشتری  مردم  همگن شدن  کوچک  جمعیت  یک  و   شود 

شود  کند و باعث می )آشوبگران و مردم کنجکاو( تبدیل می   )آشوبگران( را به یک توده بزرگ ناهمگن
بدون مداخله پلیس، خیلی از   بدترشدن است«.خود پلیس، اینگونه نتیجه بگیرد که »اوضاع در حال  

نمی  عیار دست پیدا  تمام  برای وقوع یک شورش  بحرانی لازم  رم  به ج  یا اوقات جمعیت ممکن  کند. 
 گیرد.حداقل این اتفاق در مقیاسی کوچکتر صورت می 

کنید:با پیش  .5 مقابله  و ضدشورش  به    گویی خودکامبخش احتمالی نیروهای پلیس  پلیس  عملکرد 
معترضین، تاثیر بیشتری بر تشدید یا خوابیدن اعتراض عملکرد  عنوان یک نیروی بیرونی، نسبت به  

لازم    ،ها، تصمیمات و مداخلات پلیس در چرخه شورش برای همین باتوجه به اهمیت ادراک   (. 11دارد)
از احتمال وقوع شورش، نیروهای پلیس نباید با ادراک غلط    است حتما تصمیمات درستی اتخاذ شود.

شدن نیز از این شلوغ   ،و در وهله بعد  شدن بیشتر کمک کنند.ها، به شلوغبا تجمع خود در خیابان 
در خیلی از مواقع  کردن کل جمعیت استفاده کنند.ادراک تهدید کنند و از ابزارهای سخت برای پراکنده 

 شود. دقیقا این دو مداخله پلیس باعث بدترشدن اوضاع می 
  



 

 

10 

 
 هااعتراضات و ناآرامی مدیریتپیشگیری و 

  ها و اعــتراضات شـــهرینــاآرامیچــگونه   :سوم بخش  
 را بــــا کــــــمـــتــریــــــن هـــــزیــــنـــه مـــــدیـــــریــــت کــــنــــیـم؟

چه چیزی باعث تشدید خشونت در    .ای خشن شوندتبدیل به توده   ،توانند در لحظهترین معترضان نیز می آرام 
می  اعتراضات  داده این  نشان  اجتماعی  هویت  مدل  که  شود؟  توده است  کلاسیک  درک  نظریات  تنها  نه  ها 

هستند. خطرناک  اوقات  خیلی  بلکه  دارند،  می   اشتباهی  باعث  که  هنگامی  برای  نشو مانند  پلیس  نیروهای  د 
ک به  معترضان،  از  محدود  تعدادی  خشونت   با  حملهمقابله  جمعیت  تا  ر ول  کنند  کاری  اینگونه  و  کل    شده 

بپردازند پلیس  با  خشن  مقابلۀ  به  نمی   .جمعیت  پیدا  کاهش  تعارض  تنها  نه  نتیجه  خشونت  در  بلکه  کند، 
 تواند نتایج کاملا متفاوتی را در بر داشته باشد.در اینجاست که نوع مداخله پلیس می  یابد.افزایش می 

)مداخله پلیس برای ایجاد نظم عمومی و مقابله با ناآرامی(    اجتماعی، در موضوع مداخله انتظامیمدل هویت  
گونه است که فاصله خود را با بدین هنگامی که تعامل پلیس با معترضان   .(11) دهدچند بینش کلی بدست می

، خصومت دهدانجام می گونه  احتیاط   یتعاملورزد و بصورت کلی  اجتناب می  تعامل غیررسمیکند، از  آنها حفظ می 
این است که   الگوی دیگر   یابد؛ در مقایسه با رویکرد تعامل دوستانه و باز با این افراد.به میزان زیادی افزایش می 

به نشانه  پلیس  تعارض توسط سرکوب پاسخ  ابتدایی  تعارض  های  افزایش  باعث  جمعیت،  کل    شودمی کردن 
اند، از ترس دستگیری یا جراحت به مقابله  ای برای مقابله نداشته. در این مواقع حتی افرادی که قصد اولیه (25)

پلیس می  این معنا  پردازند.با  برخورد می  به  توده معترض  کل  با  پلیس بطور مشابهی  که  باعث  هنگامی  کند، 
ی همین وقتی پلیس با همۀ اعضای جمعیت به عنوان  شود این افراد نیز خود را شبیه یکدیگر ببینند. برا می

 شود این افراد نیز خود را یک مخالف متحد ببینند.به احتمال بیشتری باعث می  کند،مخالف رفتار می 
. یعنی کاری کنند تا  در حال حرکت هستند  27رویکردهای جدید مداخله انتظامی به سمت خودپلیسی در آخر نیز 

تودهگروه از  از دیگری  ، معترض  هایی  افراد  این  آن بپردازند. وقتی  کنترل  به  پلیس(   خود  و رفتار    )نیروی  احترام 
 پردازند.  هایی که رفتار نامشروع و خشن دارند میگروهیآمیز ببینند، خود به کنترل و مقابله با هم مسالمت 

 

 راهبردها 
انتظامی  بخش   بخش  مداخلات  پرطرفدارترین  اجتماعی  ،  هویت  وارد  می مدل  توانسته  گستردگی  به  که  باشد 

متعلق به انجمن افسران ارشد پلیس   ،مانند دستورالعمل مدیریت تودهگذاری و اجرا بشود. های سیاست لایه
)  باکه    28بریتانیا  بازنویسی  نظریه  آموزش و    (19این  مرکز  انتظامی توسط  نیروهای  ملی  افسران    29های  اختیار  در 

شده گذاشته  ولز  و  انگلیس  در  چهار است.  پلیس  بر  مبتنی  دستورالعمل  آموزش  این  ارتباط 30بخش   ،31 ،
 

27 Self-policing 
28 British Association of Chief Police Officers (ACPO) 
29 National Police Training 
30 Education 
31 Communication 
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ها بیان  هزینه اعتراضات و ناآرامیدر ادامه راهبردهایی برای مدیریت صحیح و کم  باشد.می  33و تمایز   32تسهیل 
 شود: می

»با تمام اعضای توده معترض به یک   :های مختلف توده معترض، تفاوت و تمایز قائل شویدبین گروه  .1
ها قرار باشد به بیان یک خطر اکتفا شکل و یکسان برخورد نکنید«. اگر در موضوع مداخلات انتظامی تن

راهبرد   باشد.آنها می تمام  آن خطر برخورد یکسان با تمام معترضین و خطرناک دانستن بالقوه    شود،
باشد. داشته  نمود  تکنولوژی  و  تاکتیک  ادراک،  مختلف  سطوح  در  باید  تمایز  مثال   ایجاد  عنوان  به 

ها باید  و واکنش  شودآور و غیره( اکیدا توصیه نمی )مثل گاز اشک   های سرکوب جمعیاستفاده از روش 
 اند ها آن را نشان دادهیک الگوی مشترک که بسیاری از پژوهش   صرفا محدود به افراد خشن باشد.

نشانه  به  نسبت  پلیس  که  است  با  این  معترض،  افراد  از  کمی  تعداد  سمت  از  تعارض  ابتدایی  های 
شود، . در این شرایط نه تنها مانعی برای این افراد ایجاد نمی (9)  دهدسرکوب کل جمعیت پاسخ می 

   کند.ی شود و آنها را نیز به خشونت وادار مآمیز باقی افراد می بلکه پلیس مانع اعتراض مسالمت
در بازنمایی   ایشان نشان دهید.  ، افراد آشوبگر را دیگری  34با تعریف معترضان معتدل باید  همچنین  

گروه  ایرسانه  روی  بر  پلیس/حاکمیت اعتراضات،  با  و  مخالف  آشوبگران  با  که  رو  ازین  معتدل  های 
شده افراد به جمعیت معترض، بین دو گروه خشن  در کنار آن با ورود هماهنگ  ، تکیه کنید.اندهمراه

 ایجاد کنید.  و تفرقه دوگانگی ،و غیرخشن، تعارض
برای    هاییبرای کنترل معترضین، بر روی پیدا کردن راه بجای تمرکز بر پیداکردن بهترین مداخله پلیس   .2

یابی به این هدف این است که بهترین راه برای دست  واداشتن این افراد به کنترل خود تمرکز کنید:
؛ حتی دارند، حمایتگر باشید   هایی از توده معترض که تمایل به اهداف قانونیهمواره نسبت به گروه 

ها با اهداف نامشروع در جمعیت معترض حضور دارند. و  دانید بعضی از گروهمی در شرایطی که از قبل  
گروه این  که  زمانی  حتی   ، بالاتر آن  می از  نامشروع  و  خشن  رفتار  به  شروع  مواقع،    کنند.ها  این  در در 

افراد  نیبهتر  قانونی،  معترض  حالت  اهداف  رفتارها   با  کنترل  به  برانگ  یموفق  دیگر   ز یتعارض  گروه 
مانع مداخله را منزوی کرده،    گروه خشنتوان انتظار داشت  می  ز ین  طی شرا   نیتر ی و در حداقل  شوند،یم
 .دانندی آن را مشروع و به حق م در صورت لزوم نشده و س یپل

دوستانه .3 را  معترضین  با  تعاملی خود  نرم  استراتژی  با معترضین،  کنید:  و  پلیس  و رفتار  تعامل   نحوه 
در این شرایط نیروهای   .استشدن اعتراض موثر  ها و رفتار این افراد بر تشدید یا آرام بیش از تصمیم 

)تجمع در یک سمت خیابان، در مقابل معترضینی   بین خود و این افراد فاصله ایجاد کنندپلیس نباید  
با احتیاط برخورد    موعامج، از تعامل غیررسمی اجتناب کنند و (، بدون هیچ تعاملیکه آن سو قرار دارند

نه تنها منجر به ارتباط بهتر و اعتماد  تر . این راهبرد تعاملی به تعامل دوستانه بپردازندبلکه باید    کنند.

 
32 Facilitation 
33 Differentiation 
34 Moderate 
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گروه می بین  ایجاد می شود، بلکه  تمایز  توده،  گروههای مختلف  با  کند.  تعامل بیشتری  ها غیرخشن 
از گروه خشن جدا می پلیس می  را  و اگر گروه خشن دست به تعارض بزند، بیشتر   د.کننکنند و خود 

 .35گیرند پیوندند یا فعالانه جلوی آن را می شود و یا به آن نمی توسط این افراد نامشروع دانسته می
آموزش .4 افراد  از  مفید،  تعامل  کنیدبرای  استفاده  مناسب  و  با  .  دیده  تعامل  اهمیت  به  باتوجه 

نظرگرفتن اینکه چه چیزی بگویید، به اینکه چگونه و توسط چه کسی تعامل معترضین، باید علاوه بر در  
نیز  گروه   بپردازید.  کنید  اعتبار  و  احترام  مورد  که  کنید  استفاده  افرادی  از  باید  حالت  بهترین  های  در 

خودی را  آن  و  می   معترض هستند  از ما(  نه. دانند)یکی  یا  باشد  پلیس  نیروی  فرد  آن  اینکه  از  غ  فار ؛ 
بسیار اهمیت دارد که در مواقع شروع   کننده است.کمک همچنین شباهت ظاهری با معترضین نیز  

باشید داشته  واسط  عنوان  به  را  افرادی  تعارض،  و  شوند.  خشونت  موضوع  این  مانع  همچنین   تا 
 (. 10)  ها تدارک ببینیدم بهتر تعامل در شورش دیده از افراد برای انجامناسب است واحدی آموزش 

گروه  .5 اجتماعی  بشناسیدهویت  را  معترضین  مختلف  اجتماعی   :های  هویت  که  است  مهم  بسیار 
آشنا کنید. هویت اجتماعی شامل: گروه آن  های مختلف معترض را بشناسید و نیروهای پلیس را با 

از حقوق   ها، اهداف،ارزش  شان و اینکه چه چیزی درست است، تصورات قالبی و احساس این افراد 
دانید . بر این اساس می باشدمی   هاتاریخچه تعاملشان با این گروه  و  شان از پلیس و حاکمیتانتظارت 

 بشناسیداتفاقات نمادین را    ،اتخاذ کنیدبرای مقابله  راهبرد مناسب را  نید،  با این افراد تعامل ک  چگونه
وقوع   توانمی سازی این موضوع، احتمالا  همچنین با مدل .  فرد مناسبی را برای تعامل انتخاب کنید  و

 . شدبینی کرده و برای آن از قبل آماده شورش در نواحی و شهرهای مختلف را پیش 
بپردازید. .6 اعتراض  تسهیل  به  مانع،  ایجاد  سمت    بجای  به  باید  معترضین«،  »کنترل  »مدیریت بجای 

آنچه می  از انجام  را  باز    ،خواهندمعترضین« بروید. نباید صرفا به این فکر باشید که چگونه این افراد 
»  .دارید سوال  از  که  است  این  مناسب  می رویکرد  به  چگونه  بشویم؟«  افراد  این  مانع  سوال  توانیم 

، اصل تسهیل نیز باید در تمام توانیم به این افراد کمک کنیم؟« برسید. مانند اصل  »چگونه می  تمایز
پلیس را مجبور    ،سطوح و مراحل عملیات پلیس وجود داشته باشد. به عنوان مثال اگر وقوع خشونت

های غیرخشن( روشن کنید که چرا )گروه  هابسیار مهم است که برای سایر گروه   کند،به واکنش می 
توانند به اعتراض این افراد چگونه می ن، بیان کنید  با ارائه گزینه جایگزیپلیس مجبور به این کار است و  

تسهیل در زمان شروع تعارض که وسوسۀ سرکوب به بالاترین حد   آمیز خود ادامه دهند.مسالمت 
شدن تواند بین تشدید یا آرام ؛ در اینجاست که رفتار پلیس می رسد، بیشترین اهمیت را داردخود می 

به   همچنین افراد آشوبگر را مانع برگزاری اعتراض نشان دهید؛  کند.ایجاد  داری  معنی اعتراض تفاوت  
  گذارند مطالبه گروه غیرخشن به نتیجه برسد.عنوان کسانی که نمی 

 
شود. بلکه نقش آن در محدود  خشونت در تمام افراد معترض نمیابراز مانع در اینجا باید توجه داشت که این راهبرد پلیس لزوما  35

 باشد.تمام توده معترض میبه  تشدید و انتشار آن و ایجاد مانع برای  کردن خشونت در تعدادی معدود از افراد و ایزوله



 

 

13 

 
 هاپیشگیری و مدیریت اعتراضات و ناآرامی

 بندی و مطالعات آیندهجمع

ها، ضمن ایجاد  شناسی تودههای روان ترین یافته گزارش حاضر تلاش کرد تا بر اساس جدیدترین و مورداستفاده 
عمی ناآرامی بینشی  و  اعتراضات  پدیده  به  نسبت  دهد. ق  ارائه  آن  مدیریت  و  پیشگیری  برای  راهبردهایی    ها، 

 های خود در این حیطه قرار دهند. توانند این راهبردها را مبنای فعالیت ای میهای نظامی و رسانه دستگاه

  معترض های یکسان نیستند. همانطور که بالاتر گفته شد، توده ها و اعتراضاتدر اینجا باید گفت تمام شورش 
اعتراضات صرفا به قصد آشوب  کنند. همچنین برخی از  شان، بصورت متفاوتی رفتار می بر اساس هویت اجتماعی 
ح و ایجاد خشونت برگزار می  نکتۀ    کند.شده در این گزارش پیروی نمیشوند که مقابله با آنها از دستورالعمل مطر

دیگری که باید به آن توجه داشت این است که با توجه به بافت ایران، برای اجرای مناسب این راهبردها باید  
مستقلانه و خودجوش نیروهای مردمی در تقابل با اعتراضات را گرفت؛ چرا که در غیر    آفرینیاکیدا جلوی نقش 

ا این صورت و بنابر صحبت  راهبرد  بر اینکه اتخاذ  آتش شورش بدمد شتباه می های بالا مبنی  بر  ،  توانند دقیقا 
  تواند بسیار بدتر شود.اوضاع می 

باشد و  این گزارش صرفا آغازی بر استفاده از مدل هویت اجتماعی در پیشگیری و مدیریت اعتراضات کشور می 
های آینده  مطالعات و فعالیتنهایی سوالات موجود در این حیطه را ارائه کرده است.    نباید گمان کرد که پاسخ 

بایست در سطوح و شرایط مختلف، حداقل شده میبایست در دو مسیر انجام شوند. اولا، راهبردهای گفته می
گیرانه قرار بگیرد. در ثانی،  ، اجرا و سپس ارزیابی شده تا کارآمدی آنها مورد بررسی دقیق و سخت بصورت آزمایشی

اجتماعیپژوهش  هویت  نظریه  مختلف  سطوح  در  باید  بعدی  دقیق  شورش،   های  و  بخش   شده   جزئی  های  و 
را توسعه دهند. مانند ت آن  با معترضین،  مختلف  نیروهای ضدشورش  تعامل  آموزشی برای  هیه دستورالعمل 

داده  شبکه   تحلیل  متن  گروهو  اجتماعی  هویت  یافتن  برای  اجتماعی  زمان های  در  معترض  مختلف  های  های 
مدل  یا تحقیر به عنوان دو  )مبتنی بر خشم بینی نوع شورشسنجش هیجانی فضای مجازی برای پیش   بحرانی،

در کشور    قبلیکامل و جامع چند اعتراض    های معترض بالقوه، تحلیلگروه   36ای، تحلیل خوشه (اعتراض خیابانی
 با هدف بررسی کارآمدی مدل هویت اجتماعی شورش. 

  

 
36 Cluster Analysis 
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