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های رفتاریبینش  
 و پذیرش
 و تزریق واکسن

را 1398  سال   بهمن  30 کشور  در  کرونا  به  ابتلا  اولین  خبر  تلویزیون  که  هنگامی   ،
حدود دوسال از شیوع گذشت    عد از کرد بگمان می   کرد، شاید کمتر کسیمخابره می 

میلیون   سویرو  مرگ  و  جهانکرونا  کشورهای  همۀ  هنوز  جهان،  در  نفر  این    ها  با 
سلامت در همه  پدیده درگیر باشند. و متخصصان  و بالاخص  پزشکان  جای جهان 

های مقابله با این ویروس منحوس  ایران، از روز اول بدنبال یافتن موثرترین شیوه 
آنو    بودند سیاستها، دولتدر کنار  سایر مراکز  و  های متعددِ با چالش  گذاری ها 

های ایمن  با تولیدشدن واکسن   ناشی از شیوع گستردۀ ویروس کرونا مواجه شدند.
سیاست ، دولت در جهانو کارآمد   بکارگیری  و  با طراحی  تا  شدند  آن  و ها در پی  ها 
ها که در ، ضمن ایجاد پذیرش در مردم نسبت به این واکسنهای موثری استراتژی 

در سریعترین زمان ممکن، همۀ مردم    ، بودندمجوز استفاده گرفته شرایط اضطراری  
 در کشور ایجاد شود.  1خود را واکسینه کرده تا ایمنی جمعی 

سیاست  این  اینکه  برای  فهم امّا  یک  براساس  تا  است  لازم  باشند،  کارآمد  و  موثر  ها 
واقعی و  علمی  عمیق  شواهد  بر  مبتنی  انسان   و  رفتار  نوشته از  جوامع  در  ها 

که بر   وجود دارندمتعددی  شناختی و اجتماعی  روان   فاکتورها و عوامل  باشند.شده
ها اثرگذار هستند و اساسا بدون  انسان  )و همۀ رفتارهای دیگر(تزریق واکسنرفتار  

نمی  موارد  این  سیاست شناخت  باید  که  آنطور  کردتوان  وضع  کارآمدی  ؛ های 
با  تعداد زیادی از کشورها و موسسات جهانی    ، دهه پیش  که در حدود یک  همانطور 

تا بتوانند    اقدام کردند  2های رفتاری های بینش تیمعلم به این موضوع، به ایجاد  
یافته  اجتماعیاز  و  رفتاری  علوم  سیاست   های  امر  چالش در  حل  و  های گذاری 

 . بجویند اجتماعی بهره  

مسئله در جهان هستند که  جدیدترین نسل مراکز حل  های رفتاری، های بینشتیم 
سال   در  بار  اولین  شدند.  2010برای  تاسیس  انگلیس  دولت  تیم   در  با  این  ها 

چون روان -آوردن دانشمندان علوم رفتاری گردهم شناسی اجتماعی، علوم  علومی 
از شواهد موجود دربارۀ رفتار انسانبهرهبا  و    -اعصاب و اقتصاد رفتاری  به    گرفتن 
علوم رفتاری بدنبال شناخت فاکتورهای موثر بر    پردازند.حل مسائل اجتماعی می 

های رفتاری با  های بینشاست و تیم  گیری و رفتار انسانفرایندهایی چون تصمیم
انسان از  عمیق  شناخت  ارائۀ    این  و  و  رفتارابزارها  تغییر  برای  به    ، راهکارهایی 

 
1 Herd Immunity 
2 Behavioral Insights Team 



 

 

 

 مقدمه 5

می سیاست  کمک  سیاست مداران  تا  کنندکنند  وضع  کارآمدی  مگر    ؛های  اساسا  و 
با در نظر    امید داشت؟  هابه تغییر رفتار انسان   ، شود بدون شناخت این مواردمی

موضوع،   این  پیشرو گرفتن  موسسات  و  بینش کشورها  تیم  تاسیس  زمان  از  های ، 
از   بیش  امروز،  به  تا  انگلیس  دولت  راهت  330رفتاریِ  نوع،  ازین  کردهیم  اند، اندازی 

دانمارک هلند،  استرالیا،  کانادا،  آلمان،  آمریکا،  انگلیس،  چون  کشورهایی  و    مانند 
شرکت و  جهانی موسسات  ملل، های  سازمان  جهانی،  بهداشت  سازمان  مانند  ای 

 .  و اپل  اتحادیۀ اروپا، بانک جهانی، گوگل، مایکروسافت، 

جهان،  در  کرونا  ویروس  شیوع  زمان  بینشتیم  از  در های  مستقر  رفتاری  های 
دانشگاه دولت جهانی،  مراکز  بخشها،  و  مطالعات  ها  انجام  به  خصوصی  های 

رعایت    برای   3های آگاه از علوم رفتاری ها و سیاستراتژی هدف ارائۀ استگسترده با  
 ها(زدن و شستن دستگذاری فیزیکی، ماسکهای بهداشتی)فاصله بیشتر پروتکل 

در ارتباط با افزایش    و افزایش میزان پذیرش و تزریق واکسن از سوی جوامع کردند.
سوی مردم،  از  واکسن  و چه تجربۀ  چه براساس تجربۀ  تزریق   ویروسهای گذشته 

های بسیار زیادی با هدف شناخت عوامل رفتاری موثر بر این تصمیم  کرونا، پژوهش
است. شده  انجام  رفتار  پژوهش   و  بوده این  اصلی  بخش  دو  متضمن  اند:  ها 

عمیق 1 و  بهتر  واکسن(شناخت  تزریق  تصمیم  بر  موثر  موانع  و  عوامل  و    تر 
واکسنتراتژی ارائۀ اس(2 و تزریق  هدف افزایش پذیرش  موثر با  از    های  فراتر 

ابزارهای  و  دولت   رویکردها  به  ها)سنتی  سنتی  وضع   ، رسانیاطلاعرویکردهای 
 . (سایر ابزارهاو    ها، محدودیت مقررات،  قوانین

شده در این حوزه  انجام با گردآوری و مرور مطالعات  مطالعۀ حاضر در پی آن است تا  
عمیق  شناخت  فاکتورهااولا  از  محرک   تری  واکسن  و  تزریق  و  پذیرش  بر  موثر  های 

بودهبدهد جهانی  زیادی  حد  تا  که  مربوط    )فاکتورهایی  عموما  و و  کشور  یک  به 
  هایی ها و استراتژی ، در ثانی، توصیه (جامعه نیستند و به انسانِ اجتماعی ربط دارند

ستاد  .  کندافزایش میزان تزریق واکسن در جامعه ارائه    مبتنی بر علوم رفتاری برای 
می کرونا  با  مقابله  از  ملی  استراتژی تواند  آنچه  ها، این  سیاست  مانند    گذاری مراکز 

میپیشرفته  کشورهای   سیاست   ، دهندانجام  کردن  کارآمد  هدف  برای  با  خود  های 
 و ایجاد ایمنی جمعی بهره بگیرد.   افزایش میزان تزریق واکسن توسط جامعه
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دولت ا از  بسیاری  اینمروزه  به  جهانی  مراکز  و  کهرسیده   نتیجه ها  بایست  می  اند 
ضمن    های علوم رفتاری، استفاده از یافته با    گذاری ابزارهای سنتی سیاست   بر علاوه

جدیدتر  ابزارهای  از  ابزارها،  این  کردن  کرد  کارآمد  استفاده  نیز  موثرتری    مانند  ؛و 
اطلاع رفتاری ابزارهای  مشوق 4رسانی  رفتاری ،  نادج  5های  و  غیرمادی  های تیم .  6و 

مینش بی رفتاری  عرصههای  تمام  اهداف  اجرای  بر  تقریبا  حیطه توانند  و  های ها 
عمومیسیاست  بشوند.  های  واقع  یافته   موثر  حال  امروزه  در  رفتاری  علوم  های 

به  تبدیل  سیاست شدن  برای  مهمی  هستندمرجع  کشورها  و   گذاری  از  از    بسیاری 
بینشتیم  میهای  استفاده  راه  این  در  رفتاری  علی  .دکننهای  و  وجود  این  رغم  با 

های عملی گستردۀ این رویکرد در جهان، هنوز در ارآمدی ک   های نظری و  پیشرفت 
رویکرد   این  ما  قرار  کشور  استفاده  مورد  و  بوده  ناشناخته  زیادی  خیلی  حد  تا 

پیشنمی  که  صورتی  در  ایرانگیرد،  در  اجتماعی  و  رفتاری  علوم  توسعۀ  و  و   رفت 
تواند افق بسیار روشنی برای حل بسیاری از  های رفتاری می های بینش اندازی تیم راه 

چالش و  اولویت مسائل  مسائل  جمله  از  کشورمان،  اجتماعی های  و  فرهنگی    دار 
هویت به  مربوط  مسائل  امید،  و چون  ملی  انسجام  اجتماعی،  و  ملی  های 

اجتماعی،  طبی دوق اجتماعی،  تابهای  اخبار  آوری  اسلامی،  ایرانی  زندگی  سبک 
و جریان تحریف ارائه دهد  جعلی  اجتماعی  و  سایر مسائل اقتصادی  ؛  و همچنین 

حاضر  حال  در  تنها  نه  بسا  چه  دیده    مسائلی که  آنها  بهبود  خاصی برای  پیشرفت 
چشم نمی  بلکه  هاله  انداز شود  در  نیز  آنها  دارد.حل  قرار  ابهام  از  موضوع   ای  در 

  های انجام صمیمانه از تلاش ، ضمن تقدیر و تشکر افزایش پذیرش و تزریق واکسن
گذار و مجری نهادهای سیاست از توجه    رسد نشانیبنظر می شده تا بدین روز،  گرفته 

گیری و  شناختی و اجتماعی موثر بر این تصمیمو فاکتورهای روان  7به ابعاد رفتاری 
و امثال   تبلیغاتی  ، رفتاری   ، نرم ای اعم از  ی شود و انگار هیچ استراتژدیده نمی  رفتار 

ز  ، اپیشرو شورهای  کحال آنکه در    بهبود این موضوع در کشور وجود ندارد.برای  آن  
رفتاری  بینش  بهره  بههای  موثری  لزوم  می طور  بیانگر  موارد  این  همۀ  گیرند. 

باشد.بکارگیری این رویکرد در کشور عزیزمان می 

 
4 Behavioral Information Tools 
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7 Behavioral Dimension 





 

 

 

8 
هایتجربه  

 جهانی

 های جهانی تجربه 

سازی علوم های جهانی قابل اعتنایی از کاربردی همانطور که بالاتر گفته شد، تجربه
افزایش   هدف  با  دارد.رفتاری  وجود  واکسن  تزریق  و  بر    پذیرش  صدها  علاوه 

موضوع این  در  دانشگاهی  گستردۀ  و  غنی  تیم پژوهش  و  مراکز  از  بسیاری  های ، 
دولت بینش  در  مستقر  رفتاری  بخش های  و  جهانی  موسسات  خصوصی،  ها،  های 

های مرکز تخصصی بینش   اند؛ مانند:در این موضوع داشته  مطالعات و مداخلاتی
دفتر علوم ارزیابی در ادارۀ خدمات عمومی ایالات  ،  8رفتاری مستقر در اتحادیۀ اروپا

، 10دانشگاه پنسیلوانیا با همکاری مرکز تغییرات رفتاری برای اهداف خوب   ، 9متحده
، دفتر توسعه 12سازمان بهداشت جهانی   ، 11واحد ذهن، رفتار و توسعه در بانک جهانی 

مشا انگلستان و  دولت  خارجی  بینش،  13رکت  انگلیس تیم  رفتاری  همکاری   های  با 
ملی سلامت  کانادا،  14سرویس  دولت  در  تاثیر  و  نوآوری  بهداشت  15واحد  وزارت   ،

ایرلند  هرت ،  16دولت  رفتار  تغییر  مرکز   و   17فوردشایر واحد  واکسن در  به  اعتماد  تیم 
 .18در وزارت بهداشت و خدمات انسانی آمریکا   هاپیشگیری و کنترل بیماری 

 
 وضعیت ایران 

پذیرش حوزۀ  در  عمومی  افکار  مدیریت  کمی    وضعیت  عزیزمان  کشور  در  واکسن 
سیاست  عموم  است.  دولت، متفاوت  خام    های  ابزار  از  استفاده  به  محدود 

های  مدیریت رفتار رعایت   در و اعمال محدودیت است که ناکارآمدی آن  گذاری  قانون 
، مانند صداوسیما و فضای مجازی  ی بسترهایکرونایی، بر همگان مشهود است. در 

های خبری کشور مبتنی بر  شود. سیاست مناسبی دیده نمی   19ی اقدامات متقاعدساز

 
8 Competence Centre on Behavioural Insights, the Joint Research Centre at the European 
Commission 
9 Office of Evaluation Sciences, General Services Administration, U.S 
10 University of Pennsylvania and Behaviour Change for Good Initiative 
11 Mind, Behaviour, and Development Unit, World Bank 
12 World Health Organization 
13 Foreign Commonwealth and Development Office, United Kingdom 
14 Behavioral Insights Team and National Health Services(NHS) 
15 Impact and Innovation Unit, Government of Canada 
16 Department of Health, Government of Ireland 
17 Hertfordshire County Council Behaviour Change Unit 
18 Vaccine Confidence Team, Centers for Disease Control and Prevention, Health and Human 
Services, U.S 
19 Persuasion 
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کشور  پیمایش  در  موجود  کمپین نیستهای  اطلاع.  خردهای  کلان   20رسانی    21و 
از    ، و در نهایت تقریبا در هیچ بخشی از تصمیمات  شود.موثری در کشور دیده نمی 

 شود.  شناختی استفاده نمی علوم رفتاری و روان 

صورت  همۀ در  است که  حالی  در  موارد  سیاست  این  به تجهیز  کشور  مختلف  های 
الله می  شا  ان  امر،  این  نوآوری در  ایجاد  و  ابزارها  و کارآمدسازی  توان  علوم رفتاری، 

شاهد تحولاتی در این حوزه بود. 

 
20 Microtageting Campaigns 
21 Macrotargeting Campaigns 
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و   عوامل  دربارۀ  موجود  جهانی  پژوهشی  ادبیات  بر  است  مروری  حاضر،  پژوهش 
موروان فاکتورهای   رفتاری  و  تصمیم شناختی  بر  از  ثر  تا  واکسن  تزریق  رفتار  و  گیری 

آن   اساس  طریق  بر  شواهدتوصیه   و  بر  مبتنی  از  استراتژی بتواند    22های  آگاه  های 
گرفته  23رفتاری   علوم انجام  مطالعات  هم  گزارش  این  در  دهد.  در ارائه  شده 

مدنظر    های پژوهشی دو سال اخیر گذشته و هم پاندمی کرونا و تلاش   های اپیدمی 
گرفته  دستاوردهای قرار  از  تا  بوده  این  بر  گزارش  این  نگارندگان  تلاش    اند. 

کرونا  دانشمندان واکسن  تزریق  و  پذیرش  افزایش  برای  رفتاری  مراکز   علوم  در 
هره گرفته و  های جهانی، مراکز دانشگاهی و موسسات خصوصی بدولتی، سازمان 

 شناختی را در این حوزه ارائه بدهد.تر و رواننگاهی عمیق 

هدف رفتاری نهایی گزارش حاضر این است که تزریق واکسن توسط جامعه افزایش  
بایست علاوه بر استفاده از  ادبیات پژوهشی  پیدا کند. برای رسیدن به این هدف می 

های علمی موجود دربارۀ تجربۀ تزریق واکسن بطور عمومی و تجربۀ تزریق  و یافته 
کسب اطلاعات جدید و مرتبط با بافت و  ، بدنبال 19واکسن در پدیده بیماری کووید

های ها و پیمایش بود. در این مرحله نیاز است با انجام افکارسنجی   24جامعۀ هدف 
ها، باورها و رفتارهای مرتبط به تزریق واکسن در  تری از نگرش مختلف، تصور دقیق 

گروه همچنین  و  آید  بدست  ایران  این  جامعۀ  براساس  که  هدفی  ها پیمایش های 
با   و  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  نزدیک  از  دارند،  واکسن  تزریق  برای  بیشتری  تردید 

ها و انتظاراتشان مورد فهم  ها، نگرانی ایشان گفتگوی از نزدیک انجام شود تا دیدگاه
ها خواهند  سازی استراتژی ها کمک شایانی به طراحی و پیادهواقع شود. این یافته 

 کرد. 

فت که عوامل نگرشی و شناختی موثر بر واکسیناسیون ممکن است  همچنین باید گ
شوند؛  تغییر  دچار  جامعه  اتفاقات  و  اطلاعات  جریان  براساس  زمان  طول  در 

 بنابراین لازم است تا پایش مداومی نسبت به جامعه وجود داشته باشد.

استراتژی  تمام  شد،  اشاره  نیز  بالاتر  که  توصیههمانطور  و  ادها  در  که  امه هایی 
بگیرند:   قرار  استفاده  مورد  طریق  دو  به  باید  آمد  عموم  (1خواهند  برای  استفاده 

دید بیشتر یا تمایل  ها ترهای هدف که طبق پیمایش استفاده برای گروه(2جامعه و  
 

22 Evidence-Based Recommendations 
23 Behaviorally Informed Strategy 
24 Target Community 
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 ملاحظات
 ونکات

می  و  دارند  واکسن  تزریق  برای  جوامع،  کمتری  این  برای  ویژه  بصورت  بایست 
توان انتظار داشت  ا یک رویکرد کلی نمی هایی طراحی و اعمال کرد. قاعدتا بسیاست 

. در بخش پیمایشی  شده همراه شوندهای اعمالتا این جوامع هدف نیز با سیاست
نگرش می ارزشبایست  باورها،  هویتها،  اخلاقیا ها،  و  هیجانات  ت  ها  همراه  به 

  مورد شناسایی قرار گرفته  در نظر ایشان، رسانی معتبر  های هدف و منابع اطلاعگروه
 مورد استفاده قرار بگیرند.   ی های رفتارو برای اجرای بهتر استراتژی 

به   نسبت  ایران  در  واکسیناسیون  زمان  تاخیر  به  توجه  پژوهش  با  دیگر،  کشورهای 
  با کنار هم گذاشتن مطالعات جهانی انجام شده در دو سال اخیر، حاضر تلاش کرده  

های جدیدتر  تکمیل کرده و ها را با مطالعه و اعمال پژوهشنواقص این پژوهش 
بر  همچنین علاوه  های جهانی گذشته ارائه دهد.گزارش   در مقایسه باتر  دیدی جامع

های رفتاری  های اجرایی و عملیاتی یافته نگاهی به تلاش گردآوری شواهد نظری، نیم 
بهره بگیرد.  در کشورها داشته و سعی کرده ازین دستاورهای اجرایی نیز 
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هاتوصیه  
هایاستراتژیو   

 رفتاری

دادهپژوهش  نشان  رفتاری  سه های  موثرند:  اند  واکسن  تزریق  بر  عوامل  از    دسته 
این سه دسته عوامل و .  27شکاف نیت و عمل (3و    26انگیزه (2،  25(نفوذ اجتماعی 1

، منتها به جهت فاکتورها با یکدیگر تعامل داشته و در برخی موارد همپوشانی دارند
 شوند.حل بهتر است این موارد از یکدیگر جدا  فهم دقیق مسئله و ارائۀ راه

 

 نفوذ اجتماعی 

. پذیرش و عموم مردم به میزان زیادی تحت تاثیر باورها و رفتارهای جامعه هستند
این است که عموم مردم یک جامعه یا گروه  ادراک فرد از  ز محصولتزریق واکسن نی

می کار  چه  مطلوب)هنجار(خاص  را  واکسن  تزریق  اینکه  یا  می  کنند،  یا    کنندتلقی 
همچنین افراد به میزان زیادی از شبکه اجتماعی)انسانی( خود تاثیر    (.1نامطلوب)

ف فرد  اند که اگر بخش بزرگی از شبکۀ انسانی اطرا ها نشان داده پذیرند. پژوهش می
( و بالعکس  2کند)احتمال تزریق واکسن در این فرد کاهش پیدا میواکسن نزنند،  

  (. 3بر احتمال تزریق واکسن موثر است)شدن توسط این افراد  توصیۀ به واکسینه 
نهایت یافته   در  روانطبق  در های  زیادی  بسیار  تاثیر  پیام  منبع  اجتماعی،  شناسی 

های متعدد نشان  در پدیدۀ کرونا، پژوهش پذیرش یک حرف توسط مخاطب دارد.
مورداعتمادترینداده درمان  کادر  که  واکسن    اند  تزریق  پیشنهاد  برای  منبع 

   پژوهش قرار بگیرد. هرچند لازم است در جامعۀ ایران این موضوع مورد    (.4هستند) 

 ی زیر را بکار برد: ژاسترات   6توان  برای استفاده از قدرت نفوذ اجتماعی می 

شماره   - هنجارهای    : 1استراتژی  واکسیناسیون  توصیفی  از  با  موافق 
تاثیر زیادی بر    صحبت از »باید«ها  :استفاده کرده و آنها را برجسته کنید

و صرفِ بیان اینکه "مردم باید واکسن بزنند" منجر    رفتارهای اجتماعی ندارد
ایجاد این  برخلاف آن،  .  دار میزان واکسیناسیون نخواهد شدبه افزایش معنی 

زده  واکسن  مردم  "بیشتر  که  تزریق  ادراک  به  تمایل  مردم  "بیشتر  یا  اند" 
تواند پذیرش و تزریق واکسن  می   "واکسن داشته و در حال تزریق آن هستند

چرا    ها بیان شودو باید این ادعا بصورت پرتکرار در رسانه  (5را افزایش دهد)

 
25 Social Influence 
26 Motivation 
27 Intention-Action Gap 
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کنند، تا کاری که دهند پیروی میکه مردم بیشتر از کاری که دیگران انجام می 
می شمرده  مطلوب  جامعه  توسط شوددر  واکسن  تزریق  رفتار  همچنین   .

شرایطی فراهم    به عنوان مثال،   شود؛  28رویت   قابل آشکار و    بایستمردم می 
ا  یهای اجتماعی  شدن خود را در شبکهشده و مردم تشویق شوند تا واکسینه 

و با در میان گذاشتن آن با اطرافیان    های خبری و حتی بصورت فردی بخش
 (. 6برجسته کنند)  خود

 :هایی برای بکارگیری توصیه 
چون • محورهایی  روی  دریافت    بر  واکسن  امروز  تا  مردم  "بیشتر 

واکسن  اند"کرده دریافت  به  اقدام  روزانه  زیادی  خیلی  "جمعیت   ،
 کنند"، "استقبال عموم مردم از واکسن" و مشابه آن کار کنید. می

در  • را  خود  واکسن  تزریق  بخواهید  مردم  از  و  کرده  فراهم  شرایطی 
خودشبکه اطرافیان  با  یا  و  اجتماعی  فردی   های  میان    بصورت  در 

واکسیناسیون.   بگذارند. مراکز  در  عکس  گرفتن  محل  ایجاد  با    مثلا 
های عمومی که قابل مشاهده  های دریافت واکسن را در محیط صف 

کنید. ایجاد  در    هستند  خلوت  واکسیناسیون  مراکز  دادن  قرار  از 
 های عمومی اجتناب کنید. محیط

  موثربودن   ، خواهید این تجربهاند باز افرادی که واکسن دریافت کرده  •
اطرافیان خود درمیان  با  آن را    بودن عوارض(و عوارض نداشتن)یا کم

 بگذارند. 
 

شماره   - در  :  2استراتژی  درمان  کادر  لطف  جبران  برای  مردم  تمایل 
بخاطر زندگی اجتماعی، مردم تمایل زیادی   :مبارزه با کرونا را فعال کنید

این قاعده   که به آن قاعدۀ  دارند تا لطف و محبت دیگران را جبران کنند و 
ثابت  ابزارهای    ی از شدن به یک امروزه در حال تبدیل گویند،  می  29عمل متقابل 

می سیاست  تبلیغاتی  موسسات  و  موضوع    .(7)باشدگذاران  در 
"کادر درمان برای مبارزه با   که ضوع به مردم  واکسیناسیون، یادآوری این مو

 
28 Visible 
29 Reciprocity 
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هاتوصیه  
هایاستراتژیو   

 رفتاری

بزنید" واکسن  تا  دارند  شما  به  نیاز  می کرونا  تمایل  ،  افزایش  باعث  تواند 
 (. 8ایشان به تزریق واکسن شود)

 
در تشویق به واکسیناسیون یا برشمردن مضرات :  3استراتژی شماره   -

شخصی واکسن  روایت  از قدرت  بگیرید   30نزدن  و   شخصیروایات    :بهره 
توانند ادراک افراد از اینکه عموم جامعه چه کاری انجام  ها میگویی داستان 

دهند)می قرار  تاثیر  تحت  را  مثال9دهند  ذهنشان  در  افراد  اینکه  های (. 
موثرتر است از اینکه با عدد و رقم    باشندمشخصی از یک باور یا رفتار داشته

کنند. فکر  رفتار  یا  باور  آن  عوارض    درباره  از  مشخص  نمونۀ  چند  اگر  مثلا 
گذارد تا اینکه با جانبی زیاد واکسن در ذهنشان باشد، بیشتر بر آنها تاثیر می

شوند.  و رقم و آمار بدانند که تنها افراد نادری دچار عوارض جانبی می   عدد
هایی شخصی از اثرگذاری و کارآمدی واکسن در نجات  اید روایت برای همین ب

واکسن تزریق  در  کوتاهی  اثر  بر  افراد  مرگ  افراد،  بیمارستانی  جان  تجربۀ   ،
نزده  واکسن  که  کرونا  به  مبتلایان  و سخت  ساخته  را  مشابه  موارد  و  بودند 

کنید. روایت   مطرح  این  مقدار  قواعد  هر  و  اصول  از  بیشتری  میزان  به  ها 
جزئیات،  گوییداستان  به  توجه  داستانی،  سیر  اصلی،  شخصیت  بر  )تمرکز 

 . موثرتر خواهند بود   پیروی کنند،   درخواست هیجانی و غیره(

 :هایی برای بکارگیری توصیه 

های شخصی و مشخص از افرادی که بخاطر ها و روایت داستان بیان   •
داده  دست  از  را  خود  عزیزان  واکسن  تزریق  بر  اندعدم  تاکید  القای  . 

پیش  آمد(بینی پشیمانی  خواهد  آینده  در  آن  این  شده)توضیح  با   ،
می  افراد  که  پشیمانی  انگیزه  ازین  پیشدستانه  بصورت  بایست 

 جلوگیری کرده و واکسن بزنند. 
که روایت بیان   • افرادی  از  تجربۀ    هایی  واکسن،  تزریق  عدم  بخاطر 

 .اندکی داشته نابیمارستانی بسیار بد و وحشت

 
30 Personal Narratives 
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های متعدد از کسانی که بخاطر تزریق واکسن، جانشان حفظ  روایت  •
ساده بیماری  تجربۀ  یا  داشتهشده  که اندای  شرایطی  در  )مثلا 

 . اند(اطرافیانشان بخاطر عدم تزریق واکسن فوت شده
)براساس نتایج  کردند به کرونا مبتلا بشوندروایت افرادی که فکر نمی  •

و  پیمایش  کشوری  گروه های  پرخطر(پیداکردن  عدم   های  بخاطر  و 
 .تزریق واکسن دچار بیماری سخت شدند

 
شماره   - پویا :  4استراتژی  هنجار  پتانسیل  تزریق   31از  به  تشویق  برای 

کنید استفاده  از علاوه  :واکسن  دیگر  یکی  توصیفی،  هنجارهای  بر 
اثرگذار باشد، هنجار  تواند به میزان زیادی بر رفتار مردم  هنجارهایی که می

ای« در حال انجام  طور فزاینده ند دیگران »بهواگر مردم متوجه ش   پویا است.
هستند رفتار  می یک  انجام  را  کار  آن  بیشتری  احتمال  به  این    .(10)دهند، 

نشان شود:  پیاده  باید  صورت  دو  به  و استراتژی  رشد  به  رو  روند  دادن 
صویرکشیدن افرادی که قبلا به هر ت»استقبال« مردم از واکسن و همچنین به

و الان بخاطر نزدیکی به پیک بعدی نظرشان تغییر  دلیلی واکسن نزده  اند 
 خواهند واکسن بزنند. کرده و می

 :هایی برای بکارگیری توصیه 
 روزافزون« و تمایل رو به رشد مردم برای تزریق واکسن را به  استقبالِ » •

که   حالتی  با  مورد،  بکشید)این  میتصویر  در بیان  مردم  عموم  شود 
 . حال تزریق واکسن هستند، متفاوت است(

تغییر   • نظرشان  الان  و  نزده  واکسن  قبلا  که  افرادی  متعدد  بصورت 
با   مخصوصا  دهید؛  نشان  را  دارند  واکسن  تزریق  به  تمایل  و  کرده 

 شدن به پیک ششم. توجه به نزدیک 
 

ان و کادر درمان ن، پرستاراعتبار و مرجعیت پزشکا  :5استراتژی شماره  -
بگیرید کار  به  دادهپژوهش:  را  نشان  جهانی  درمان  های  کادر  که  اند 

د)هرچند باید  نشوزدن شناخته می معتبرترین منبع برای توصیه به واکسن 
شود( پیمایش  مسئله  این  نیز  ما  کشور  به    .در  پرداخت  در  همین  برای 

 
31 Dynamic Norm 
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هاتوصیه  
هایاستراتژیو   

 رفتاری

باید بطور موثر و زیادی ازین    32موضوع واکسیناسیون با تاکید بر این نقش 
شود. استفاده  پیام  انتقال  موثر  پژوهش   منبع  داده همچنین  نشان  اند  ها 

واکسین از  خود  درمان  کادر  اینکه  بر  شدهتاکید  موثر  انده  مردم  تشویق  بر   ،
دادن فرایندهای واکسیناسیون کادر درمان،  و بر این اساس نشان   (11است)

باید نقش  .  تواند منجر به پذیرش بیشتر واکسن توسط مردم شودخود می 
های کادر درمان در توصیه به تزریق واکسن پررنگ شود؛ در مقایسه با گزارش 

پیام  یا  و  واکسن  خیابانی  تزریق  به  دعوت  که  مشخص  منبع  فاقد  های 
همچنین باید از پزشکان مختلف، متعدد و معروف کشور استفاده    ند.کنمی

منبع   یک  از  موثرتر  متعدد  منابع  که  چرا  کرونا    (12)بودهکرد  مقولۀ  در  و 
نیز   دانشمندان باشند)می  برجسته  موثر  می(.  13توانند  نهایت  از در  توان 
درمان برای    کادر  مردم  تشویق  به  فعالانه  بطور  خودشان  تا  خواست 

میواک عمل  این  و  بپردازند  موثر  سیناسیون  واکسیناسیون  میزان  بر  توند 
 (. 14باشد)

 :هایی برای بکارگیری توصیه 
برجسته • پزشکان)با  و  درمان  کادر  از  پیش  از  بیش    سازی استفادۀ 

دکتر یا فوق  شان در هنگام توصیه مثلا به وسیلۀ نوشتن لفظ  نقش 
مدیریت   و  بیمارستان  نوشتن  اعتبار  تخصص،  بیانگر  که  تصویری 

های مربوط به واکسن، بجای پرداخت پرتکرار به  برای توصیه   (باشد
مثلا به وسیلۀ تهیۀ تیزرهای    های مردم که تاثیر زیادی ندارند.توصیه 

 تلویزیونی با کیفیت. 
را پوشش بدهید و   )و بالاتر از آن دولت(اعتماد مردم به کادر درمان •

 نشان دهید.   آن را بصورت هنجار توصیفی
 . پرداخت به واکسیناسیون کادر درمان و پوشش خبری آن  •
دستورالعمل  • نیز  تهیۀ  افراد  این  تا  درمان  کادر  برای  تبلیغاتی  های 

شبکه طریق  از  فردی  مجازی بصورت  فضای  یا  خود  اجتماعی  ها 
 تشویق به واکسیناسیون بکنند. 

 

 
32 Role 
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شماره   - برای  :  6استراتژی  و  عمومی  از  گروهبصورت  خاص  های 
کنید رسانپیام استفاده  معتبر  برای    :های  معتبر  پیامرسان  از  استفاده 

)متخصصان و سیستم  واکسن، سیستم تزریق واکسنبه    33افزایش اعتماد 
را می   درمانی( دهند، شدیدا  و نیت سیاستگذارانی که دستور تزریق واکسن 

  ی باعث واکنش منف  ونیناس یعدم وجود اعتماد در امر واکس .  (15)موثر است
را    گر ید  یذهن  ی ریگم ی تصم  ندیهر فرا  ی که جلو  ی به طور  شود، ی به واکسن م

تزریق    (16)ردیگیم و  پذیرش  تبلیغات  محور  باید  اعتماد  دلیل  همین  به  و 
عضو    بسیاری از مردم، سخنان فردی را که بصورت هویتی، .  واکسن قرار بگیرد 

می  حساب  به  آنها  میگروه  بیشتری  میزان  به  را  موضوع  آید  در  پذیرند. 
 های مردد را پیدا کرده و از های هویتی گروهبایست ویژگی ناسیون، می واکسی

خردافرادی  تاثیرگذار  ارزش   (34)افراد  و  هستند  آنها  به  شبیه  و که  ها 
قومیویژگی  دینی،  دارند)هویت  مشابهی  غربیهای  غیره(  ،  برای    و 

تاثیرگذاری بر   برای   شان کمک گرفت؛ به عنوان نمونۀتاثیرگذاری بر تصمیم 
دارند، باید از    موافقان طب سنتی که بعضا معارضۀ جدی با پزشکان مدرن

  ، خود پزشکان سنتی و ایرانی استفاده کرده و ضمن تاکید بر اینکه این افراد
زده کنند.  اند، واکسن  تائید  را  و   واکسیناسیون  پذیرش  افزایش  مقولۀ  در 

 استفاده کرد.   35مناسب برای همهتوان از رویکرد  تزریق واکسن نمی 
 :هایی برای بکارگیری توصیه 
واکسنبرای مخابرۀ   • تزریق  از  مطلوب  )القای هنجار اجتماعیلزوم   )

هدف   مورد  جمعیت  قبول  مورد  که  شود  استفاده  متخصصینی 
 باشند.  

 های ممتنع برای جمعیت مورد هدف جلوگیری شود. از انتخاب چهره  •
جمعیت   • مشابه  اجتماعی،  های  گروه  به  تعلق  لحاظ  از  متخصص 

ب هدف  و  مورد  جمعیت    شنظراتوده  میان  در  هدف  قبلا  به  مورد 
 آن جامعه با نظرات او آشنا باشند.   تا  باشدگذاشته شدهاشتراک 

شنیده   • ایشان  خود  زبان  کند)از  مخابره  مستقیما  و  شخصا  را  پیام 
 شود(.

 
33 Trust 
34 Micro-Influencers 
35 One-Size-Fits-All Approach 
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 رفتاری

های هدف  در فضای مجازی با کمک افراد موثر بر جامعه  یهایکمپین •
و   پذیرش  افزایش  برای  افراد  ازین  و  کرده  ایجاد  نظر  تزریق  مورد 

بگیرید کمک  و  واکسن  مشترک  پست  گذاشتن  با  مثال  عنوان  به   .
 استوری  در اینستاگرام. 

 

 انگیزه

داده پژوهش  نشان  که  ها  انگیزۀ  اند  واکسن،  بر  دخیل  فاکتورهای  تزریق  مختلفی 
؛ مانند ادراک  برای درک بهتر رفتار جوامع، از آنها آگاهی داشتبایست  که می   هستند

وی شیوع  و  ریسک  واکسن)17روس)از  به  اعتماد  هیجان ارزش  (، 19(،  و  (، 20ها)ها 
موارد دیگر.  ( و  22اعتماد نداشتن به سیستم بهداشتی)  (، 21از عوارض جانبی)   ادراک

به  هم  های مربوط به تزریق واکسن باید  گذاری اینها مواردی هستند که در سیاست
و   سایر  آنها  بر  هم  موثر  مواردعوامل  داشت.  این  مثال    توجه  عنوان  از  به  بسیاری 
ریسک انسان  ارزیابی  و  ادراک  در  دچار  ها  دسترسیها،   شوند؛ می   36پذیری خطای 

رویدا یک  وقوع  احتمال  براساس  افراد  را  آن  د  به  ذهنی  بصورت  میزان  چه  اینکه 
داشته دسترسی  میرویداد  برآورد  استمثلا    کنند.باشند  تجربۀ براساس    ممکن 

احتمال عوارض بعد از تزریق واکسن را بیش از واقعیت برآورد  شخصی یا شایعات،  
، از فاکتورها دیگر  و در عین حال میزان ابتلا به کرونا را نیز ناچیز بشمارند. یکی کنند

  (. 17که در رفتار تزریق یا اجتناب از واکسن موثر است)  شده استبینی پشیمانی پیش 
از ایمنی  واکسن است که امروزه تبدیل به    38و اثربخشی   37دیگر عامل موثر، ادراک 

است شده  واکسن  تزریق  تبلیغات  اصلی  پیمایش   محور  طبق  که  متعدد چرا  های 
بر  موارد  این  به  نیستند،  واکسن  تزریق  به  مایل  که  افرادی  عمدۀ  دلیل  جهانی، 

 (. 23گردد)می

 شود:تزریق واکسن بیان می استراتژی برای اثرگذاری بر انگیزۀ    5در این بخش  

افراد    :کنید   پررنگانگیزۀ کمک به افراد مورد علاقه را  :  1تژی شماره  استرا -
یکی    های متفاوتی اقدام به تزریق واکسن بکنند.ممکن است بر اساس انگیزه 

 
36 Availability Heuristic 
37 Safety 
38 Effectiveness 
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های انجام گرفته شده در کرونا کارآمدی آن را ثابت  ها که پژوهشاز این انگیزه 
خانوادۀ  اندکرده اعضای  و  دوستان  از  حمایت  و  حفاظت  به  افراد  تمایل   ،

برجسته  با  است.  میخود  انگیزه  این  را  کردن  واکسیناسیون  به  تمایل  توان 
اکید بر فرزند کوچک، تر کردن فرد مورد علاقه)تمشخص   (.40افزایش داد)

سایر( و  مادر  و  پدر  بزرگ،  مادر  و  بزرگ  می  پدر  این  احتمالا  کارآیی  بر  تواند 
از این استرات  توجه داشت که   استراتژی بیفزاید. باید قدرت  ی،  ژدر استفاده 

در   ازبین واکسن  یا  نشان  کاهش  حد  از  بیش  ویروس،  انتقال  بردن 
   نشود.داده

 
شماره   - برجست را  زدن  واکسن :  2استراتژی  مختلف  ابعاد    : کنید  39ه در 

اطلاعات و مواردی   اساس  لحظه بر هر  کنند، افراد در  شناسان بیان می روان 
می  ذهنشان  به  تصمیم که  است،  برجسته  آن  در  و  می رسد  به    کنند.گیری 

مثال داشته  عنوان  که  تجاربی  براساس  کرده،  فردی  مطالعه  که  و   اخباری 
شنیده که  از  تواند  می ،  شایعاتی  پایینی  ریسک  در  که  کند  ادراک  اینگونه 

در واقعیت احتمال ابتلای او  )در صورتی که  مواجهه با ویروس کرونا قرار دارد
احتمال کمتری   شود این فرد بهو نتیجتا باعث می   ، به کرونا تغییری نکرده(

مورد  های اجتماعی  در چالششناختی  مکانیسم روان این    (.24واکسن بزند) 
کردن موارد  قرار گرفته است چرا که با تنظیم و برجسته  گذارانتوجه سیاست 

توان بطور موثری  شدن موارد نامطلوب می هموردنظر و جلوگیری از برجست
داد. جهت  مردم  رفتار  از    به  خود  ادراک  است  ممکن  مردم  از  بسیاری 

برآورد ریسک  واقعیت  حد  از  کمتر  یا  واقعیت  حد  از  بیش  را  اجتماعی  های 
گذاری فرایندهای سیاست   و   تواند بسیار خطرناک بودهکنند و این پدیده می 

خود با    ، ؛ علی الخصوص در شرایطی که دولتدهدتحت تاثیر قرار    شدیدا  را
سازی غلط یک موضوع)مثل پرداخت بیش از حد به عوارض جانبی  برجسته 

آگاهی    فرایند واکسیناسیون را دچار چالش کند، برای همین  واکسن کرونا(، 
دارد. بسیاری  اهمیت  آن  از  درست  استفادۀ  و  اصل  مثال    ازین  عنوان  به 

بیشتری   میزان  به  دارند،  قرار  کرونا  به  ابتلا  ریسک  در  دریابند  وقتی  افرادی 
واکسن به   بودنو موثر  ایمن همچنین (.25کنند)اقدام به تزریق واکسن می 

 
39 Salient 
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دارند) تاثیر  آن  تزریق  بر  زیادی  پژ  (.25میزان  مهمترین  وهش برخی  نیز  ها 
و ادراک واکسن به    کرونا  فاکتور موثر بر تزریق واکسن را درجۀ تجربۀ تهدید

 (. 26دانند)ای موثر میعنوان استراتژی مقابله 
نیز    «40»بالا قرار گرفتن در ذهن سازی، ما باید حتما از روش  در کنار برجسته 

این پدیده به این معناست که یک ایده یا محصول چه میزان   .استفاده کنیم
این روش    در ذهن مخاطب قرار دارد،  واکسن  میدر  بایست اهمیت تزریق 

باید با طراحی یک سیستم  همچنین  تبدیل به اولویت اول ذهنی مردم شود.  
شدن  گیری و اقدام برای تزریق واکسن را تا تکمیل تا نوبت   دیادآوری تلاش کنی

دوز فرا )دریافت  کامل  طور  به  نگه   دوم   یند  زنده  افراد  ذهن  در  واکسن( 
 . (18د)داری

 :هایی برای بکارگیری توصیه 

  کردن بالا ببریدتوسط برجسته ادراک از خطر و ریسک ابتلا به کرونا را  •
  . های شهری و سایر بسترها به آن بپردازیدها، فضاسازی و در رسانه

هیچ  اینکه  خطربیان  و  نیست  امان  در  کرونا  به  ابتلا  از    ، کس 
 . کندتهدید می  را  )بخصوص جامعۀ هدف(همه

ریسک و خطر مواجهه با ویروس کرونا را برجسته کرده و در کنار آن  •
معرفی    شدنینه واکسحتما   آن  برابر  در  حفاظت  راه  عنوان  به  را 
با    (.27کنید) از حد نسبت به مواجهه  ایجاد ترس بیش  از  همچنین 

 ویروس اکیدا بپرهیزید چرا که اثر عکس خواهد داشت. 
به عنوان محور تبلیغات تاکید    بودن و کارآمدی واکسنبر روی ایمن  •

 کنید. 
صحبت   • جانبیهنگام  عوارض  صادقانهدربارۀ  و  شفاف  بصورت   ، 

به عنوان مثال"ممکن است بعضی افراد بعد از تزریق  )صحبت کنید
جانبی  عوارض  کنند"(واکسن  تجربه  را  ایجاد    ای  اعتماد  بتوانید  تا 

کنار  و    کنید جانبیمطرحدر  عوارض  بیان    ، کردن  و امنبا  بودن 
. همچنین  کنید  برجستهبیش از آن  را    ، این دو موردکارآمدی واکسن

 
40 Top of Mind 
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فعالمی نشانۀ  عنوان  به  را  جانبی  عوارض  کارکردن  توان  و  بودن 
   (.28بندی کرد)واکسن قاب 

توجه جامعه به عوارض   ، عوارض جانبی  با پرداخت زیاد به موضوع •
 بندی نادر قرار دارند را بالا نبرید. ای که در طبقهجانبی 

هدف،   • جوامع  برای  پیام  ارسال  که هنگام  خطری  و  ریسک  احتمال 
میمشخصا   تهدید  را  کنیدآنها  بیان  مثال  کند  عنوان  درصد    90)به 

از کرونا، کسانی هستند که واکسن   از   اند(نزده مرگ و میر جوانان  و 
کردند ولی مبتلا به  افرادِ مشابه آن جامعۀ هدف که شبیه آنها فکر می 

 کرونا شدند، کمک بگیرید.
تولیدات   • و  تیزرها  تهیۀ  اخبار،  ابتدای  در  پوشش  با  را  واکسن  تزریق 

 مختلف تلویزیونی به اولویت اول ذهنی مردم تبدیل کنید. 
های روز که بتواند منجر بهترین زمان های تزریق واکسن را در  یادآوری  •

بایست  )زمان مناسب میشدن بشود، انجام دهیدواکسینه   به اقدامِ 
 براساس پژوهش بدست بیاید(. 

یادآوری  • هدف  با  موثر  و  ارزان  پیامکی  سیستم  واکسیناسیون    از 
 استفاده کنید. 

اند بخواهید تا این مسئله را برای اطرافیان  از افرادی که واکسن زده  •
 . خود برجسته کنند 

 

شماره   - پیشالقای  بر  :  3استراتژی  کنید  41شده بینی پشیمانی    : تمرکز 
یکی از عوامل مهم در ایجاد رفتار، پرهیز از زیان است. انسان ها اغلب برای  

وامیدارند.   رفتار  به  را  خود  زیان،  یک  شدن  متحمل  از  قضاوت  جلوگیری 
تواند منجر به ترس، نگرانی و پشیمانی  بودن رویدادها میدرباره خطرناک 

بشودبینی پیش  صورت که فرد    ؛شده  آیندۀ نبدین  و با تصور یک  امطلوب 
می تغییر  را  خود  تصمیم  آن،  از  حاصل  کرونا  در    دهد.پشیمانی  موضوع 

قابل  احتمال  به  اشاره  که  زیان  اطلاعاتی  از  خطر   اعتمادی  باشد، داشته   و 
. برای مثال، اشاره  (3)زدن بروندتواند باعث شود افراد به سمت واکسن می

 
41 Anticipated Regret 
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تر افرادی که ح دقیق به احتمال درگیرشدن افراد خانواده آنها، یا به اصطلا 
مهم هستند، به ویروس و بیماری در صورت عدم دریافت  شان  در زندگی برای 

  شدن واکسینه شود تعداد بیشتری از افراد به سمت رفتار  باعث می   ، واکسن
شده  بینی شیمانی پیش همچنین پبروند و صرفا در حد باور آن را نگه ندارند.  

تواند احتمال تزریق واکسن  عوارض جانبی می بردن از  از تزریق واکسن و رنج
 (. 30و    29را کاهش دهد)

 :هایی برای بکارگیری توصیه 

واکسن نزنند و به ویروس مبتلا شوند اگر  تصور کنند    داز افراد بخواهی •
را به عزیزان خود منتقل کنند آن  خواهند داشت   ، یا  و    چه احساسی 

 . د ازین طریق نتیجۀ عدم تزریق واکسن را برایشان پررنگ کنی
بخواهی • افراد  وقت  داز  و  واکسن  دریافت  با  زیان  را  آن  برای  گذاری 

 هزینه و زیان بیمارشدن خود یا خانواده خود مقایسه کنند.  
یا عزیزان خود را بخاطر    از طریق انتقال تجارب افرادی که بیمار شدند •

ا واکسن  تزریق  دادهعدم  دست  به    اندز  هستند،اشاره  پشیمان  و 
 . کنیدها پیشگیری از این زیان 

 

شماره   - اجتماعی مزیت:  4استراتژی  کنی   42های  برجسته  از پیش   :درا  تر 
هایی که این راهبرد  . یکی از موثرترین قسمت شدهسازی گفتاهمیت برجسته 

آن  می در  ایجادتواند  وضعیت    مطلوب  رفتار   باعث  بهبود  مورد  در  شود، 
علاق سمت  به  را  افراد  است.  بهشان)ذاتی   ۀاجتماعی  زندگی    بازگشت 

از ایشان  و    رده، سر کار رفتن با شرایط عادی( هدایت ک(8)اجتماعی معمولی
این  بخواهید   بر  تمرکز  دهند.  انجام  واکسن(  )تزریق  را  آن  به  منجر  رفتار 

و  مزیت  ملموس  که  چون  می   ، هستند  «بهرهقابل»ها،  رفتار  باعث  شود 
بشود. انجام  تر  که   سریع  است  این  استراتژی  این  از  استفاده  در  مهم  نکتۀ 

را دادنباید   چیز« به حالت قبل  که با تزریق واکسن، »همه  هرگز این وعده 

 
42 Social Benefits 
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می   گرددبرمی  باعث  تصور  این  که  به  چرا  واکسن،  تزریق  از  بعد  افراد  شود 
 میزان کمتری رفتارهای پیشگیری را انجام دهند. 

 :هایی برای بکارگیری توصیه 

کنیم   • پررنگ  را  جامعه  عادی  حالت  به  بازگشت  روند  در  تغییر 
سینما بازگشایی  مدارس،  مناسب  )بازگشایی  سرگیری  از   ،

 . (های اقتصادی و سایرفعالیت 
و فعالیت   بازگشت  ۀانگیز  • افراد  آنها محروم به  از  های مورد علاقه که 

)باید این موارد را ملموس کرده و از قدرت روایت شخصی نیز  انده بود
 را ایجاد کنید.   در بیان آنها بهره برد(

 . همراه شوند  «بازگشت »با واکسن زدن در این    داز افراد بخواهی •
مخالف • جوامع  ویژه    شدنواکسینه   برای  را  بصورت  موارد  بیان  این 

 . کنید
روی   • میبر  که  زندگی  خاص  با  اتفاقات  تزریق  توانند  از  عدم  واکسن 

تاکید   بروند،  دهید.    کردهدست  جلوه  آسان  را  واکسن  راهکار  به  و 
 مراسم فارغ التحصیلی و ازدواج. عنوان مثال  

 
شماره   - کنید :  5استراتژی  مقابله  غلط  تصورات  روند   :با  طول  در 

های واکسیناسیون افراد بسیاری به دنبال اطلاعات هستند و بر اساس یافته 
خبرهای گیرند. در اینجا نباید به دنبال  زدن را می خودشان تصمیم واکسن

ها    ودهب 43جعلی  رسانه  دیگر  شبهات  پاسخگوی  یا  ساده،  شویدو  راهبرد   .
و   یک  مطلوب  سریع،  ایجاد  با  که  است  مخابره  آن  جهت  در  واحد  درگاه 

راحتی به  هافراد جامعه با جستجو ب دهای رافع تصورات غلط، کمک کنیپیام 
توان به موضوع  در یک فرصت مقتضی می پاسخ های سوالات خود برسند.  

پرداخت تفصیلی  بصورت  کرونایی  جعلی  اخبار  و  شایعات  با  در   مقابله  و 
بیان    ذیرش و انتشار اخبار جعلیمقابلۀ رفتاری با پروش    اینجا صرفا محور  

در می صرفا  شایعات،  و  جعلی  اخبار  انواع  انتشار  هنگام  اینکه  شود؛ 
گسترده و  زمان  صحیح  سریعترین  اطلاعات  و  اخبار  انتشار  به  بستر،  ترین 
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 رفتاری

دادن به شایعات به انتشار بیش از  بپردازید و با اجتناب از انکارکردن و پاسخ
 . (31)پیش آنها اهتمام نورزید 

 

 :هایی برای بکارگیری توصیه 

از یک درگاه واحد و قابل دسترسی برای همه استفاده کنید. مثل وب   •
اینستاگرام یا  به    سایت  شبهات و  سراغ  بدهید،  پاسخ  مردم  سوالات 

 ها نروید.  دیگر رسانه
سایت را با جملات کلیدی کوتاه، و به شده در وباطلاعات قرار داده •

 . دهیدواضح ارائه  و   شده  بندی شکل دسته
بی  • جعلی،  اخبار  با  مقابله  صرفا برای  و  شده  غلط  اطلاعات  خیال 

تکرار و  بیان  را  درست  پاسخ  کنید.  44اطلاعات  انواع  از  و  دادن 
 سازی نسبت به اخبار جعلی اکیدا بپرهیزید.شفاف 

 

 و عمل  قصدشکاف 

کنند و اند بین چیزی که افراد بیان و ابراز میدانشمندان علوم رفتاری نشان داده
می انجام  واقعیت  در  این  عملی که  به  دارد.  وجود  تفاوت  موارد  از  خیلی  در  دهند 

در موضوع واکسیناسیون، بسیاری از    .(32)شودو عمل گفته می   قصدپدیده شکاف  
این اقدام را  ا ممکن است به دلایل مختلف  افراد تصمیم بر تزریق واکسن دارند امّ 

ندهند. هیچ  انجام  به  واکسن،  تزریق  به  پیشتمایل  همیشه  این  وجه  انجام  بین 
و فراتر از آن    بایست ساده و راحت باشددسترسی به واکسن می .  (33) رفتار نیست

لحاظ مکانی  ه یکی از موانع رفتاری دخیل در این امر ادراک از سادگی تزریق واکسن ب
بگیرد قرار  توجه  مورد  باید  که  است  زمانی  بخش  استراتژی   .(23)و  این  های 

مخصوص کسانی است که تمایل به تزریق واکسن دارند امّا به هر دلیلی موفق به  
 اند. انجام آن نشده 

 شود: کردن شکاف بین قصد و عمل بیان می   استراتژی برای برطرف   4ه  در ادام
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از   45یادآورها   :افراد یادآوری کنیدرا به  واکسیناسیون  :  1استراتژی شماره   -
عین در  و  ارزان  ساده،  بسیار  که ابزارهای  هستند  رفتار  تغییر   در  موثر  حال 

ابزار   عنوان  به  رفتاری  علوم  دولتی  سیاستدانشمندان  مراکز  به  گذاری 
کرده  معتبر    اند.معرفی  منابع  از  پیامک(  مثال  عنوان  یادآورها)به  این  اگر 

شوند، اصول متقاعدسازی در آنها استفاده شود و اطلاعاتی دربارۀ  فرستاده 
 (.34باشند، موثرند)اقدامِ راحت برای تزریق واکسن در بر داشتهچگونگی  

 
شماره   - واکسن    :2استراتژی  دوز  یک  »مالک«  عنوان  به  را  افراد 

نشان دهید  احساس مالکیتِ   :خودشان  ایجاد  واکسن،    46با  بر دوز  روانی 
و همین امر موجب  کنند  میپیدا  نسبت به واکسن خود احساس تعلق  افراد  

. لازم به ذکر است این مالکیت روانی  (18)افزایش دریافت واکسن شده است
گذاری افراد در تا ارزش   قصد دارد  با مالکیت قانونی متفاوت است و بیشتر  

 (. 36)مورد یک شئ را تحت تاثیر قرار بدهد

 : هایی برای بکارگیری توصیه 

در حین مخاطب قرار دادن افراد )از طریق پیامک و یا دیگر روش های   •
و   کلمات  از  بندی شخصی(  القای  جمله  که  شود  استفاده  هایی 

می "  کنند.مالکیت  مثال  عنوان  است"به  آماده  شما  واکسن  یا   دوز 
 . (37"یک واکسن کرونا برای شما در نظر گرفته شده است")

های حاوی رزرو محل تزریق برای تشویق افراد استفاده کنید:  از پیام  •
اس  شده  گرفته  نظر  در  شما  واکسن  تزریق  برای  این    ت"."محلی 

 توانند حضور افراد در مراکز واکسیناسیون را بیشتر کنند. ها میپیام 
 

)شبکۀ اطرافیان فرد(  47های اجتماعی قدرت شبکه : 3استراتژی شماره  -
تا همسالان و   اند بخواهیداز افرادی که واکسن تزریق کرده  :را بکار بگیرید 

نام، پیدا  و در فرایند ثبت   شدن تشویق کردهاطرافیان خود را برای واکسینه 
تزریق محل  حمایت  کردن  آنجا  به  انتقال  فرایند  و   و  این  پایان  یاریشان  تا 

 
45 Reminders 
46 Ownership 
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شبکه نکن می د.  اطرافیان(  اجتماعی)شبکه  را   توانندهای  واکسن  تزریق 
 (. 38تقویت کنند)

 
شماره   - ساده :  4استراتژی  دسترس ادراک  در  و  بودن  بودن 

اینکه افراد تمایل به تزریق    : واکسیناسیون را بصورت عمومی ایجاد کنید 
باشند، به معنای اقدام به تزریق نیست. برای افزایش استقبال  واکسن داشته 
عموم مردم ایجاد  بایست دسترسی ساده، ارزان و راحتی برای  از واکسن، می 

نبودن مراجعه  و فراتر از آن موانع رفتاری شامل ادراک از سختی و راحت   هکرد
واکسی مراکز  ربه  کرد.  ناسیون  حذف  باید  مختلف  ب ا  بسترهای  در  نابراین 

. گرددتلقی    ای باید تزریق واکسن یک کار راحت و بدون هزینهرسانه
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یافته  موثرترین  تا  شد  تلاش  مطالعه  این  درباره  در  رفتاری  علوم  پژوهشی  های 
گیری کووید  های گذشته و همهگیری پذیرش و تزریق واکسن با نگاه به تجربۀ همه 

عمیق   19 شناخت  ایجاد  ضمن  آنها  براساس  و  شده  انسان  گردآوری  رفتار  از  در  تر 
رفتاری با هدف افزایش پذیرش و    ییاهتوصیهها و  مقابله با این پدیده، استراتژی 

 ها در سه دستۀ کلی قرار داده شدند:این استراتژی   تزریق واکسن ارائه شود. 

 توضیحات  استراتژی  

نفوذ اجتماعی 
 

از هنجارهای توصیفی  
موافق با واکسیناسیون 

استفاده کرده و آنها را  
 برجسته کنید 

القای اینکه بیشتر مردم ضمن پذیرش واکسن،  
اند. آشکار و شدن کردهاقدام به واکسینه

شدن افراد در فضای  رویت کردن واکسینهقابل
 هامجازی و رسانه 

تمایل مردم برای جبران  
لطف کادر درمان در مبارزه  

 با کرونا را فعال کنید 

عموم مردم تمایل ذاتی برای جبران لطف دیگران  
کردن  برجستهدارند، در این موضوع باید با 

های کادر درمان در دو سال گذشته، تمایل  تلاش
 کرد به جبران لطف ایشان را پررنگ

در تشویق به واکسیناسیون 
یا برشمردن مضرات 

نزدن از قدرت روایت واکسن
 شخصی بهره بگیرید 

ها که بیانگر  گوییروایات شخصی و داستان 
های عینی و مشخص هستند، موثرتر از  مثال 

های عدد و رقمی در ترغیب مردم به  استدلال
 کنند شدن عمل میواکسینه

از پتانسیل هنجار پویا برای  
تشویق به تزریق واکسن  

 استفاده کنید

بر روی استقبال »روزافزون« و تمایل افرادی که به  
اند امّا الان قصد  نزده هر دلیلی تا امروز واکسن

و این افراد را   انجام این کار را دارند، تاکید کرده
 نمایش بدهید 

اعتبار و مرجعیت پزشکان، 
پرستاران و کادر درمان را به  

 کار بگیرید 

موثرترین منبع انتقال اطلاعات مربوط به واکسن  
های کرونایی  و کرونا هستند. بیش از بیان سیاست 

سازی تخصص از زبان مردم معمولی، با برجسته
 پزشکان، ازین افراد کمک بگیرید 

بصورت عمومی و برای 
های خاص از  گروه

های معتبر رسانپیام
 استفاده کنید

برای جوامع هدفی که مردد در تزریق واکسن یا  
مخالف با آن هستند، از منابع پیام مرتبط با همان 

 جمعیت استفاده کنید
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انگیزه 
 

انگیزۀ کمک به افراد مورد  
 د علاقه را پررنگ کنی

شدن انگیزۀ ذاتی  واکسینهبرای تشویق افراد به 
ایشان برای حمایت و حفاظت از دوستان،  

 خانواده و افراد مورد علاقه را فعال کنید

زدن را در ابعاد  واکسن
 مختلف برجسته کنید 

ادراک از خطر مواجهه با ویروس کرونا را بالا برده و  
واکسن را به عنوان موثرترین راه مقابله   در کنار آن،

 نشان دهید با آن 

بر القای پشیمانی  
 شده تمرکز کنید بینیپیش

تصور پشیمانی ناشی از بیمارشدن یا از دست 
شدن  دادن عزیزان را در صورت عدم واکسینه

 نشان دهید 

های اجتماعی را مزیت
 برجسته کنید 

های جمعی و اجتماعیِ ناشی از بر روی مزیت
رسیدن به ایمنی جمعی تاکید کنید و راه  

 شدن نشان دهید یابی به آن را واکسینهدست 

 با تصورات غلط مقابله کنید

وجه به انکار یا  برای مقابله با اخبار جعلی به هیچ
دادن به آن اقدام نکرده و صرفا بصورت پاسخ

پرتکرار گزارۀ صحیح را بیان کنید. درگاه واحدی  
 های مربوط به کرونا ایجاد کنید رسانیبرای اطلاع

صد و عمل 
ف ق

شکا
 

واکسیناسیون را به افراد  
 یادآوری کنید

شدن را استفاده از ابزارهایی چون پیامک، واکسینه
 به افراد یادآوری کنید 

افراد را به عنوان »مالک« 
یک دوز واکسن خودشان  

 نشان دهید 

طوری به افراد القا کنید تا نسبت به واکسن، 
 احساس مالکیت روانی پیدا کنند

های اجتماعی قدرت شبکه 
)شبکۀ اطرافیان فرد( را بکار  

 بگیرید 

شده برای ترغیب و اقناع  از پتانسیل افراد واکسینه
 شبکۀ انسانی پیرامون خود استفاده کنید

بودن و در  ادراک ساده
بودن  دسترس 

واکسیناسیون را بصورت  
 عمومی ایجاد کنید 

واکسیناسیون و نام و مراجعه به مرکز فرایند ثبت
تزریق واکسن را در ذهن افراد ساده و راحت نشان 

 دهید
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موارد   استفادۀمی این  مورد  شوراهای  سیاست   توانند  و  مسئولان  سایر  و  گذاران 
سیاستکشوری   اتخاذ  افزایش  برای  برای  علمی  شواهد  بر  مبتنی  و  درست  های 

می  بخش  هر  مسئولین  بگیرند.  قرار  کشور  در  واکسن  تزریق  و  بایست  پذیرش 
پتانسیل  این  براساس  خود  ابزارهای  و  قرار    های بینشها  استفاده  مورد  را  رفتاری 

 سازی کنند.پیادهها و اقدامات اجرایی طراحی و  داده و براساس آن برنامه

توان  با بکارگیری این اصول در چند اقدام محدود و پراکنده نمی   در اینجا باید گفت، 
انتظار تغییرات معنادار در پذیرش واکسن توسط جامعه را داشت. بلکه مانند آنچه  

(،  NHSدر تعدادی از کشورها وجود دارد، مانند سرویس سلامت ملی انگلستان) که  
های مختلف ها در بخشجانبه و بلندمدت این توصیه ه و همهباید بصورت گسترد

   تا در گذر زمان بتوان شاهد تغییرات ملموس بود.  به اجرا در بیایند

ها  بایست با انجام پیمایش می  همچنین همانطور که در بخش ملاحظات بیان شد،
ست  تری از افراد مردد و مخالف واکسن بدهای متعدد، تصویر دقیق و افکارسنجی 

یکی    از این راهبردها استفاده کرد.  ، های هر جامعۀ هدفآمده و بعد براساس ویژگی
های رفتاری  این موضوع است که استراتژی از محورهای اصلی این گزارش تاکید بر  

می گروهمذکور  و  جوامع  برای  شخصی بایست  خاص،  هدف  بر های  و  شده  سازی 
 سازی شوند.پیاده های اجرایی  اساس آن سیاست 

)به دولت و سیستم  اعتمادهای پذیرش واکسن در جامعه،  گذاری سیاست  تمامدر  
پیش که  درمانی   از  موثر  بین یکی  واکسنبر  های  و    موثربودن(،  (81است)  تزریق 

جانبی(ایمنی عوارض  به  می   )نسبت  کرونا  باشد؛  تلاشمحور    بایستواکسن  ها 
ترین  اصلی   ، اندجهانی نشان داده ایسپا( و  های داخلی کشور)همانطور که پیمایش

دلیل مردم برای عدم تزریق واکسن، اعتمادنداشتن و نگرانی بابت عوارض جانبی  
طبق بزرگترین پیمایش جهانی انجام شده در موضوع اعتماد به واکسن  باشد.  می

فاکتورِ نیز  کرونا سه  عوامل    48اهمیت   ،  مهمترین  آن،  موثربودن  و  ایمنی  واکسن، 
 (.39اثرگذار بر واکسیناسیون در جوامع مختلف شناخته شدند)

 

 
48 Important 
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توان از  ها، علاوه بر تلاشی که هر نهاد باید بکند، میسازی این استراتژی برای اجرایی 
 و بستر کارآمد نیز بهره جست: چند ابزار  

که بطور موثری در تعدادی از کشورها مورد استفاده    پیامکی  ۀسامان .1
است.قرار   رفتاری    گرفته  علوم  اصول  براساس  پیام  یک  طراحی  با 

 توان بطور معناداری تمایل به تزریق واکسن را افزایش داد. می
مانند آنچه که در گذشته توسط ستاد اجرایی   تماس تلفنی  سامانۀ .2

امام)سامانه   شهید  4030فرمان  طرح  و  می (  انجام  گرفت.  سلیمانی 
دستورالعملمی یک  تهیۀ  با  متن  توان  تلفنی  49و  از    تماس  برگرفته 

بصورت هدفمند با افرادی که تمایل به تزریق واکسن    علوم رفتاری، 
 شدن کرد.ندارند ارتباط برقرار کرده و ایشان را تشویق به واکسینه 

تلویزیونی .3 دقیق  تیزرهای  طراحی  صورت  در  علمی)طبق    که  و 
های شخصی( و اصول بالا، به عنوان مثال با استفاده از قدرت روایت 

 تواند افراد را تشویق به واکسیناسون کند. انتشار گسترده می 
صداوسیما   .4 پیمایش   اخبار  طبق  اخبار  که  دریافت  اصلی  منبع  ها 

می کروناست برجسته.  برای  ظرفیت  ازین  ادراک بایست  های  سازی 
 . واکسن استفاده نمود  موثر در تزریق

واکسینه  .5 که  افرادی  افراد می  اندشدهظرفیت  از  تواند  که هر کدام 
مثال   عنوان  به  باشد.  واکسیناسون  به  تشویق  برای  مبلغی  خود 

طراحی می تراکت  یا  بروشور  یک  اصول  توان  توسط  شده 
اطلاع سنتی  متقاعدسازی)نه  ابزار  عنوان  به  صرف  رسانی 

و ایشان را برای    هگذاری( را در مراکز واکسیناسون به افراد دادسیاست 
 .دعوت شبکه اجتماعی پیرامون خود تشویق کرد 

درمان .6 کادر  و  پزشکان  می  ظرفیت  هرکدام  شبکۀ که  در  توانند 
بکنند.   واکسن  تزریق  به  تشویق  را  افراد  خود  پیرامونی  اجتماعی 

های هدف  مناسب برای گروه  رسانیاطلاعبصورت ویژه باید از منابع  
توان یه اتخاذ یک  و در این بخش نمی   هشده استفاده کردشناسایی 

 رویکرد کلی و بسیط اکتفا نمود. 
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34 
گیرینتیجه  

 و مطالعات آینده

لازم به ذکر است که همۀ این موارد نباید منجر به این شوند که اطمینان و انتظار 
کننده را  ی افراد آنچنان نسبت به واکسن بالا برود که دیگر از خود رفتارهای پیشگیر 

ندهند. می   نشان  همین  شفاف، برای  و  صادقانه  ارتباط  برقراری  ضمن  بایست 
 ای از اثرگذاری واکسن در افکار عمومی ایجاد شود. بینانهانتظار درست و واقع

گزارش و  میمطالعات  آینده  جزئی های  بر  علاوه  بخشبایست  و کردن  ها 
مطرحاستراتژی  گزارشهای  این  در  گزارش   شده  طراحی  برای  و  تکمیلی  های 

به بخش باردار  مادران  تشویق  برای  لازم  دستورالعمل  کشور)مثلا  مختلف  های 
کارآمدی  افزایش  دستورالعمل  کرونایی،  شایعات  با  مقابله  دستورالعمل  واکسن، 

  هایی رفتاری توصیهتمرکز کرده و    50بر روی رفتار پساواکسن   سیستم پیامکی و غیره(، 
تداوم پروتکل   برای  برای  رعایت  خاص  بصورت  و  عمومی  بصورت  بهداشتی  های 

پرخطر) و اشخاص  ها در مراکز هایی برای رعایت پروتکل بکارگیری استراتژی اماکن 
 ارائه دهد.  (بهداشتی، مراکز خرید، سرویس حمل و نقل عمومی، مدارس و سایر

ها،  و در پایان باید گفت ارتباط مداوم، شفاف، همدلانه و فعال دربارۀ عدم قطعیت 
واکسن  ریسک  درباره  اطلاعات  سایر  و  زمانمی ها  اعتماد  به  منجر  و تواند  دار 

رسانی زودهنگام، پرتکرار و پایدار رمز  (. اطلاع35بلندمدت جامعه به دولت شود)
موفقیت است.  
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