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 سطح
وری های عدم بهرهمسائل یا نشانه

 (به ترتیب اولویت)
 مجری اقدامات اقدام اساسی سیاست راهبرد بهره وری عدمعامل 
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اضتشان گزاسی اطلاػات ٍ اخز 

هذیشیتی گضاسش ّای یىپاسچِ ٍ 

دس سطح ساصهاى تِ غَست هحذٍد 

 ٍ ًاوافی
 

یىپاسچِ ًثَدى ًشم افضاسّا ٍ 

سشٍسّای هختلف تا ّوذیگش 

 
 Configuration 

Management 
 

 تَسؼِ سیستن ّای هذیشیتی ٍ

تِ سٍص سساًی سیستن ّای ساصهاى 

هتٌاسة تا ًیاص ّای تشٍى ٍ دسٍى 

 ساصهاًی

تىاسگیشی ساهاًِ ّای جذیذ ٍ 

ییش ٍ اغلاح دس ساهاًِ ایجاد تغ

 ّای هَجَد
 

ساُ اًذاصی ساهاًِ ّای  -

 جذیذ

 تىویل ساهاًِ ّای هَجَد -

تِ سٍص سساًی ٍ استمای  -

 ساهاًِ ّای هَجَد

 ولیِ

 هؼاًٍت ّا

ایجاد تغییشات صیاد ٍ هحسَس ٍ 

دس ًحَُ اًجام اهَس تا تغییش افت " گاّا

 هذیشیت ّا دس
 

ٍ یا فؼالیت ّاػذم استاًذاسدساصی 

 هىتَب ًثَدى استاًذاسدّا ٍ سٍیِ ّا

تَسؼِ سیستن ّای هذیشیتی ٍ تمَیت 

صیش ساخت ّا ٍ سٍیِ ّای اًجام واس 

 هتٌاسة تا ًیاصّای سٍص سساًِ

ایجاد ّوگًَی ٍ اضتشان ًظش دس 

سٍیِ ّا ٍ ضىل اًجام واس تِ هٌظَس 

تَسؼِ ووی ٍ ویفی هحػَلات 

 خثشی

 هذیشیت ػولىشد ویفی

 هشاوض ٍ گشٍّْای خثشی
 هؼاًٍت خثش

تْیِ چاسچَب ًظام هٌذ  -

دسخػَظ تطشیفات ٍ 

 استمثال اص هیْواًاى

 حَصُ سیاست

 و
ن
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د
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هثْن تَدى ٍ صهاى تش تَدى ٍ ّضیٌِ تش 

 تَدى اًجام تشخی اهَس

ضفاف ًثَدى فشآیٌذّا ٍ تؼاهلات 

 هشتثط
 

ی ایشًا   تحمك استشاتژی ّا

 تشاساس سٌذ ساّثشدی

 

استفادُ تْیٌِ اص هٌاتغ ٍ سشهایِ 

ایشًا دس جْت واسایی ٍ اثشتخطی 

 تیطتش

 

؛ ؛ طثمِ تٌذیضٌاسایی -

؛ اجشا ٍ تْثَد هستٌذساصی

فشآیٌذ ّا ٍ تحمك استشاتژی 

 ّا

 ولیِ

 هؼاًٍت ّا

ًیشٍی  تِ سٍص ًثَدى ٍ ػذم اًطثاق

 تا تغییشات ػشغِ سساًِ اًساًی 

هماٍهت هجوَػِ ساصهاًی  ًسثت تِ 

 تحَلات جذیذ حَصُ سساًِ
 تَسؼِ هٌاتغ اًساًی

هٌاتغ اًساًی سضذ ویفی ٍ ػولىشد 

 دس جْت هاهَسیت ساصهاًی

هذیشیت ػولىشد ویفی  -

 ًیشٍّا

 هؼاًٍت خثش
 

هذیشیت تَدجِ تشاساس سٍش ّای 

سٌتی ٍ ػذم استفادُ اص سٍش ّای ًَیي 

 ٍ واسآهذ

ػذم تٌاسة ٍ ّوشاستایی تَدجِ تا 

 ٍظایف ٍ تشًاهِ ّای ٍاحذّا

تمَیت ٍ تْثَد استفادُ اص هٌاتغ ٍ 

ساصهاًی دس جْت تشًاهِ اػتثاسات 

 ّای تذٍیي ضذُ

سٍش ّای ًَیي استفادُ تْیٌِ اص 

دس جْت واسایی ٍ تَدجِ سیضی 

 اثشتخطی تیطتش

تَدجِ سیضی هثتٌی تش  -

 ػولىشد

 دفتش

 تشًاهِ سیضی

تلااستفادُ تَدى  تجشتیات واسوٌاى 

 تاساتمِ ٍ هتثحش دس اًجام اهَس
ثثت ًطذى تجشتِ ّای افشاد لثل اص 

 تشن واس

استمای سطح داًص ٍ تخػع 

 ًیشٍی اًساًی

استفادُ اص تجشتیات ًیشٍّای 

 هجشب دس اًتمال داًص
 ثثت دسس آهَختِ ّا -

 دفتش

 تشًاهِ سیضی
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 ّضیٌِ تش تَدى اضتثاّات ٍ

 تی تَجْی دس اهَس حمَلی

ػذم تَجِ تِ اًجام اهَس ٍ واسّای 

هشتثط تا پیطگیشاًِ دس حَصُ ّای 

 اهَس تاصسسی ٍ حمَلی

آگاّی تخطی ًسثت تِ حمَق ٍ 

 تىالیف ساصهاًی

استمشاس ساصٍ واسّای 

هطخع دس حَصُ حمَق ٍ 

تىالیف ٍ هطالثات حمَلی 

دس جْت واّص ضىایات ٍ 

 ضشسّای حمَلی

تْیِ ضَاتط حمَلی اًؼماد  -

 لشاسدادّا

 

هذیشیت حَصُ 

سیاست ٍ سٍاتط 

گشٍُ / ػوَهی

 حمَلی
 

تَجِ ًاوافی تِ ًیاص ٍ تماضای جاهؼِ دس 

 اسائِ خذهات
استما ٍ تٌَع دس هحػَلات خثشی  ػذم ًظشسٌجی هستوش اص هخاطثاى

 هتٌاسة تا ًیاص هخاطة

ایجاد ضفافیت دس دسیافت 

ًظشات ٍ ًیاصّای هخاطثیي 

 ایشًا

تذٍیي ٍ ساُ اًذاصی ًظام  -

 هذٍى ًظشسٌجی

 

؛ دفتش تشًاهِ سیضی

تحَل ًَساصی ٍ 

گشٍُ / اداسی

 اسصیاتی ػولىشد

 پشخطش تَدى اًجام خذهات ساصهاى
 تالاتَدى سیسه

 اًجام فؼالیت ّای تَلیذ خثش

 استمای هذیشیت سلاهت

 (تْذاضت ٍ ایوٌی واسوٌاى)
حفظ سلاهت جسوی ٍ سٍاًی 

 ًیشٍّای ساصهاى تاتَجِ تِ تالا

تْیِ دستَسالؼول ّای   -

 ایوٌی ٍ تْذاضت

هؼاًٍت تَسؼِ 

هذیشیت ٍ 

/ پطتیثاًی

 اهَساداسی

ص
قت

ط ا
حی

م
ن

لا
 ک

اد
 

 ضؼیف تَدى التػاد سساًِ
فمذاى استشاتژی ٍ سٍیِ ّای ًَیي 

 دسآهذصایی

 افضایص دسآهذ

 ساصهاى

فشٍش خذهات سساًِ ای 

 (خثشی)

ساُ اًذاصی تخص ّای  -

جذیذ دسآهذ صا ٍ ایجاد تٌَع 

 دس هحػَلات تَلیذی

اتخار استشاتژ ی ّا ٍ سٍیِ  -

 صایی دسآهذّای ًَیي 

هؼاًٍت تَسؼِ 

هذیشیت ٍ 

اداسُ / پطتیثاًی 

ول هحػَلات 

 خثشی

 ّضیٌِ تش تَدى اضتثاّات ٍ

 تی تَجْی دس اهَس حمَلی

ػذم تَجِ تِ اًجام اهَس ٍ واسّای 

پیطگیشاًِ دس حَصُ ّای هشتثط تا 

 اهَس تاصسسی ٍ حمَلی

    

 ضؼیف تَدى التػاد سساًِ
فمذاى استشاتژی ٍ سٍیِ ّای ًَیي 

 دسآهذصایی
    

 


